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Infine, merita una verifica problematica I'introduzione del principio della porta aperta nell’impresa sociale
{ossia de! principio in ordine al quale I’ente deve accogliere nella propria compagine sociale trti coloro
che ad essa fanno richiesta). Va precisato che il principio richiamato, se presenta giustificazioni interne
alla logica dell'accumulazione del plusvalore cooperativo, pud al contempo costituire uno strumento per
pon cristallizzare la compagine associativa ¢ per consentire margini di contendibilith della guida deli’ente.
Dev’essere consideraio, del pari, che quest'ultimo argomento & in ultimo solo apparente, atteso che un
ente con un nucleo di comando stabile ¢ inefficientemente gestito difficiimente attira soggetti esterni che
voglimo offrire il proprio contributo e apporto nella logica del non-profit

Vi ¢, poi, un argomento ulteriore proprio neila prospeuiva della disciplina dell’impresa sociale nel segno
della riaggregazione molecolare e delle risposte ai bisogni sociali oggi insoddisfatti. Se si vuole fare
deli'impresa sociale uno strumento del pluratismo, & evidente che 1’affermazione del principio della porta
aperta rischia di frustrare tale obiettive (non avrebbe senso, infatti, parlare di pluralismo A dove non sia
possibile orientare anche ideologicaments la produzione di beni sociali).

14.1. L’esplicita previsione di doveri fiduciari degli amministratorl.

Uno dei profili qualificanti e caratterizzanti la disciplina deli'impresa sociale devessere il sisterna delle
regole che presiedono al comportamento degli amministratori.

Si & gia avuto modo di constare che le regole di govemno dell’ente incidono sulle concrete medalita ¢ sugli
incentivi che condizionano anche il monijtoraggio interno dell’attivitd ¢ il controllo sull’operato degli
amministratori.

A questo riguardo, & necessario muovere dalla premessa che I'asimmetria informativa ¢ i conseguenti
problemi di agency costituiscono il presupposto ¢ il fondamento dei doveri fiduciari degli amministratori.
S’intende con cid dire che tanto maggiore & lo scarto tra it potere decisionale degli amministratori ¢ il
potere di controllo dei soci — cosa che tipicamente avviene quando 1’eate riceve contributi pubblici ovvero
raccoglie i fondi attraverso donazioni o pubbliche sottoscrizioni —, tanto pil intensi debbono essere i
doveri fiduciari degli amministratori nei confronti della compagine associativa.

Quest'aspetto si rivela panticolarmente sigpificativo in relazione alle esigenze cui ’impresa sociale vuole
fare fronte, atteso che si trarta d’una disciplina dell’impresa capace di svelgere un ruolo autoromo sul:
mercato ¢, quindi, in cui si pud presumere che vi sia umo scarto significative tra il momento decisionale di
indirizzo ¢ quello delle determinazioni operative che riguardanc [*attivitA produttiva.

Si tratta pertanto di verificare: a) come definire ed individuare i doveri fiduciari; &) come vengono
implementati,

Prima di proporre un modello di soluzione che sia pil aderente possibile alle specificitd dell’impresa
sociale, ¢ possibile muovere da una considerazione generale formulata in negativo: é chiaro che non ¢
possibile fissare una fattispecie rigida e strutturaimente definita; in secondo luogo, i doveri fiduciari non si
riducone alla contrarietd alla legge e all’atto costitativo; infine, una sentenza che produce fa nullith non
ntela i diritti degli associati ¢ dei beneficiari ¢ non riesce ad implernentare gli obblighi fiduciari.

Volendo tentare una prima concettualizzazione & possibile fare riferimento sia alla violazione di esplicite
proibizioni (soprattutto quelle inerenti il rispetto del vincolo di non distribuzione degli utili per cui ¢
vietata, anche in forma indiretta, ’appropriazione anche parzale del residuo economico conseguito); sia
ail'uso inefficiente delle risorse disponibili, suscettibile di essere apprezzato nei termini del dovere di
minimizzare i costi, ciod ncll’efficienza gestionale; infine, vi & Pobbligo di subordinare attivitd aj
perseguimento degli obiettivi istituzionali deli’ente, che impone un vincolo sull’operatc manageriale che
va olire V'impegno al ragghmgimento degli obiettivi istituzionali dell’organizzezicne, ma che riguarda
anche la destinazione di fondi a specifici scopi, quando cid sia sollecitato o risponda ad esigenze oggettive
dei parrons,

14.2. Tecniche di tutela ¢ implementatione dei doverl fiduciari deglhi amministratori.

Per quanto concerne I'implementazione delle tecniche destinate ad accrescere la woice dei singoli
aswﬁn,smbraoppommomvedaemchnmhgmﬂedeldovmdeghmmMOnmnhamc
alla loro artivitd pell’impresa sociale ¢ affidare alla competenza del tribunale il compito di prendere
provvedimenti piit idonei

L2 norma che implementa i doveri fiduciari deve necessariamente atteggiarsi a norma di contenuto apetto,
mcmsupmedetmobbhgodlcmmdeghammmmnen’adanpmtodeliommdamdﬁne
di non pregiudicare le finalith delt'ente.
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Sulla base di una norma cosi formulata - cosi come avviene nel sistema societario degli ordinamenti che
prevedono questa fattispecie - ¢ possibile giustificare un intervento dell’autoritd gindiziaria nei casi di: 4)
manifesta mcompatibiliti/incompetenza/inadeguatezza degli amministratori; 4) di self-dealing, che sono i
casi in cui gli amministratori si appropriano detle opportunita economiche o delle wilith dell’ente; ¢) di
frustrazione di aspettative giuridiche det soci ¢ della finalitd sociale dell’iniziativa economica.

Al fine di rendere I'intervento del giudice effettivo, & necessario prevedere che il provvedimento
giudiziale si possa attivare anche in relazione a comportamenti degli amministratori che non si risolvono
in una delibera, ¢ deve quindi poter riguardare anche comportamenti materiali. Deve, inoltre, trattarsi
anche di un provvedimentc atipico, al fine di consentire at gindice prende i provvedimenti piti opportuni
anche positivi (quindi di sostituirsi all’organo per definire I'assetto piti congruo).

Anche softo questo profilo, dunque, le esigenze di corporate governance che riguardano gli enti lucrativi
non appaiono in nltimo estranee alla riflessione sull’impresa sociale, rispetto alla quale appare necessario
conseguire un obiettivo di efficiente ed efficace controllo del managerent.

15. La posizione degli stakeholders dell’impresa sociale: in particolare i beneficiari

¢ i lavoratori.
La ragione della promozione dell’impresa sociale risiede — come pill volte detto sin’ora — nella
(dimostrata) idoneitd ad offrire una risposta pid efficiente ¢/o socialmente preferibile ai bisogni sociali;
cid implica necessariamente che se ne debbano apprezzare le concrete ricadute con riguardo ai soggetti
che sono in maniera pitl diretta coinvohi: i lavoratori subordinati, i prestatori di favoro volentario non
retribuito, i beneficiari.
Per quanto concerne i lavoratori, si & da piii parti constatato che anche il lavoratore subordinato partecipa
all’impresa sociale, perché non infrequentemente intende realizzare anch'esso una propria specifica
missione sociale (il che spiega la ragione per la quale frequentemente i lavoratori negli enti ron-profit
sono sottoretribuiti).
Per quanto attiene, invece, ai beneficiari, essi costituiscono in uitimo la giustificazione della socialitd
dell'impresa ¢, al contempo, sono 1 soggetti pit idonei ad apprezzare ¢ valutare le prestazioni loro fornite.
Questi argoment sorreggono la proposta — che va sotto il nome di modelle multistakeholder - che mira ad
integrare i lavoratori e i beneficiari nei processi decisionali dell’impresa sociaie. Si tratta, tutavia, d’un
modello che rischia, tutavia, di accrescere e rendere inestricabili i problemi gestionali e operativi, ben al
di I3 dei supposti benefici.
Immaginare che i patrons ovvero i lavoratori (volontari o retribuiti) possano come tali influire sui processi
decisionali dell’ente pud concretamente determinare una distorsione della filosofia dell’ente non-profit,
atteso che s’inseriscono soggetti che verrebbero a trovarsi in una situazione di istituzionale conflitto di
interessi con ente.
Al contempo, specie quando si tratti di enti di significative dimensioni, attivare meccanismi decisionali
complessi (¢ quindi in ultimo compromissori) incrementa in modo ésponenziale i costi transattivi connessi
all’attivith di decisicne.
La soluzione che si propone va, invece, nella direzione di accrescere gli spazi di tuteia dei beneficiari e
dei lavoratori riconoscendo loro un ruolo essenzialmente all’interno dei slsteml di controlo che si
propengono per 1'impresa soczale '

151, Ila'vomtorindl’lmpr sociale.

La posizione dei prestatori dil lavoro nell'impresa sociale appare significativamente complessa, atteso che
h:tallmicaSilarmmmnoqedelfs&onprodmwdeﬁeorgammommpraﬁtnmémonmma
di tipo “morale™: si pensi, ad esempio, al lavero volontario o al capitale finanziario fornito sotto forma di
dopazioni: chi offre lavoro o capitali @ motivato da scopi altruistici 0 in generale ideologici che
difficilmente sono compatibili con una gestione ispirata a criteri “produttivistici™.

La possibilitA di usufruire del lavoro a condizioni diverse dal mercato (nella forma ad es. dzllavoro
volontario), rappresenta un fattore che al contempo pud accentuare gli elementi di gpacitd sottesi alia
difficolth di vaiutazione della performance negli enti non-profit.

Merita, peraltro, sottolineare che i problemi che chiedono soluzione non si risolvono solo nella
insufficients retribuzione dei lavoratori, quanto emerge altresi la necessith di considerare: a) il
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monitoraggio deile prestazioni dei lavoratori, rispetto ai quali possono porsi i medesimi problemi di
asimmetria informativa che si registrano con riguardo alla valnmazione della performance in genere; &)
I'acquisizione di una specializzazione che non & spedibile sul mercato del lavero al di fuori del mercato
sociale (c.d. lock-in); ¢) una scarsa possibilitd di comunicazione delle preferenze.

A questo riguardo, appare evidente che i modelli di disciplina del lavero nelle imprese connotate ed
orientate & fini sociali (soprattutto volontariato e cooperative sociali) non appaiono idone¢ 2 proporre una
soluzione 2i problemi appena richiamati.

Giova, intanto ¢ in termini generali, ribadire che e problematiche connesse alla posizione dej lavoratori &
inopportmo che wovino soluzione attraverso forme partecipative, chiamando cioé i lavoratori a
‘cogestire’ I'impresa sociale. Questo perché una sceita favorevole alla condivisione delle responsabilita
dei lavoratori nella gestione dell’impresa sociale non pud non soppesare i potenziali risuhtati inefficienti
che cid comporta.

Corne & stato a questo riguardo segnalato [da HANSMANN], lo stesso modello della compartecipazione dei
lavoratori nella direzione dell’ impresa (quello tedesco della Mithestimmung) opera al livello del consiglio
di amministrazione {Forstand) e, quindi, non incide sulle scelte che attengono specificamente z2ll'impiego
dei lavoratori, di competenza invece del management.

E perd evidente che la disciplina dell'impresa sociale non pué in ogni caso prescindere dall’obiettivo di
realizzare forme di workplace democracy.

Se, dunque, i problemi cui facciamo cenno non possono essere risolti in termini partecipativi tradizionali,
si pone il problema di delineare forme diverse di coinvolgimento. Ma anche a questo riguardo, ¢
opportuno segnalare che non pare opportuno immaginare modelii o proposte di soluzione univoche e
rigide, atteso che il contesto complessivo delle realtd che possono aspirare a rivestire la qualifica di
imprenditore sociale & estremamente eterogeneo.

Tra le possibili ipotesi di soluzione possone distinguersi due diversi livell.

Da un lato, & possibile immaginare fonme di rappresentanza parallela agli organi amministrativi dei
lavoratori, al fine di consentire la possibilitd di comumicare l¢ preferenze e realizzare tecniche di
monitoraggio codeterminate delle prestazioni dei lavoratori.

Draltro” canto, & ragionevole considerare i ‘lavoratori (gratuiti o sottoretribuiti) come finanziatori
dell'impresa sociale che, su questa base, possono rivendicare un diritto di partecipazione attenuato, quale
si manifesta soprattutto neli’esercizio dei poteri di controllo sulla gestione dell’impresa sociale.

Inohre — ma il tema sard pidt diffusaments considerato con riguardo ai modelli di finanziamento
deil’impresa sociale —, non si deve escludere la possibiliti d'immaginare . forme di partecipazione
economica dei lavoratori, prevedendo ad es. la possibilith di ricorrere titoli di partecipazione (sul genere
dei Genufirechre) a favore dei lavoratori. 11 lavoratore pud essere visto esso stesso come un soggetto che
realizza un investimento nell’ impresa sociale e che legitimamente aspira ad un ritomo.

15.2. 1 diriyti dei beneficiari

Per quanto concerne la posizione giuridica ¢ 1a tutela dei beneficiari, nell’attuale sistema normativo chi ¢
beneficiario di un entz non lucrativo, in quanto per definizione esterno all’organizzazione dell’attivitd
sociale, non vanta aleun diritto partecipativo ¢ si trova in una posizione di aspettativa non giuridicamente

Merita sottolineare che questa conclusione, anche in termini tecnico givridici, ha subito una progressiva
erosione. L’interesse giuridicamente qualificato del beneficiario conceme, infatti, non 1a richiesta della
prestazione, ma il cometto espletarsi della causa non Mucrative; situazione soggettiva che pud
adegustamente rappresentarsi nei rermini dell'interesse legittimo di diritto privato.

Al di 12 della qualificazione formale della posizione ghuridica considerata, il beneficiario — per quanto in
lmaposmonedlasnnmemamfarmmvanspeuoaﬂenn-saeouocammmdcm:esosmmhnm
lmxcaposmonealﬁnedlappreum qualitativamente ¢ quantitativamente I' ouzpuz deli’ente

Cid, aparered.lmpmdeuadomma,glumﬁcampecuhmpomdxanonemcapodbeneﬁciaﬁo.
che, muovendo da una situazione riflessa, vuole ottenere un risultato non immediatamente satisfattivo, in
quanto destinato ad avvantaggiare il gruppo dei potenziali beneficiart nel suo complesso, senza che
Peventuale risultato favorevole modifichi la posizione deil'attore rispetto allutilitd fmale. Ammettere
un'azione finalizzata a verificare il corretto dispiegarsi delta causa dell'ente nom-profit, concretamente
significa agire nei confronti degli amministratori che abbiano violato gli obblighi fiduciari sottesi al
vincolo di non distribuzione.
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Questi presupposti sembrano tipicamente realizzati nel caso in cui gli amministratori siano responsabili di
‘“mismanagement” ¢ “self dealing”, ovvero quando facciano um uso improprio dei fondi ricevusi
dall'amministrazione pubblica ¢ da donazioni private.

Accanto 2 questa previsione generzle, ¢ strumentalmente alla possibilith di esercitare un controlio
effettivo, nella disciplina dell'impresa sociale devono prevedersi a favore dei beneficiari; q) diritti di
informazione; &) diritti aila pubblicitd ¢ alla trasparenza deile tecniche selettive dei progesti sociali.

In questa prospettiva, pud concordarsi con la proposta gid daz altri formulata di prevedere il diritto
all’informazione ¢ all’accesso ai documenti delle organizzazioni di volontariato, al fine di evitare processi
di discriminazione o0, comunque, di gestione contraria ai fini istibezionali.

Un profilo ulteriore meritevole di attenzione concerne la discipiina delle procedure di selezione interna
con riguardo principalmente alla motivazione delle decisioni in relazione ai criteri definiti dallo statuto.
Nella definizione di tale modello resta, comunque, decisivo il fatto che si tenga adeguatamente conte delle
distinzioni formali ¢ fimzionali che si registrano tra i vari possibili modelii organizzativi.

16. Reperimento del capitale di debito e del capitale di rischio nell’ impresa nop-

profit. La struttura finanziaria
Un ulteriore profilo che appare meritevole di attenzione nella disciplina dell’impresa sociale conceme il
capitale di rischio e il capitale di debito ¢ il relativo rapporto.
Premessa logica allo svolgimento di questo punto ¢ ’analisi in ordine al modo in cui F'ente senza scopo di
lucro reperisce il capitale da destinare all’attivitd imprenditoriale socialmente meritoria.
Non vi & dubbio sul fatto che quello appena richiamato costituisce uno dei connotati problematici
dell’ente non-profit, che & fisiologicamente sotiocapitalizzato, in quanto i mezzi propri sono
tendenzialmente insufficienti a fare fronte all’attivitd di hungo periodo intrapresa.
Questa carenza si spiega in quanto gli enti senza scopo di tucro possono fare appello in maniera molto
limitata al capitale di rischio, attesa la mancanza di qualsiasi remumerazione. Parallelamente, e
conseguentemente, gli enti senza scopo di fucro hanno accesso al capitale di debito a condizioni piu
onerose e problematiche rispetto agli enti lucrativi.
Un profilo ulteriore che concerne 1a strattura finanziaria — ma che di quello appena analizzato & la diretta
proiezione - attiene al fatto che gli enti non-profit sono tipicamente caratterizzati da vma significativa una
rigiditA strutturale (c.d. problemi di /ock-in), in quento hanno difficoltd a modulare il livello di
investimento in relazione alle contingenze del mercato e al variare della domanda e dell’ offerta, sia nel
senso di investire - per la appena ricordata difficoltd a reperire capitale di rischio o di debito -, sia
nell’opposta direzione del disinvestimento, in quanto 2 cid frequentemente si oppongono gli stessi
amministratori ¢/o i lavoratori ovvero i beneficiari.
Questo concretamente significa che una volta posto in essere un determinato assetto produttivo non-prafit
¢ difficile che sia revocato in discussione e ripensato strutturalmente. '

16.1. Le tecniche per favorire la capitalizzazione

La risposta che anche in questo caso si propone & nel senso di estendere la competizione tra imprese non-
profit ed imprese for profit dal piano dei prodotti a quello dei finarziamenti di erigine private.

Questa scelta non deve, tuttavia, essere frutto di una logica che tenda ad ibridare il nom-profit con i
meccapismi lucrativi. In questo modo, infatti, si determinerebbe una situazione potenzialmente patologica,
in quanto il socio capitalista & portatore di interessi che contraddicono la logica non lucrativa. Anche a
questo riguardo, merita una riserva Ia propoesta di generalizzare il modello cooperativo; sul punto & sempre
bene ricordare che in altri ordinamenti sono stati intrapresi progetti di demutualization, in quanto si
preferisce scindere ['ente mutvalistico in un cnte awrenticamente lucrativo (che svolge attivith
imprenditoriale) ¢ un ente non-profis, che utilizea i proventi e li destina a finaliti altruistiche.
Pcrqm:'agone,armmechel‘wdelhmpmmmlenonsiammeﬂibdem
generalizzazione come tale ¢ che questa forma giuridica si giustifichi proprio per la caratteristica di
realizzare un'attivit intrapresa immediatamente da soggetti socialmente bisognose. :

16.2. La possibilitd di collocare titoli obbligazionari sul mercato
Una prima proposta, che tuttavia non ¢ parsa risolutiva del problems, & quella di consentire all’ente non-
profit che esercita I'impresa sociale di collocare sul mercato titoli obbligazionari che assicurano un
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determinato rendimento (che eventualmente ‘compensanc’ I'eventuale scarto coa il tasso di rendimento
degli investimenti speculativi con il connotate etico dell’operazione). L’emissione di obbligazioni in
questo caso dev’essere garantita non dall’immobilizzazione nel patrimonic dell’emittente, ma da soggetti
terzi (quali ad es. i fondi per il volomariato o altri enti non-profif).

Si potrebbe, altresi, ipotizzare una diversa forma di valore mobiliare, che incorpori il diritto a ricevere un
servizio o una particolare prestazione. [1 valore det titolo potrebbe essere superiore al semplice costo della
prestazione, nei casi in cui consenta di avvalersi di prestazioni che, in condizioni normali, sarebbe
estremamente difficile ottenere. (Ad esempio chi sottoscrive tale titolo acquista il diritto immediatamente
a una prestazione come ['ingresso in una casa di cura che altrimeati richiederebbe una lunga attesa.)
Queste proposte, per quanto sicuramente meritevole di attenzione non possono ritenersi sufficiente, perché
finirebbero col premiare le imprese sociali che gid vantano una sufficiente affermazione ¢ credibilita sul
mercato; pertanto, esse non sembrano idonee a risolvere il problema della sottocapitalizzazione delle
imprese non-profit.

16.3. Proposta di un modello di partecipazione al capitale di debito ‘forte’

Per cormreggere la fragilitd finanziaria dell’impresa sociale, si ritiene dover proporre un modello flessibile
di partecipazione al capitale di debito forte’,

Si tratta, in sostanza, d'ma speciale disciplina rivolta all'investitore nell’impresa sociale cui sono
assicurati taluni poteri sociali di controllo in modo garantire I'investimento.

Le principali caratteristiche del modello di finanziamento partecipativo che sono illustrate nellz ricerca
sono le seguent. ’

In primo luogo, la sottoscrizione del finanziamento partecipativo garantisceé un rendimento che si
capitalizza ¢ che ¢ liquidato solo allo scioglimento dell’ente {(ove & comunque postergato ai creditori
sociali). I! finanziatore — se non & al contempo socio - non partecipa alla formazione della volonta sociale
(quindi ad es. non gli competono dintdi quali il voto in assemblea o Pimpugnativa delle delibere
assembleari). In questo modo, le scelte ¢ la filosofia defl’ente non lucrativo rimangono esclusivamente in
capo all’organo dj indirizzo,

Al finanziatore competono, invece, poteri di controllo moite intensi che attengono all’area
dell’amministrazione {ad es. diritto all'informazione sociale, 'azione sociale di responsabilit3); ad essa
possono aggiungersi il diritto di nominare un consigliere di amministrazione con funzioni di contrelio e un
consigliere (o pill di uno) nell*organo di revisione contabile.

Pur non atribuendo un rendimemto immediato {0 ¢ventualmente & possibile pensare ad una forma di
rendimento immediato disincentivante olre alla capitalizzazione), il finanziamento partecipativo pud
essere incorporato in un titolo di partecipazione destinato alla circolazione. In questo modo, non si
preciude la possibilith di capitalizzare il capital gain per I'investitore che voglia dismettere la propria
partecipazione.

La proposta sinteticamente delineata pasce, dunque, dall’esigenzz di definire un modello il pidl trasparente
possibile di investimento nefPimpresa sociale. Chi investe deve farlc dichiaratamente per ottenere una
remunerazione, ma al contempo ¢id non deve pregiudicare le finalith e la filosofia produttiva dell’impresa
sociale.

Inolre, il meccanismo intende fare leva sull'interesse egoistico al controllo dell*investitore per correggere
talune patologie caranteristiche del non-profir; 1'investitore avra interesse ad agire quando constata una
scarsa attenzione al contenimento dei costi di gestione. Al tempo stesso, la presenza di un investitore pud
costituire un indice significativo per il mercato del credito in ordine all'investimento ¢ al monitoraggio
deil’efficiente gestione,

Al finanziamenti privati che {’ente & in grado di catalizzare, inoitre, & possibile agganciare meccanismi di
cofinanziamento pubblico, ad esempio prevedendo che un ammontare pari (o la meti o un terzo) di quanto
sottoscritto da un soggetto privato sia sottoscritto dai fondi pubblici (ad es. attraverso i fondi del
volontariato); investimento pubblico che — per evitare cotlusioni tra il management ¢ I'investitore privato
~ potrebbero essere rimborsati alle medesime condizioni, ma anteriormente al capitale sottoscritto dal
finanziatore.
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Parte Prima

Analisi dei modelli economici degli enti non-profit.
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Capitolo 1

Ruolo e performance delle organizzazioni non profit

Sommuario:

1. 11 settore non profit: problemi definitori e ipotesi
di classificazione
2. 11 “fallimento dell’intervento pubblico” come modelo di spicgazione
delle organizzazioni non profit donative
3. Il “fallimento del contratto” come modello di spiegazione
delle organizzazioni non profit commerciali...
- Opinione del prof. Stefano Zamagui: 11 ruolo delle imprese sociali
nell'accumulazione di capitale umano reputazionale
3.1 La compresenza di imprese lucrative & non hucrative:
gli effetti sul fimzionamento del mercato
4. La performance delle organizzazioni non profit...
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Bibliografia

1. i settore non profit: problemi definitori ¢ ipotesi di classificazione

L'eterogeneith di organizzazieni rientranti nei cosiddetto terzo settore, sia in relazione alla natura
dei beni &/o servizi offerti, sia in riferimento all*assetto istinizionale di mereato o non in cui operano, crea
difficolta dfﬁnitm'e del settore, determinando una certa confusione terminologica in cui 51 sovrappongono
defmizioni di tipo giuridico, sociologico ed econemico.

Una cararteristica distintiva delle organizzazioni non lucrative ¢ solitamente individuata nei vincolo
di non distribuzione degli utili che, sul piano operativo, si riflette nel persegnimento di obiettivi diversi
dal profitto; obiettivo dell’organizzazione & invece I'espansione deil’attivita istituzionale attraverso il
reinvestimento nell’attivith stessa dell’eventuale eccesso di entrate sut costi.

Tuttavia, non vi & unanimitd di vedute sul contenuto logico del vincolo di non distribuzione.
Hansmarm (1986, p. 58), ad esempio, definisce non profit quelle organizzazioni in cui vige il divieto di
distribuire gli eventuali utili conseguiti a chi esercita il controllo dell’organizzazione', mentre Weisbrod
(1988, p. 1) estende il vincolo di non distribuzione dei profitti ai fondatori ¢ agli associati.

‘Come fa notare Franzini (1997) cid porterehbe paradossaiments a considersre non profit alcune mmprese capitalistiche in cui vige
separazione deila proprietd dal controlla.
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Nenostante le interpretazioni parzialmente diverse, il vincolo di non distribuzione degli utili non
sembra, di per sé, una condizione sufficiente a fornire un’identitd autonoma al settore non profit rispetio ai
tradizionali settori pubblico ¢ privato dell’economia poiché esse & estendibile anche ad organizzazioni
private i cui profitti, pur non essendo distribuiti, vengono utilizzati in vn’omica di autointeresse (ad
esempio i gruppi di autoconsumo) che sembra discostarsi dalla filosofia del non prafit ed.inoltre perché la
ron distribuzione dei profitti non permetterebbe una distinzione tra organizzazioni pubbliche ¢
organizzazioni private non lucrative annuilando ogni tipo di confine tra il settore pubblico, il
“tradizionale” settore privato ¢ il settore non profit.

Per questi motivi appare pid restrittiva, seppure non priva di ambiguita, la definizione proposta da
Salamon e Anheier ¢ opportunamente ripresa da Barbetta (1996, p. 57) secondo cui rientrano nel settore
non profit quelle organizzazioni che: dispongono di una costituzione formale ossia sono formatmente
costituite & dotate di uno statto o di wn atto costitutivo; hanno patura giuridica privata®; sono
autogovemate, non devono ciod essere controllate da organizzazioni pubbliche o da imprese lucrative;
non distribuiscono direttamente o indirettamente ai soct, ai membri o ai dipendenti gli eventuali profitti
conseguiti che devono invece essere reinvestiti nell’attivitd istitizionale dell’organizzazione; utilizzano
lavoro volontario.

1l settore non profit cosi deiineato ricomprende 2 sua volta due sottosettori: un sottosettore che
potremmo definire “economico™ ¢ un sottosettore “sociale”™ che, per la natura dei beni e servizi offerti
s0n0 rispettivamente pill prossimi ali’econamia di mercato e ali*economia pubblica.

Nella prima tipologia coliochiamo quelle organizzazioni che offrono beni e/o servizi privati ¢ beni
¢/o servizi pubblici impuri con limitati effetti esterni ¢ che pertanto operano prevalentemente in un
contesto di mercato; nel secondo raggruppamento inchudiamo invece le organizzazioni che operano in
aree di sovrapposizione o, & volte, si coliaborazione con lo Stato ¢ che quindi offrano beni /o servizi
collettivi definibili come beni o servizi ad alto contenuto di effetti esterni nel senso che il beneficio
afferisce, sebbene in misura diversa, anche a chi non sopporta alcun costo®.

E’ da sottolineare che tale ripartizione, fondata sull’estensione dei benefic{ dell’attivita organizzativa
o, in altri termini, sull’identificazione dei benficiari, individuabili nel primo caso e indistinti nel secondo,
non ¢ integralmente assimilabile alla distinzione delle organizzazioni non profit proposta dalla letteratura
americana che fa riferimento all’estensione dell*attivitd organizzativa per cui l¢ organizzazioni non profir
si definiscono mngual benefits se i beneficiari dell’attivith organizzativa sono i membri
dell’organizzazione ¢ public benefits se invece essi sono anche persone esterne all’ organizzazione.

Adattzndo infati quest’ultimo criterio classificatorio, le associazioni di persone disabili sarebbero
incluse tra le organizzazioni mutualistiche; tuttavia il servizio offerto genera effetti esterni, in particolare
benefici sociali, nella misura in cui garantisce la formazione, 1’assistenza sanitaria o la crescita culturale di
una parte della popolazione.

Alla diversa natura dei benefici connessi all’attivith svolta corrisponde in parte anche una diversa
modalit di finanziamento. Nell’universo non profit si individuano infatti le organizzazioni donative la cui
fonte di finanziamento & totalmente o prevalentemente costituita da donazioni e le organizzazioni
commerciali i cui proventi derivano integralmente o in misura prevalente dalla vendita di beni ¢/o servizi
sul mercato.

Nella parte che segue adottersmo questa distinzione includendo nella prima camgona le
organizzazioni produttrici di beni o servizi pubblici puri che, per le foro caratteristiche, non possono
essere oggetto di tramsazioni commerciali di mercato mentre nella seconda facciamo rientrare le
organizzazioni che offrono beni (privati, a besso contenuto di effetti esterni 0 comunque escludibili) che,
per le loro caratteristiche, T«moscmblanmuncontstodlmmatomvm le normali relazioni
contrattuali,

Come verrd meglio chiarito in seguito, diversi sono i ruoli delle diverse tipologie organizzative nel
sistema economico. Nel primo caso, le organizzazioni non profit operano in aree di intervento tipicamente
pubbliche e costituiscono un'alternativa ¢ un'integrazione dell’offertz pubblica; usando la terminologia di
Weisbrod esse infatti rappresentano uma soluzione al cosiddetto “fallimento dello Stato”. Le
organizzaziopi commerciali invece si pongono sullo stesso piano delle organizzazioni lucrative con le

? Sulla difficoltd di applicazione di questa definizione ad alcune realtd organizzative (come ad esempio le Ipab), si rimanda a G. P,
Bafbm(1996)

Nﬂamd&bmmﬂeﬁwmhﬁmqnmﬂmﬂqupubbhmm(nmxmﬁn protezione ambientale), che i
beni mevitori.
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¢quali concorrono in un contesto di mercato, integrando i’offerta privata di quei beni e servizi perche in
grado di meglio soddisfare ¢ tutelare i consumatori ovviando a cid che Hansmann definisce “fallimento
de] contratto™. .

In una posizione intermedia si pongono le organizzazioni che potremmo definire “miste” che
operanc sia in aree di intervento tipicamente pubbliche, sia nella sfera economica di mercato ¢ la cui
attivith commerciale ha il solo scopo di cross subsidization nei confronti dell'attivitd istituzionale
dell’ente la cui espamsione costituisce obiettivo primario dell’organizzazione. Ai nostri fini non
attribuiamo un'identitd autonoma alle organizzazioni multiprodotto che presentano elementi comuni sia
con le organizzazioni donative che con quelle commerciali, ma le consideriamo la nanrale integrazione
delle teorie del fallimento dello Stato ¢ del fallimento del contratto.

2. I1 “fallimento dell’intervento pabblico” come modello di spiegazione delle ﬁrgnnizzuioni
non profit donative

Le organizzazioni domative costituiscono um esempio della cooperazione tra pubblico ¢ privato. 1
peso prevalente delle donazioni private o dei fondi pubblici nel finanziamento piuttosto che il pagamento
di un prezzo corrispettivo per I'acquisto e il consumo rivale ed esciudibile del bene efo servizio, wova
origine nella patura collettiva dei beni o servizi offerti.

Le organizzarioni donative, che somo prevalentemente public benefits, costituiscono, secondo
Weisbrod (1986), una velida risposta ai “fallimento delio Stato™; la categofia economica che entra in
gioco & quella dell’inefficienza dei meccanismi di decisione collettiva.

Com’2 noto, se si esclude il caso limite di una regola decisionale fondata sull’unanimita, per gii ovvi
problemi di free rider, secondo cui ogniumo finanzia la produzione di un bene collettivo in misura pari al
beneficio che ne riceve, in un meccanismo di decisione collettiva fondato sul voto a maggioranza risultano
decisive le preferenze deil’elettore mediano’.

In particolare, assumendo che la distribuzione di frequenza dei livelli preferiti di bene pubblico sia
normale, la votazione a maggioranza comporta la preduzione del volume di bene o servizio pubblico ¢
una ripartizione del costo di produzione che riflettono l¢ preferenze ¢ la disponibilith a pagare
dell’clentore mediano che & quindi determinante per [esito della votazione ¢ per la ripartizione del carico
tributario per la copertura dei costi di produzione.

1'ovvia conseguenza & che gruppi di cittadini risultanc insoddisfatti dell’offerta pubblica o perché
sarebbero disposti a pagare di pil per un ulteriore espansione deli*offerta (cittadini undersatisfied) o
perché sopportano un’ imposizions fiscale superiore ai loro benefici marginali ¢ sarebbero quindi propensi
ad una riduzione de! tivello di bene o servizio offerto (cittadini oversatisfied).

Secondo Weisbrod quindi le organizzazioni aon lucrative sorgono in risposta al fallimento dello
Stato nel soddisfare la domanda di beni collettivi; in particolare esse generano un’espansione dell’offerta
di beni collettivi tale da soddisfare la domanda residuale dei cittadini undersatisfied.

La teoria di Weisbrod lascia comunque insoluts alcune questioni: perché i cittadini insoddisfatti non
esercitano il loro potere di voice, attraverso ad esempio, attivith di Jobbyng, per tentare di modificare le
scelte pubbliche o le regole che presiedono ad esse, ma si affidano piuttosto alle organizzazioni private
non lucrative? Quali sono i fartori che incentivano gli individui a finanziare attraverso domazioni le
organizzazioni non profif? Queste ultime costituiscono una risposta efficiente al fallimento dello Stato,
per esempic operano in una scala dimensionale efficiente?

Alcuni punti sono stati chiariti successivamente dallo stesso Weisbrod, altri invece trovano risposta
in altre direzioni.

Ad esempio la soluzione al prcblema posto dal meccanismo dell’elettore mediano pud essere
individuata nella produzione privata non lucrativa anziché nelio stesso ambito d'azione pubblica, in
quanto costituisce un‘alternativa ad altri tipi di fallimento dello Stato, oltre quello evidenziato da
Weisbrod.

L’azione pubblica ¢ infatti soggetta a vincoli tali da limitarne fortemente 1’efficacia; tra essi quello
che Douglas (1983)° chiama “caregorical constraint” ossia il vincolo di eguale trattamento dei cittadini
cui ovviaments pon & sottoposta un’organizzazions non lucrativa e, conseguenmtemente, § vincoli posti

* Questo gspetto & stato messo in buce da Bowen.
? Citato in Chillemi (1991).
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dalla burocratizzazione dell’azione pubblica che diminuiscono la possibilitd di soddisfare adegnatamente
¢ tempestivamente 1ma domanda etrogenea rispetto alla qualita del servizio (Chillemi 1991, p. 53).

In tal caso le organizzazioni non profit avrebbero un ruole avtonomo rispetto allo Stato e
complementare ad esso nella produzione di beni /o servizi collettivi e cid spiegherebbe V' esistenza delle
organizzazioni non lucrative sia dal lato della domanda che dal lato dell’offerta; nel momento in cui vi &
una domanda residuale insoddisfatta dallo Stato o per Pinefficienza dei meccanismi di decisione collettiva
o per i vincoli cui 'azione statale & sottoposta, si crea inevitabihnente spazio per ’azione privata poiché
sono proprio i cittadini undersatisfied che potrebbero prendere I'iniziativa di produrre privatamente i beni
© i servizi offerti in misura insufficiente dallo Stato.

Questa non é comunque una condiziope sufficiente per lo sviluppo di organizzazioni nom profis; &
necessario infatti disporre di finanziamenti adeguati che, in relazione alla natura del bene o servizio
offerto, possono provenire esclusivamente da donazioni (beni o servizi pubblici puri) o possono essre di
tipo “misto” derivanti cio¢ siz da donazioni che dagli introiti derivanti dallz vendita sul mercato (beni o
servizi privati o comunque escludibili).

La tesi generalmente sostenuta (Fama e Jensen 1983; Hansmann 1980) & che le orgammnom non
profit sono in una situazione privilegiata rispetto alle organizzazioni lucrative nel ricevere finanziamenti
sotto forma di donazioni, L’obiettivo non hucrativo dovrebbe infatti favorire I'enforcement dell’implicito
accordo tra finanziatori~donanti (principali) ¢ organizzazione (agente) attenuando la conflittualiti di
obiettivi tra prmcrpale e agente e, conseguentemente, l’opportumsmo deli’agente nell’utilizzi improprio
dei fondi disponibili®.

Vi sono inoltre alire variabili che incidono positivamente nell’orientarre le scelte individuali verso
produzioni non profit come ad esempio I'influenza che 1'sgire per cid che pud essere ritenuta “una giusta
causa” o per potenziare la produzicne di un bene o servizio atto a soddisfare un eventuale bisogno fuhwro
(si pensi alla ricerca scientifica medica) hanno sulle prcfercnze individuali.

Unitamente a questi faitori, potrebbero inoltre esservi anche pressioni di tipo socnale che, usando la
terminologia di We:sbrod, atiribuiscono alle organizzazioni mon lucrative una sorta di coercive and
compulsory power’ (Angeloni 1996, p.187).

In ogni caso, le organizzazioni finanziate esclusivamente o prevalentemente con donazioni private
operano in aree di intervento tipicaments pubbliche; pertanto, ['eventuale vantaggio comparate della
soluzione non profit nel garantire il perseguimento degli obiettivi istituzionali organizzativi andrebbe
vahitato non in riferimento alle imprese lucrative, come suggeriscono Fama e Jensen, quanto piuttosto in
relazione alle burocrazie pubbliche o meglio agli incentivi dei burocrati nel destinare i fondi pubblici al
perseguimento di obiettivi sociali.

Inolre, se da mn lato gli obiettivi “sociali” pongono le orgammz:om non profit donative in una
posizione favorevole nella raccolta di donazioni, dall’altro la natura dei beni ¢ servizi offerti ic espone
comunque al rischio di compoertamenti free riding da parte dei potenziali donatort.,

Infine, P'intervento selettivo & circoscritto delle organizzazioni non profit o perchd finalizzato a
soddisfare solo la domanda di una parte della popolazione o perché vincolato dal lato dei finanziamenti ad

un'ulteriore espansione dell’attivitd, pud generare una polverizzazione di imprese di dimensioni non
ottimali con il mancato sfrunamento di eventuali economie di scala.

Una possibile forma di regolamentazione pubbhu da attuarsi per mezzo di erogazmne di
finanziamenti da parte dello Stato atraverso, ad esempio, meccanismi di assegnazione tramite asta,
potrebbe favorire I'espansione delle imprese sottodimensionate e, al tempo stesso, effettivi recuperi di
efficienza derivanti dal comtesto concorrenziale in cui le organizzazioni stesse sono proiettate.

“Neits sua formuiazione pid semplice un repperto di agenzia insarge totte le voite in cui ad un individuo (I'agente) & delegato lo
svolgimento di un’azione da parte di un altro individuo (il principale) nonostante che I'interesss di quest'ultimo non sis coincidente
con gli obiettivi del primo e che I"agente possieda pid inforrpazioni del principale. Tra principale e agente vi & quindi un rapporto di
delege unitamente a conflitusalith di obiettivi e informazione asimmetrica. In tali circostanzz, sorge la necessith di meccanismi di
enforconent endogeni sttraverso i quati si cerca di garantire che gli accondi partyiri siano rispettati da principale e agente.

? $i pud pensare che se questi fattori di influenza hanno un peso non trascurabile, I'individuo anziché trovarsi nell tipica
situnrione delincata da un gioco tipo “dilemma del prigioniero™ la cui srategia domtinante ¢ la non cooperazione (1a non
cantribuzione}, si trovi in.usa situxrione assimilsbile ad un chicken gome in cui la strategia cooperativa (di contribuzione
volontaris), domina comundue 1a sirstegia non coopenativa, ossia di free rider,
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L'intervento pubblico non modificherebbe, tra |'altro, la posizione e il ruclo dei donatori privati dato che
non escluderebbe la possibilitd di cooperazione tra pubblico ¢ privato dal lato dei finanziamenti,

Infine, sembra opportuno specificare che sebbene la tesi che definisce le organizzazioni non profit
come risposta al fallimento dello Stato risulti in primo luogo applicabile a organizzazioni produtirici di
beni collettivi, non mancano posizioni tecriche che estendono 1a teoria del fallimento dello Stato anche ad
organizzazioni che producono beni appropriabili individualmente.

A tale riguardo Weisbrod distingue tra organizzazioni non profit public type, che producono beni
collettivi, ¢ organizzazioni non profit rust fpe che producono beni privati con caratteristiche ignote
ail’acquirente ¢ rispetto ai quali ¢ quindi importante che si instawri un rapporto di fiducia con il
produttore. In quest'oftica I'organizzazione frust fype produrrebbe anch’essa un bene collettivo
consistents nell’informazione sulla qualitd del bene determinando cosi un’integrazione tra la teoria
esplicativa delle organizzazioni non profit donative produttrici di beni collettivi ¢ la teoria relanva alle
organizzazioni commercizli che operano in un contesto di mercato,

3. Il “fallimento del contratto” come modello di spiegazione delle organizzazioni non profit
commerciali

Lz organizzazioni commercialt non profit costituiscono un insieme molto pil ampio delle
corrispondenti organizzazioni puramente donative.

Esse infatti operano in un contesto di mercato ¢ pertanto I'oggetto della toro attivith organizzativa &
I’offerta esclusiva o parziale di beni il cui beneficio & individualmente appropriabile, quindi beni privati o
a basso cantenuio di effetti esterni.

Dal punto di vista economico la principale motivazione a giustificazione deile organizzazioni
commerciali ¢ individuabile nella teoria del fallimento del contratto di Hansmann (1980) fondata sull’idea
che qualora 'acquirente di un bene o servizio, che non coincide necessariamente con il beneficiario finale
del bene ma ¢ colui ¢he finanzia la produzione o attraverso donazioni o attraverso il pagamento di un
prezzo corrispettivo, non Sia in grado di vahiare accuratzments aspetti qualiquantitativi del bene, la
formula organizzativa non profir garantisce da eventuali comportamenti opporwunistici post contrattuali
del fornitore.

in altri termini, il divieto di distribuire gli utili si pone a tutela del consumatore poiché elimina la
possibilith di offrire beni o servizi di qualitd o quantith inferiori rispetto a quelle promesse allo scopo di
massimizzare il profitto ¢ garamtisce quindi !'enforcement del contratto intercorrente tra principale
(consumatore) e agente (organizzazione non lucrativa) attenuando la divergenza di obiettivi delle parti.

La teoria di Hapsmann si basa sulla considerazione esclusiva del rapporto intercorrente mra
organizzazione procduttrice di beni ¢ servizi ¢ consumstore; estendendo I'analisi ¢ considerando
I’ organizzazione non profit come un’organizzazione complessa in cui operano una molteplicitd di rapporti
principale-agente (ad esempio tra donatori ¢ amministratori, tra amministratori e soci, ra questi uitimi e
lavoratori ¢ infine tra 'organizzazione nel suo insieme e i beneficiar]) Krashinsky (1986) sottolinea il
ruolo delle orgamzzaz:om non prqﬁr nel minimizzare i costi decisionali interni favorendo la risoluzione di
eventuali conflitti di interessi. La spiegazione poggia fondamentalmente su motivazioni extrasconomiche
principalments dovute alla condivisione di ideali che dovrebbe caratterizzare coloro che. a vario titolo,
partecipano all’attivith organizzativa.

Enuambznpmndlvmrasembrmoperbunliasplcgaresoloceraespecxﬁcheupologled.l
organizzazioni ¢ presentzno a!cuna debolezze.

In entrambi | casi i le motivazioni addotte hanno prevalente valenza esplncat:va per
organizzazioni in cui i soci anche beneficiari del servizio ciod le mutual; & ragionevole assumere che
ladesmnevolonmaadmchrboadtm associazione presupponga una condivisione di valori comoni e di
mamnhmmhémaggxmmmmdamfomamgammnvache,ancheaﬂpm
istituzionale, si autovincola a, perseguimento di quegli stessi foteressi. I principi regolativi del non profit
potrebbero quindi essere individuati nel particolare “rapporto fiduciario” che si instara tra consumatori ¢
fornitori de) servizic per una evidente condivisione di interessi ¢ nelia “reciprociti™ delle relazioni in cui,
a differenza delle relazioni di scambio di mercato, il trasferimento precede siz logicamente, sia
temporalments ["oggetto contraccamhiato (Zamagni 1998, p. 40): adesemplochxslassocmadtm club ha
come punto fermo soltanto un aspettativa di reciprocitk )
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“ Le imprese sociait hanno un ruolo rilevante nel processo di accumulazione di capitale umano
reputazionale o, meglio, di capitale sociale . Per capitale sociale si intende V'insieme di “reti di
fiducia™ esistenti tra soggetti in una determinata area,

NelP’era della globalizzazione, esse rappresentano Pelemento determinante il progresso o il
regresso di una determinata area in quanto elemento fiduciario ¢ precondizione alla stipulazione
dei contratti ¢, in generale, all’attivitd economica commerciale. Diversa era la situazione in epoche
passate in cui P'esistenza di economie locali favoriva ia conoscenza diretta e, conseguentemente,
Pesistenza di rapporti flduciari. Al contrario, attualmente si registra ua scarsitd di capitale sociale.
Resta quindi da chiedersi chi o cosa possa favorire Uinvestimento in capitale sociale.

Le imprese lucrative non sembrano idonee a tale scopo in quanto animate da interessi
opportunistici, né lo Stato sembra poter assolvere a tale funzione in quanto utilizzatore di capitale
sociale.

Diverso ¢ invece il ruolo delle imprese sociali, nelle diverse forme che esse assumonag, il cui
modus operand] poun dipende dalla logica del profitto, né dalla logica burocratica e percid creano
reti sociali. Non a caso le regioni italiane maggiormeate sviluppate sono quelle in cui si & registrato
un forte movimento cooperativo” (prof. S. Zamagni)

3.1 La compresenza di imprese lucrative ¢ non lucrative: gli efferti sul funzionamento del mercato

In alcuni settori di mercato le organizzazioni non proﬁt operant in competizione con le
organizzazioni for profit’.

Sono state fornite diverse spiegazioni sul perché non prevalga I'una o I'alira forma organizzativa,
alcune di esse si collocano da! lato defla domanda, altre dal lato dell’offerta.

Rose-Ackerman {1996) ad esempic enfatizza il ruolo che le motivazioni di tipo ideologico hanno
nell’atimentare ia fiducia da parte dei consumatori nei confronti di organirzazioni non profir e riconduce
la presenza di organizzazioni non lucrative in settori in cui operano organizzazioni lucrative a fattori non
economici.

in questa prospettiva, la coesistenza di organizzazioni aventi obietiivi eterogenei pud essere spiegata
dall'cterogeneita delle preferenze dei consumatori, ossiz dal lato della domanda.

Le motivazioni ideologiche ¢ la propensione all’altruismo possono infatti prevalere in alcuni
individuj piunosto che in altri maggiormente orientati a privilegiare il nesso tra ricerca del profitto ed
efficienza economica ¢, in entrambi i casi, le preferenze individuali possonn non mutare nel tempo se vi é
impossibilith di verificare ex postia qual:ta de! bene o servizio acquistato’.

In altri termini, ¢ come se le imprese offrissero prodotti differenziati orizzontalments™ e non
omogenei agli occhi del consumatore determinando una concorrenza monopolistica in cui ogni impresa
mentiene una propria nicchia di mercato.

Dal lato deli’offerta invece la compresenza di organizzazioni aventi obiettivi diversi pud essere
spicgata dagli effeti che I'assenza di funzioni obiettivo omogenee dei produttori genera sui normali
meccanismi di selezione del mercato.

L’analisi economica tradizionale concepisce il mercato come 1m sistema di scambi volontari in cui i
contrastanti obiettivi degli agenti sono resi compatibili dalla funzione di coordinamento che esso svolge
tra il lato della domanda e ij lato dell’offerta. Le ipotesi poi di perfetta informazione e di liberta di entrata

¥ Ci riferizmo ad orgenizzarioni che competono sul piano dei prodotti venduti sul mercato. Pid precisamente ad arganizzarioni non
pablic benefits che svolgono sttivith commerciale anche sr solo a scopo di cracy
ammd:wpods(m),cwedlbm(mlﬂ)dimeposﬂnkmhqmludnpoﬂmm:l
consumatore potrebbe mutere le proprie scelte s¢, com’e’ mwmmummmmm
che influerza positivaments il suo livello di utilith
WCi 5l riferisos ail"approocio di Lancaster (1971) che definisce § beni come insiemi di exratteristiche per te quali le preferenze dei
CONSUMAINCT POSIONO CISETE CETOPCNee. In quest’ottica due beni si dicond diffierenziati arizzontaimente: se nessmo dei due ha un
contennto maggiore di tutte lo carstteristiche def bene, Si considerine per semplicith due beni aventi due sale’carasteristiche: una ad
elevato contenuto di effitti esterni ¢ I"altra fimzionaic ol profitto. Per § consumatore il bene prodotto da o’ crganizzazione tofl
profit conticne maggionmente (o esclusivantene) ls prima caratteristics, mentre § bene di vn'impresa lucratica contiene soltantn 1a
seconda caratteristica
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e di uscita tipiche, tra le aitre di un mercato perfettamente concorrenziale, garantiscono 'ugnaglianza tra
domanda ¢ offerta, ossia un equilibrio market clearing, attraverso un uso cfficiente delle risorse!’.

In altri termini, gli interessi “egoistici” dei produttori, individuabili netla ricerca del profitto, ¢ dei
consimatori, le cui scelte sono orientate alla massanizzazione della loro funzione di utilita, assicurano,
attraverso I’operare dei meccanismi di selezione del mercato la sopravvivenza di imprese efficienti, che
producono cioé al minimo costo ¢ garantiscono risultati socialmente ottimatli.

Lo scenario muta, almeno parzialmente, in presenza di concorrenza tra organizzazioni con obiettivi
eterogenei.

In presenza di organizzazioni mom profit, la mancanza di informazioni circa la capacitd
dell’organizzazione di realizzare gli obiettivi prefissati a causa delle difficoltd di misurazione degli
obiettivi stessi, pud essere all’origine di “barriere all’uscita™ (Hensmann 1980).

Cid vale soprattutto per quei settori in cui operano organizzazionj i cui finanziamenti provengono
prevalentemnente da donazioni o fondi pubblici; I'acquisizione di donazioni o I'attribuzione di fondi
pubblici non correlati all’effettiva efficienza ed efficacia operativa dell’ organizzazione pué infatti causare
la sopravvivenza di organizzazioni con elevati livelli di inefficienza ¢ di inefficacia organizzativa la cui
persisienza dovrebbe essere giustificata esclusivamente sulla base della meritorietd dell’attivita svolta.

Ma anche in riferimento ad organizzazioni non profit che svolgono attivith commerciali ¢ che quindi
sono in competizione con organizzazioni for profit sul mercato dei prodotti, la competizione potrebbe non
realizzare affatto una selezione delle imprese pit efficienti bensi delle imprese meno orientate alla ricerca
del profitto e disposte, quindi, 2 sopportare quote di inefficienza accettando un margine di profitto
inferiore in quanto esclusivamente funzionale ad attivith di cross subsidization (Mittone 1996, p.143).

Cid pud tradursi nel disincentivo alla minimizzazione dei costi che, a sua volta, si riflette anche in un
minore impulso da parte delle organizzazioni ron profit alla ricerca di nuove tecnologie in grado di
ridurre i costi ed in una maggiore propensione zll'impiego di tecniche produttive labour intensive per la
presenza di lavoro volontario che caratterizza il settore.

Inoktre, poiché in alcuni casi l2 remunerazione dei fattori produttivi delle erganizzazioni non profit
non ¢ monetaria ma di tipo “morale”, si pensi ad esempio al lavoro volontario o al capitale finanziario
fornito sotto forma di donazioni, chi offre lavoro o capitali & motivato da scopi altruistici o in generale
ideologici che difficilmente sono compatibili con una gestione ispirata a criteri "*produl:mnstu:"'lz

Specularmente, il risparmic sul costo del lavoro da parte delie organizzazioni non profit induce le
organizzazioni orientate al profitto ad wma piir intensa ricerca di tecnologie cost saving proprio per
compensare il divario dei costi dovuto alla possibilita delle organimzioni non lucrative di disporre di
fattori della produzione a costo zéro.

La possibilitd di economizzare sui fattori prodintivi, che a volte viene cousxderam vn vantaggio per
il non profit, pud perd generare effetti perversi o comunque non facitmente prevedibili.

11 prevalente unpiego del fattore lavoro, dovuto anche alla natura stessa di aicune attivita (si pensi ad
esempio ai servizi di assistenza), a costi bassi o nulli per la presenza di lavore volontario ¢ I’assenza di
remunerazione del fattore capitale mmplicano come conseguenza immediata che le organizzazioni non
Kicrative hanno curve dei costi pilt basse rispetto alle imprese lucrative concorrenti, con Ia possibilita di
fissare prezzi pih competitivi ¢ di espandere la propria quota di mercato. Se cosi fosse, i meccanismi di
selezione del mercato dovrebbero indurre le imprese con costi di produzione e prezzi piit elevati, nel
nostrocaso!emnprmlumve ad uscire dal mercato che, quindi, dovrebbe essere caratterizzato dalla
presenza prevalente di organizzazioni non hucrative.

Tuttavia, le fonti di finanziamento del scttore nor profit (donazioni private o fondi pubblici) sono
tali da non consentire un xmmedmorepernnento di capitale in caso di necessitd di espansione dell’offerta
a seguito di incrementi della: domanda; inoltre, amche il lavoro volontario per sua natura non
necessariamente specialistico ¢ soggetto ad una certa instabilita delle prestazioni, pud costituire un fattore
di rigidita dell’'offerta rendendo vana Ia possibilitd di espandere I'offerta®® lasciando quindi spazi di
mercato ad imprese aventi obiettivi diversi.

VL 'idea ¢ sintetizzata nel primo torema dell’cconomia del benessere secondo cui ua equilibrio economico di concosrenza perfeta
¢ un oftimo paretiano. E’ necessario perd sottolineare che il torema si bass su ipotesi, quelle appunto della concorrenza perfetta,
sbbastanz restrittive ¢ now facilmente riscoatrabili nella reatuh,

131 Mittone (1996, 156) cit

“Quanto detto vade anche nel caso di riduzione della domanda per cati beni o servizi offerti da organizzazioni non lncrative. Se il
Busso di donazioni o fondi pubblici non si contrae tempestivamente in risposta ad una riduzione deila domanda diveatano oprative
le “barriere all’useita™ di cui peria Hansmann,
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La difficoltd di ottencre | vantaggi derivanti da costi di produzione inferiori, possono alimentare la
tendenza & non minimizzare i costi produttivi spostando le organizzazioni non profit su curve di costo pid
aite ¢ uniformando il loro comportamento di mercato a quello delle organizzazioni for profir ¢
determinando un equilibrio di kmgo periodo in cui coesistono organizzazioni non profit e for profit e in
cui le prime si comportano come le seconde™,

4. La performance delle organizzazioni nor profit

La tendenza delle imprese non profit alla non minimizzazione dei costi ¢, eventualmente, a politiche
inadeguate di cross subsidization che non privilegiano gli obiettivi istituzionali, ¢ quindi prioritari,
dell’organizzazione sono quantificabili analiticamente attraverse alcuni indicatori della performance
organizzativa.

In generale, il concetto di performance organizzativa & multidimensionale; esso attiene infatti sia
all'efficacia, ossia al grado di raggiungimento degli obiettivi prefissati, che all’efficienza
dell’organizzazione, ¢iod alle tecniche produttive usate per il raggiungimento di quegli obiettivi.

L’eterogeneita dei bent ¢ servizi prodotti dal settore non profit, nonché la lore difficile misurazione
sia per il contenuto a volte prevalentements sociale sia per I'Emportanza che assumono gli aspetti
qualitativi del bene o del servizio offerto, impediscono Pindividuazione di indicatori di efficacia
universalmente validi ¢ richiederebbero quindi specifiche analisi di settore.

Per questi motivi considereremo soprattutto indicatori dell’efficienza interna delle organizzazioni
che meglio si prestano a conmsiderazioni di tipo generale ¢ a valutazioni comparative ¢ a tal fine
adotteremo 1'ipotesi generale di wna funzione di produzione con due soli inpist: capitale e lavoro. Cid
implica naturalmente che [Poutput dell’aitivith produttiva debba in qualche modo, seppure
imperfettamante, essere misurato; gran parie delle analisi erpiriche sulla misurazione delle performance
organizzative adottano a tal fine appropriate praxy che varizno di volta in volta in relazione al tipo di
attivitd che si sta considerando (nel caso dei servizi scolastici o ospedalieri, ad esempio, sebbene gli
outpat finali siano rispettivamente i beni pubblici “istruzione™ e “sanitd”, si utilizzano indicatori sintetici
di output quali il numero di stidenti &equcmannoﬂnumerodlpanennassxsﬁn)

Premesso guesto, definiamo i diversi concetti di efficienza cui faremo riferimento: efficienza tecnica
ed efficienza allocativa.

In sintesi, possiamo definire I'efficienza tecnica come Ia capacitd dell'impresa di ottenere la quantit3
massima di produzione dati i fattori produttivi a disposizione, menge Defficienza allocativa
contraddistingue quelle imprese che attivano processi produttivi in cui.la combinazione dei fattori
utilizzata & quella che, a:prempmalenu,consemedlmmunmmlcosn Se ['impresa opera in
condizioni di efficienza tecnica ed allocativa, si dird che essa & X efficiente.

Per schematizzare quanto detto, consideriamo una generica fimzione di produzione y=ffK.1) dove
con y indichiamo il prodotto finale ¢ con K ed L i fattori produttivi (capitale ¢ lavoro} impiegati ¢
indichiamo il costo sostenuto dall'mmpresa per I'acquisto dei fattori produttivi con C=wil+rK dovewe r
sono i prezzi dei fattori.

Per semplicith espositiva forniamo wna rappresentazione grafica dei concetti introdotti, nel seguente
diagramma cartesiano suj cui assi riportiamo i due fattori considerati (capitale e lavoro):

HSepuendo un approccio contrathnalistico, Easley ¢ O"Harx (1983), dimostrano infasti che noa vi & diversitd di comportamento tra
m&ﬁm:emnmwmmmrommwm(undmmlmdnmdmﬁahpiﬁuibilmupunm
di vista sociale, della forms-organizzativa non profit, si ha nel caso di mosseyvabilith dell'output).

Estendendo I'snalisi di Easley & O'Hars, snche Panalisi di Chillemi (1991) si pone a sostegno della tesi di uniformitk di
comportemento tra imprese tucrative c non fucrative.



