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4, Estratto conto certificativo

Al fine di rendere un servizio efficace e di qualita agli assicurati per i
guali Ia cerifficazione della consistenza del conto assicurativo sia
effettivamente indispensabile per le decisioni da assumere € stato individuato
il progetto per I'emissione, a richiesta dellinteressato dell'estratto conto
assicurativo prescindendo dall'eta, previa definizione delle operazioni di
modifica ed aggiomamento (definizione di pratiche ex lege 29, accrediti di

=contribuzione volorkaria e figurativa , definizione di pratiche di riscatto ecc.).

Nei corso del 1999 a fronte di 156.088 richieste di estratto conto certificativo
ne state stafe evase 144.705, pari al 92,7% delie richieste

Dail'analisi dei dati si rileva che il numero delie richieste &€ andato via
via crescendo per concentrarsi per il 64,6% della domanda nel quarto
timestre delf'anno. A tale andamentc ha fatto riscontro il rilascio delie
certificazioni da parte dell'istituto atteso che i certificati rilasciati ne! quarto
frimestre rappresentano il 67,7% dei certificati rilasciati nell'intero anno.

inoltre, sempre dailanalisi dei dati, si rileva che la richiesta ha
riguardato per il 49,5% le aree regionali del settentrione (di cui il 20,5%
rappresentato da 32.023 richieste deila Lombardia). Le certificazioni rilasciate
hanno riguardato per il 48,6% le aree regionali del setientrione (di cui il 20,2%
rappresentato da 29.288 certificati rilasciati nella Lombardia).

ATTIVITA’ ORDINARIA

Processo gestione conto assicurato/pensionato:
1. Prime liquidazioni pensioni

L'andamento produttivo del 1899 si riassume in:

o 901.480 domande pervenute,
+ 901.586 domande definite, di cui 556.887 accolte.

Delle domande accoite, 449.045 domande, pari all'80,6% del totale,
sono state accolte e liquidate in prima istanza.

2. Pensioni in convenzione internazionale

L'andamento produttivo del 1999 si riassume in:
+ 107.041 domande pervenute,
s 106.165 domande definite, di cui 41.848 accolte.
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Delle domande accolte 20.964 domande si -“eris:» a soggetti
residenti in ltalia e 20.884 domande a soggetti reside:.i; all'e. zr0. Il rapporto
delle domande accolte su quelle definite € risultato del 29,4% con un
incremento di 1,5 punti percentuali rispetto al 37,9% de! 1998.

3. Pensioni sociali ed Assegni sociali

L’andamentc - oduttivo de! 1999 si riassume in:
o 70.484 domande pervenute, '
» 70.677 domande definite, di cui 46.899 accolte.

Gestione delie pensioni

Ricostituzione pensioni dei lavorator dipendenti ed autonomi

L'andamento produttivo del 1999 si riassume in:
o 1.069.247 domande pervenute,
+ 1.068.463 domande definite, di cui 821.895 accolte.

Delle domande accolte. 748.828 domande, pari al 91,1% del totale,
sono state accolte e liquidat: in prima istanza.

| contralli e gli indicatori di qualita

" controlli di qualitad costituiscono a livello operativo strumento di verifica
del grzdo di diffusione della cultura de! servizio orientato all'utenza, e fa
rferimento non solo ad aspetti quantitativi, ma soprattutto alla qualita, in
termini di rapidita, esattezza ed efficacia organizzativa del servizio erogato.

Per quanto riguarda la qualita dei processi produttivi il quadro di
atcuni degli indicatori utiii per la rilevazione del grado di fluidita e llincidenza
di errori o riesami, risufta il seguente:

+ il numero delie pensioni liquidate in prima istanza, pari a 449.045 pensioni,
& risultato deil'80,6% rispetto al totale delle pensioni iiquidate;

» il tempo medio di liquidazione delle pensioni dei lavoratori dipendenti ed
autonomi & risultato di 1 mese e 21 giomi. in particolare va sottolineato il
tempo medio di liquidazione delle pensioni di anzianita dei lavoratori
autonomi che & risuitato di 1 mese e 24 giomi rispetio a 4 mesi e 3 giomi
del 1998, con una riduzione di 2 mesi e 9 giomn;;
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 in materia di convenzioni intemazionali il tempo d'invio del formulario, da
parte delle strutture, alle Istituzioni estere € risultato di 5 mesi e 2 giomi.

1l sistema incentivante e la verifica dei risultatati
 sistemna incentivante del personale dell'lstituto si articola in:

. compensi incentivanti ordinari, che vengono comisposti in

" relazione al conseguimento degli standard di produttivita {standard
globale, standard di processo, standard altre aree)
preventivamente definiti sulia base dei carichi di favoro_¢ di altre
vaniabili ;

. compensi incentivanti speciali, di cui allari.18 L.88/89,
collegati al conseguimento degli obiettivi previsti dai progetti
speciali prioritari, finalizzati allincremento dell'efficacia e della
qualita dellerogazione dei servizi istituzionali, che wvengono
comrisposti al personale sulla base della partecipazione ai progetti e
in relazione al grado di raggiungimento dei risultati.

A livello di Sede, nel 1999, la verifica dei risultati correlati:
L allincentivazione ordinaria, ha evidenziato il raggiungimento
degli obiettivi : '
- nel processo assicurato / pensionato per n.146 sedi al 100% e per n.
7 sedi nella misura dal 90% al 88,50%;
- nel processo aziende per n. 142 sedi al 100% e per n. 11 sedi nella
misura dal 90% al 88%.

. all'incentivazione speciale, ha evidenziato il raggiungimento degli
obiettivi per n. 128 sedi al 100% e per n. 25 sedi nella misura dai’'80% ali

98,25%.
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PARTITA IVA DELL'ENTE 2121151001
" CODICE FISCALE DELL'ENTE 80078750587
TELEFONO 59053641
2AX 59647085 .
INDIRIZZO Cire il Grande, 21 00144 Roma RM
. cITTe PROV.
PRESIDENTE ENTE DI APPARTENENNZA
cosnomE FIORE Ministero del Lavoro
NOME Nicola
COMPONENTI
cosNomz  BARTOLUCCI Ministero de! Tescro
NOME Valter
coenomz DI MAIO ' ' Ministers del Lav:
NOME Lorenzo
cocnomz. GIUSEPPINI Ministero del Tesoro
NoNE Domenico
coonone SCOTTO DI CARLO Ministero del Tesoro
NOME Giovanpietro
coanome PESIRI Ministero del Lavoro
NOME Fiorenzo
cosvome RAPISARDI Ministero del Lavoro

NOME Vincenzo

NOME Antoni:

cosnomz DE LUCA

ousuFica  Dingente di 2° fascia
Taisrono 59053684

FAX 58054987

E' stato istituito l'ufficic di statistica, previsto dal Decreto Legistative n. 322/897 E
Lo stesso & inserito nel'ufficio di statistica, previsto dal Decreto Legislativo n. 322/897? =] <]

| modelli sono stati sottoscritti dai revisori dei conti?
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E' stato emanato il regolamento di attuazione degli att 2 e 4 della L. 7 agosto 1990, n. 2412 [ [ng]
E stato istituito M'Ufficio relazioni al pubbfico previsto dalfart. 12 del D.l.vo 3 febbraio 1993, n@' @
E' stata allegata la relazione fiustrativa {non vale per i Ministeri, le UU.SS.LL. e i Comuni)? @

Data di invio aliza Ragioneria competente: EE

: ORDINAMENTO [ Econowaco
Is SIJNOJIN BAgTE

Stato di appiicaiione ultime accordo di lavoro di altri comparti (everruale):

State di applicarione uitimo accordo & tavoro di comparto:

ORDINAMENTQ ECONOMICO
St{NO{IN PARTE S1JNOJIN PARTE

Volume ! Volume I}
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