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PROGETTI DI GRUPPO
Codice Progetto Progetto Status del Progetto
T— #
Gt Informatizzazione Utfici Postall
G2 Integrazione progetti aziendall SAP
G3 Ristrutturazione rete sportelll
G4 Informatizzazione Servizi Postali
G5 Sviluppo servizio assistenza (Call Centers)
Gs Sviluppo contabilita analitica




PIANO DI IMPRESA 1998-2002

- DIVISIONE CORRISPONDENZA -

TOTALE PROGETTI: 34

Cod. Stanziament Stanziament previed dal P
Progeto OBIETTIVO Staturs del progetto Note
Prog. 1908 | 1099 | 2000 2001 2002 [ 1998 { 1999 [2000) 2001 | 2002
N progetio ¢ inglabato nel pld amplo progetio AZ 38
Nuovo catalogo ac * dol go del E* previsto ¥ lancio det Nuovo Portafoglio
AL prodotttiservid prodotl postal®, Prodott nel magoio 1999
corrispondenza L'obistiivo & quefio & sempiificare la ganyre A
_prodot e del prezzl.
‘J Creazions rets di vendits L' obletiivo & quelio di crears una sWutiurs " son # previsto per
AZ 48§ imprese {Dets Base Grand ! nelia gestione del rapp h dono 1909
Clientl) commerclall con impress ed Entl
N ndo tanz!
11 Corrlers Nazlonale Priorttario & un servizio hd;,";';wo;;:;mh::w
por la corri ch veiloce conpeso | 1l lancio & atato differito al 1 maggio 1998. A Invostiment state autorizzete di
N o8 Lanclo del Corriere Inferiora al 2 Kg con standard di velocith J+1 tutfoggl mancano ls autorizzazionl definiive del volta in volta. Atusiments non ¢ e °8 sl 18
Prioriterio neir80% dei cas! o J+2 net $5% del casl a regime NARS o del Ministero delle Cormmicazion! in ‘oousiblle determinars 1a soess. * * *
alla taritta di 1.200 itre. 8 pone fra U Cortlere Marito alle tariffe o al francobolio del Prioritario. sffortvaments sostenuts per i
Ordinerio o Il Postacelers. 1esiizzazions del progeti
Oblettivo: » fusl
degli attuali collegament! In due sole retl "veloce™ ¢
“lenta”, la prima per it Corriers Prioritario, la
da per 1l Corrlers Ordinario ¢ per le Stampe. 1t contratto con ALITALIA & scaduto. 8 prevede
Rz fore dells rete Inoltre, realizzazions d un Reglstro del Trasport! che possa essere rinegoziato, 8 condirionl pid '.:lc“u\' 0 lb'.n: s ".b': ':Ml.b
IN12 wasport che p la labliith del percorat |favorevoll, cssia con una riduzions del costt per Il budg oM e " 'm' : 4| 24| 24| 12| 12
In vista della ! dunel N, servizio d resporto aereo Notumo, sntro state wnudvdnlnvdh.
L] dellintero s i wasporto ¢ del MarzoiAprile utorirz
] del Disp R del
contratto can FALITALIA, spina dorsale delia Rete
Veloce
| L'accordo raggiunto con le FS
" oo M;;tuhdmhddlﬂlﬂmmmuﬂ praveda che dal 1 febbraio 1998 F80%
e uova orgenizzazione da llmomhﬂ!’muu.mdd In corso del Wasporto postale pass! su gomma
Wrasport postall porto valorl. Consegy del costl o © che rimenga su Ferrovia solo
migliaramento della qualith del servizia. wasporto valor!
E° stata completata la prima fase del lancio
operativo della Societh Postel - 'apporto degil
implant ¢ | patd parasociall - Per lavvio
[} ok dere B
AZ<1| Lanclo di Postel 3.p.A. W progeto riguards i creazions defia REGOLAMENTO del Ministaro delle
outel 8pA- Comunicazion! In tema di posta sietironica Ibrids,
che averrd dopo N nell
nazionale della direttiva comunitaria n. $7N7/.CE
del 10121987,
focal sulle ‘andamento del progetio risents deils
Oblettivo principale & quelio d sviluppars la Lo '..':m”m" o .‘ & on a v & fsorse W
Lanclo servizl i Direct | vendita del servizl a valore aggiunto; Svliuppare il |~ . iy
AZ ™ delle Poste d.l; ondita del prodotd Direct Mall; sviluppo di un dats base gruppo di progetto  compoato da due
0 D s ta 0ol intagrato che ottimizzi | progett Visrio e CAP  |sole persone; & urgents
servizi postall (Malling ed ) 2000, Fapprovazione del budget.
Accenvramenio loglatico
IN2Y nella Divisione Sospeso o non avviato
Stampe: revisions abbonati of o, La. "
IN ul controlll sif accettazions P we ln AP, 11 progetto & in corso da del. 1 140 |13] 13| 13
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PIANO D1 IMPRESA 1998-2002

- DIVISIONE CORRISPONDENZA -

TOTALE PROGETT!: 34

Cod. Progetio OBIETTIVO s ool progotie Stanziament Stanziamenti previst dal PI
tatue Note
Prog. 1998 | 1999 | 2000 | 2001 2002 | 1098 | 1999 | 2000] 2001 | 2002
Quesio progetio & molto complessa, in quanto
pr Is rlorp: del pall prodotd
offertl, pertanio sl scompone n : 8)
Raslonall prog del ¢ P )
INOS|  aftuale nella Ripr R od A te, & ln corso, ma non b apglomato
Corrlepondenza Riduzione delie A & ser x)
Onimizzarions ¢ posnziamento delle risorse
ponibilid) Riprog: del telo i
distribuzions quotidian
Otimizzazione gare
AZ 47] Traspart (rete primaria, rete In corso ma non agglornate
_locall)
Rior v del pr a
Corriere Eepr r del C pr Prioritario sla in
INOS o CAPE upor che In rmpor por ragglungere | In corso ed agglomato 108 | 374|270 18 | 108 [374]| 278
target fissatl negit Accordl Relme
8! risconirano delte difficoith
sullandaments del progeto dovute a:
1l progetio sl pone Fobisttivo A dorgantzzare | carenza di professionalith ¢ scarsa
contr! & maccanizzazione postale, per sumentsre atwenzions sul tervitorio; gruppo
Fefficionza della siruttura produttiva della dirigente Uticio inidoneo, ford
Disagno nuova P ] di sottoprogettl che nel Contro alif k
log /Ripr pr 10 snellimento del cicll d lavoraxions, & un nuovo sistema di lavorazione;
10 Stempa (logistica ¢ una nuove la dLCS, Eln od 800l difficoith nel colnvoigere le scarse 6,0 | 220 1411 203,0/219,0
containerizzazions) con Mindividuazions di una specifica Bpologie & [, i pr o sl rk
contenitors normalizzata ¢ di carrelll “ructall™ per la carenza d risoree da dedicare al
movimentazione degll stessl ¢ progressive progefio; difficolth nel reperire
soatituzions del sacchi Informazion! sul numero ¢ sulflo studio
delle stiwezzature pressnt! sul
territorio
L’ obiettivo & quello d sempiificare le procedure ¢
ridurre | costl per un minor kmplego di risorse
neile fas! A contabliizzazione del provent.t
progetto preveds N colleg @ utentl privatl | Nol mese d novembre 1998 & inzlata una fase & (D774 92807 defint> Fimpams Bt
) trh i wlllizx d conls 8 Neopost-Lima cony
Sisterna di gestione * " attvith di marketing da effettuare nel
INSS del cic degll app " d ipo 0, ad un cenbro dl mwppodzl.uhn::':lnm.!'wwl-um‘cmmm‘.w. da def.
eater . mer -~ b o wtenm. con o un aggio sul
ostele. uteet. valors deifafirancato
Sostiuzions intero parco
m.l"‘“'*“."'.‘“..el Manca la scheds in corso ed agglomato
Nuovo sisterme i rasporto
IN 67| valort bottat Manca |a scheds Sospeso o non avviato
~ N Obletiivo: revisione - sffidata alla ditta Elsag - &
IN 88 by tutie e schede d delle hil Iniziale 0,004
CMP-8ARY costwent gh a postal
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PIANO DI IMPRESA 1998-2002

- DIVISIONE CORRISPONDENZA -

TOTALE PROGETTI: 34

Cod. Stanziament Stanziament previst dal P
OBIETTIVO tatus del Note
Prog, Progetta s progeno 1998 ] 1999 | 2000 ] 2001 | 2002 ] 1938 | 1999]2000] 2001 | 2002
l.” o “W Scopo: progettarions di tutt gil intervent! possinill | Verificare la fattibilith degil intervent e dove non
IN 84 norme . preventior odl. Per adeguamento deilesistents alte norme & | & possiblie la sostitzions defle spparscchiature 04
e w"::‘“'" prevenaione infortund . non adeguabill. Lo status del progetso b inizisls.
2 diun el integrato che
Definizlone del sls - pom:n.-’:?ﬁnln m.oovl dpl d lmechl::‘u"
IND francetur dught oggets tudio
N 81 inlegrato per la bl alto sportsiio ¢ un sistema per Finserimento in rete Infase & & o.02
delle macchine stesse ¢ di quelie per Putanza
privata.
Obletdvo: mig! L ol
attraverso 'adeguamento del design della cassetta
dl impostazions. i progetio si compone del
ou ttoprogetii: a) Monitoraggio ap
INSS| Caseetrte dinp Lo b)C n corso ed sgglomato 1.2
dlrp lone Corriers P <}
M da [ d) Studio
dl una nuova cassstia dimpostazione per citth
pliots
L'obletdvo & quelio di rendere possibile la Linserimento di tre lines &
l ossls produzione sperimentall per B
senzs Intarvento mancale, del cus flussl Prioriarda| | PrO00TD O messima & stato definito, ed d1n | o or ey det Cormiers Prioritario o
Evoluzione contr) strategicl corso di la progettazions del dettagll e la
IN70 od Ordinarie, con un unico cicio di lavorazions con Ordinario comports del costl per 200 | 40,0
MUsno/Roms N formalizzazione deil' offerta ds parte della Ditta | ey
conseguents riduzione del costi di pr per trice dells Intere lines & lone . ) od
e unith di prodotio, anche per effetto defla b produt adeguamento {ocall sémato intorno al
dimunizione del pe ie Impleg 20 Mid per finsa.
L'oblettivo & quelio df aumentare la quantith ¢ la
Qualith della produzions meccanizzata deil'sttusle
rete i con k n
che consentano di far frante agh impegni del Plano .
Polenziamento rete centrl L'sfficacis deilazione & strettaments
INTt meccanizzat dlmpress in nl:u che vengs Mvﬂh::l;m':o ] £ stata 1a prog ' a alrisp dells a 58 278
comispondenza Lintervento & finallzzato sssenziaimente reallzzazione.
alf della lith del centrl,
con recupero dt flessibilith operstiva od
sbbattimento del cost di produzions.
INT2|  Monitoregglo dispace] In corso ed agglomato
INTY Pr Ibriciedl
ogeno MANCA LA SCHEDA in corso rma non agglomate
N4 E- starrp MANCA LA SCHEDA in corso ma non sgglomato
Wne Agente unico MANCA LA SCHEDA Sospeso o non avylato
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PIANO DI IMPRESA 1998-2002

- DIVISIONE CORRISPONDENZA -

TOTALE PROGETTI: M4

Cod. Stanzlament Stanzlament previst dal M
Progetto OBIETTIVO Siriue del progetio Noks
Froo 1098 | 1999 [ 2000 | 2001 | 2002 | 1988 | 1999 [2000] 2001 | 2002
N progetto ha delle difficolth che ne
pregludicano Fesecuzions: e
pravislond per | onl 5
P e ol Tracking
. e Pl . ,a |Tracing veng k
e va_. 1 sistomi n p prov 'p:(ll dun II,-.; (] ] -“*';udullmbm..i ‘.mcﬂ"“m'm o
b T I|) v (Ra :‘_ - previsto per pb 1999 ¥ mese i settembre deif'anno ’
g precedente quetio a cul el riferfecono,
ma | materiall non sono mal o quas!
mal disponibill nelle quantith ¢ nel
tormpl necessari ol comretto
svalgimenio del progetto.
Nuovl slstemi infonmativi | L' oblstivo b quelio di introdurre una sccentusts
e ols preaso | conwri di lavorazions che |  E' stata effetiuata la macroanaliel ¢ sono state
Corrispondenza ¢ ITB presso gil sportelll, riducendo | carichi di lavoro e |  definite le specifiche generall; Il progetio & In
INOS| R do ls qualith del servizia. Nl progetio sark |  sttess detla definizions del parametri ¢ delte 228 [ 290| 28,8 50 | 228 200 |28,8] 8,0
“m" “renlizzato # supporto o della gara (pr per
178 = intra » dellTTB , del modull per 'Utenza Business ¢ i 1999)
Tecnologica dl Base dulo MIS per i
lﬂlmmﬁmmawuwumo
gestire le
m“lvlum-mhhum mnﬂmlpkld:mlﬂun:'wwm 1 progetto b in corso ed ago) "
“' L)
con il mercato come | puntl vendita e i Call Center.
1 progefto si compone di sottoprogeil.
Integrazions mll Rets Dt Doduh (RDD) dolo
IN 80 Progetio Rele 1l progetto & In corso ed aggiornato 14 | 203
mmummruw
nalk del ol attusie d
del ]
mdlnw&dﬁnohmﬂvlnﬁﬁn‘dnd
IN 02| Progetto operativo Espresso waeporto del op ol ine 1t progetto & in fass di studio
dl recuperare qualith ¢ sffidabilith per un servizio
L p
G wenl & R delle criticith nelia gestions del umi d
IN 83| nel contri rele postale con Jone ¢ nella gestione det pr } progetio § in fase di studio 27
SAP-HR con i moduio HR o SAP/3
At del [ I in citre conto
C llo di geetions pr presso cul & postl di lavero con
IN 84|! contri della rete poatale con| licenze SAP-CO collegatl in rets con | poll logletict Ii progetto & in fase di studio o8
SAPCO glonall ¢ le della
Corrispondenzs
L'obisttive & quelie deif'stiuazions del c.d "lotio
Nes Autormazione misurs end to | O3° relative aifimplementazions complete sul mﬂoolnhuﬂhmﬂnmmdnm
ond Q3 tarriiorio nazionale di funzionalith HW e SW per la della Direzione F o T
misura della qualith del cortiers
meoomumuuwuw
reportistica d vario Nivello Proposta in attesa d con jone di
INes Detl Imegradl qualith vertice azlendale, con possibliith di lethura del datl provvediment strutturall
n modo integrato
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PIANO DI IMPRESA 1998-2002 -PACCHI - TOTALE PROGETT: 7
Cod Stanzlamentl Stanziament! previst dal P)
Prog. Progeto OmeTIVO Status del progetio Note 1990 | 1909 | 2000 | 2001 | 2002 | 1wea | 1990 | 2000 | 2001 | 2002
Svitupp glla Divisione , Essendo un pregetts divisienale “sconts | L
{aonnire quingt un » m.'.“'" . ritardl dol cantiors erganizzativo™. 1 proge [] (] al
ae Noeve che » "(”.' ":’ Le macre attivith @i preg: senele ) dait'anslis| Gell'impatto econemico ¢ normative che &
predottieenvial Pacchi cllents, nea o ) Anslisl lm‘o::m h:tﬁl. ») athoste; ) n‘mu “A:I organl D:I 0:;:: :Idh nll:lllll
@ resilazare il Portafogile & prodottt o & P .
” e fra te Divk L Lines guida per it sistoma @ sfferta Stato od Hitd del Prop
) Driluppo offerts Divislene Pacchl
I in avanxata fase @i realizzaziens: & state
I Direttore dolle Vondits ¢ propeste
o Direttere R.U.: sens stete individuste § Ares
L'oblettive & quelio di ersare una Rets & su § ¢ prop al RU,;
Aza c"“"";m""""’ Vendita dedicata alle Imprese, quale nuevs . o prop:
" porla por lo ulteriort nomine al Diretiere R.U.; pres!
contatti con uns Secield ssterna per
r @un alls
postione delle vendite.
e Auummm 1 progetio § s0speso o nen & stats avviste
Critieitd petranne essere logate alla flatrutiurazions deghl implant,
L dulls attusie p con tamporaneo blocce delle lavorarion! e dirottaments delte
¥ dot progetti: steses. Altre criticiti potranne presentars! per le flserse umane, od
dol Pacos ssempio: il trasferimento del CMP @i Nilano In un sltre comune
Sampe B atis cinth o nelia nuova sede dl
Pacchl. Ls 1 progette & ancore ad Uno stato embrionate, | lavoro, pid lontans & me! sollegsta, i circa 700 unitd, 1 progette
L2, attuaie @{ sene state definite sole aicune linee guide f dells tica interna o la 143 | 470 | 480 47 180 | 340 | 120 1.0
olovare Ul Hvelio ¢ lnplege del contrt eon gonerail. dogll [ ] in sleuni
ol delte oentrl. L (1] del Contri & Padova.
umans [ o Roma: Il oot a cup
abbattimante del sosti unitari @ lavoraziene Pacoht &l Terino Vs n dolr CMP Pacchl
dol paochi trattatl, Farinl (il cul edificie presenta varl liveill 41 gap) ¢ U nuove centre
Paochi Mitane.
N Dissgne :ml l""'m 1 progetto § sespete o non & state avvists
Criticitd p gere nefta del p o nelle
diversa collocaziene detio stesse, per effelto deila chiusura del
1 progetio & in fase di studio, enche 50 & gld Cantri @l lamazia Terme, O P h ed A
della catens dolie stato avviate (1 p - o|Attre difficoitd [ nell
n . leveraszioni s rierganizzaziens del servizio di recapito. Git | deil'operstors unies invece deilattusie utilizze @ dustre persens
N» v » I' rtiive con relativi alla chiusurs del nodl & par Il recapite. La sestituzions per obselescenza tecnica ¢ 700 M0 | 100 110 | 370 | 21,0
dol Contri Rete [rete o ai'ottimizzasione & Roma-Pacchi Degans adibit ol ite pacchl @ @ 100 autefurgon! sdibit al
che da 14 passeranne a 10 {PD) verranno confermeti nen appens Il master paochl s ol toll
pian sark definkts, wvelooll dal | veicell
. o0k pito pacchl) o leasing
(trasporti regienal),
B prog: nelf ]
peris dol
plichi @ la persenafizzarione llTTE
{Wirastrutturs Tecnelegica @l Bass} perll | 1 progetto ¢ definite In tuttl | suel aspetti oen le
wie | Nuovi statem infermattvt m"‘ o ""_" . “rr Societd Elssy. Previo b - '.." eaun | U -« el progetto & legata alla deta & wl e | a3 we] sal 1s
Pecchl (T8, TAT) P dol Contrt Post " ’ slbp vorrd perferionamento del contrutto da parts deila Direxione Acquistl.
Pecchi of @ sportet stipuisto i contratte.
prosss I'utenza business ¢ presso 10 UMel
postali rilevant. In una terza fase & prevista
NMintegruzione con H sistoma bancarie.
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PLANO DI IMPRESA 1998-2002 - CORRIERE ESPRESSO - TOTALE PROGETTI. ¢
Cod. ’ OMETTIVO . ol ot Stenciamentl Stanziament! tetl dad PI
pros. regens tatus del progette . 1990] 1990] 2000] 2001 2002 1908 1008 2000 2001 | 2002
L ool sve Prodott Privall b
Nuysve catslege
ool Rierat N prevista per ghugne 1998, che nen colrwelys la Divisione
al Corriere sprosse ot cut predei @ PL Carriers Espresse. Suczessivemerde § provists b
[ ol Proden
Hp | seguent! effetti sul blienel
clmumm s} Ricavi: incremante dele
[ del dog
-p-mlllisnﬂum b) Coste del personaie direfie;]
jriduzions @l 1.080 unith cir. { quelle relative alle fas! @I
cartepge ¢ trasperte ¢ recapite nelie Sexion! Pestaseiers of
parte di queits & ) Tra N p b
quelie €l nelle Sezien!
pane 4l quelie @i coordinamente del sarviie.; ¢) Cost! ¢
tresporte: riduzions del costl dirett! variabitl, per gl _I\:M: ot progetie AL 08 { Sviuppe
sutemezzi dedicatt (clrsa €. 3,3 Mid annul) ¢ riduzions sol ! Coste dul p vauate con
{parziaie degll sltrt sostt ¢ trasperto { 15% et tetals 45 unkl) dail 15 marze 1999, miglerative rspelie el shistive
Itograriens data |pime anne od un ulteriare 15% nel sesends anne). Sone stats aperts od oggt 19 rueve Linkh perteriche. § ol |4 ‘;"‘”"""‘"*:"_:"'“-'"::"“:*
A0 """"“"""u “ 1o " " gall Canter § sporative dalr1/2/199%. L'attivith @ S0A & avvists “.m- ncu::‘ . l-n..'-“ v
n s0A Peste Rallane por H trasporte pmnmuamu e S tte B lorrflrie 412 998, | atale 100 AL Conte @ Waaperte: msemeral Sodiestl
postall, In bose 8 rtster! ou consogulle { £. 3,300¢ anvus) ELMOMATI TOTALMENTE
FS o Altslix; o) Ruuu.n. ("] ...u stimetl por Inf Forvevia od ARalla. Cost! @ manutentions: consogulie (L.1,5;
dotie -« g & Trasing (sirea M4 anva)
€.1,8 Mid annut]; o) Cost! @l predutiens: mmoﬂm
del servizl derivante dalle sl &1 lavere affidsts In
euiseursing of Gruppe SOA; f) Onerl divers] i o
FIVA rapproseia pot Poste SpA sevtanzisiments un seste,
|ensende indetraibiie al 87% sirea. L'ipotes! d eutsaurcing
p quindt, un deiftvA f
Dividend!: of tretta dofia distribuzions degil W neft)
|eonselidatt dol Gruppe SDA deifanne pressdents ¢ de)
|relstive sredtie imposta
une dlon Tranformarions dells struthurs POSTACELEAE nunarete @
azn Sviuppe Contre @) Profitte, 1a rote por | S Avvista » conchna Fidsgrazions sen S0A @ soh ot ufic)
Postssoiere o por Facsetia * nd abiRati sl accoftazions Pestacelers 44 1.400 & 3000 0 ire
SDA per? Lod vy con estonsione el erarie f apertura.
umummu-mlmlnuﬁ
e s—rraon ﬁ‘mmwﬁvd:‘ OR investiment pravist por I 1998 sone In fase d 1 Oruppe Sda preveda Fanticiparions o 1999 @ parie dogh
Sviugpe Onppe essaurions; git Investiment per i Call Contar senc confermath
me S0A .—hu-mum- {eon un sistema & receiaturs del In 800 mBent Ad Diotate o ammenta & 300 Investiment! In nastr! raspertatert eriginariamente provistine® 57 | 21,7 220 | 70 | 7.3 | &7 | 197320 21 [ 73
poact ¢ fvelslurs @ Wn Cal Conder) o duoire ©90/ 8 etule 0i8 Impopnal e 000,
son naatrt slume fasl @ levere (cony
benefiel anche suttattvilh dretls dsl Gruppe SOAL
Crearions d um
nusva unt| L & quele dipr In sories o aliivith lngistichs ® Dlnmﬁﬂ.'GM:Mmmm-..'huu.-
AZS¢ m:a Mﬁm:-m;ﬂcpﬂml ¥ progette § nella tass Nitisle. arsadiel e riserss €3 BS3 s alla Diviskone per poler
Logucs il
Lo testiuziens dela Eurepean Parcel Greup (EPQ) comporta)
In definirians @ preciss nes guida per in sviuppe ol
servie pacchl ola dogh d
qualith s cul B servirie deve rap L
@ Poste Ralane SpA ol Hetwark costiulie dalle principalt
Ariends surepes & subsrdnale als realtzzaziens @ infervent!
che ' gt Lo vertiche ot PO cimale
azse Defrizions @ Accerd) :mmumu-m.:mn-u::: mm-:::-nuw:nm.u‘m @ ricozions o distriburk I fals con 8DA ande
inlemazianall {(EPO) Oroup-EPG- v che e mnm-muohmounm-mcmmd
seaiars secome: une Rols decieats; C " |accettaziens s CenserTio (entre fine Aprile 1999].
etracing { pacehi in
Wummwlmumm
doph ufici &
unﬁnmnlmo“lmm\
s chiusura dogll Uil  Torina, @ Napel, @ Trieste ole
Udine.
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PIANO D! IMPRESA 1998-2002

- COMUNICAZIONI ELETTRONICHE -

TOTALE PROGETTI: 5§

Cod. Stanzi T Stanz) tl previsti dal Pl
Prog. Progetto OsIETTIVO Statie del progetto Note 1998] 1999] 2000] 2001] 2002] 1988] 1999 | 2000] 2001] 2002
\ La templstica perin
o Rifacimento delle Inf Je! servitlo realizzazions deifinter
INO1 tlo, g per uns del costl ed un progetto prevede Ia 2.0 30| 30
o teleg ight dells fomnliturs del servizi offerti anche
conclusione entro la fine de!
& Valors Agglunto
1
Ridua} ) del attusle %0
IN02 Razl unas riconf della rete telex che consenta una E in fase preliminare lo studlo di fattibilith per ia 1.5 38
servizio telex diminuzione de! cost! del p te, di sostituzione delle teisscriventi con Id pPC ‘
« delle spess varie, con sostituzione delie telescrivent!
Incrementare | volumi e facliitare *accesso of servizio
N ot Razlo “:" - lw:o d:.pllno dell :aurl\n q:ndo in mod:»nd;::;nn—z.lno per 04 sa|1a]vel s
o Fax Pubblico Fofferta direttamente nell'ufficio postale (es. carte
prepagats per fax seif-service)
vy Tinteg Tonzionale dl o
In progetta & in fase di lefoniche ed inf Jehe, Il at a
Evoluzions deil det servizio ] studlo; sono In corso e e
v * ofhicl nte 1a
AZ32 Svlluppo servizio verso un sistems d! Cali Conter o contemporsnes | trattative per | servizl Certlte) p:::;;':::::::‘:: ;: o : om:.;.:l:::.m alle 2| ol w 08 4 g
assistenza client! TLC | ampliamento dl offerta d! servixl & Valore Agglunto, { del Comunse di Roma, Union N P N o dr 213
1l Cortitet ¢ Ministero dell Imprese che al client} 1 servizl eda
come ol .m."i;l nistero delle Valors Agglunto sttraverd die lonl con
nanne. ontl pubblicl e privatl.
Telot Isslone Mlgllorlm:n’o del servizio ul.gnmmll por Grandl
AZTS | diretts totegrammi per Cllanti 9 un dl Il prog & stato avviato od 01
rand clientl telstrasmissions diretta di telegrammi da Pc cliente at & in fase di esecuzione
o Centro Grand! Client! ail'intermno del CTR di Roms
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collezionismo stesso.

campagna * Pubblicitd
Progresso” televisiva anche per
i “francobotic”.

PIANO DI IMPRESA 1998-2002 - FILATELIA - TOTALE PROGETTI: 4
Cod. Stanziamenti Stanzlamenti previst! dal P
Progetto OBIETTIVO Status del progetto ote
Prog. of prog N 1998 | 1909 | 2000 2001 { 2002 1998 | 1989 | 2000 | 2001 | 2002
£’ stata avviata |a campagna di
Promozione Migliorare la q.uulm del promozione abbonamenti , in
AZ 10 prodotto/servizio; ampliare la
sbbonamenti base del collezionisti seguito alta quale sono stati
acces! 437 nuovi sbbonamenti.
Rinegoziazione delle E' stato rivisto con I'IPZS il costo del libro per la
Revislone condizioni con I'lstituto raccolta dei francobolll da £. 34.000 a £. 26.000. Si ¢
AZ 11 | rapporto con Il | Poligrafico Zecca dello Stato, Terminato in attesa di uha risposta diretta alla Direzione
fornitore unico | che ha it monopolio legale per Centrale Acquisti per ricercare nuovi fornitori del
la fornitura delle Carte Valori Libro ifrancobolli d'italia 1999,
Migliorare il servizio degli Sono emaerse alcune criticitd in ordine alla
: Iﬁ'm \ "“| .‘ 7 °g g titavazione del costi e degli Introiti sino ad oggl
Ottimizzazione sporte re ; e 'l dl? d‘;"" ° trasmess! dal territorio non con cadenza mensiie ma
AZ 12 sportelii nmp‘. : res rator uno In corso ed agglornato differiti anche di tre mesl|. La raccolta molto
fliatelici re s b:I.I °'t" nel ¢ frontl approssimativa del dati passati ha, inoitre,
'p°"':’ "u'l '° . coniro compoftato grossa difficaltd nell'avere un quadro di
elia clientela riferimento certo.
-
Si stanno sviiuppando | rapporti
N con il Gruppo Fllatelico della
Sviluppo A“::;:: :: "O:_;‘:?‘T;:::::‘:':::“o Camera dei Deputati , @ sl sta
rapport con Il ttore per i dere in modo intervenendo presso la Con D.M del 28/12/1998 del Ministero delle Finanze &
AZ 14 Ppo pear risp - Presidenza del Consiglio dei stato inserito {! Premio Filatelico Aslago fra le
mondo deila positivo alie esigenze del Ministri per promuovere la manifestaziont cul abbinare ie lotterie nazionall
fllatelia collezionisti per sviluppare il '
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Bancepenta

U pregetie § (n corse Ma hen agglemate

PLANO DI IMPRESA 1998-2002 ~SERVLZI FINANZIARI - TOTALE PROGETTI: 12
Ced. Stanriament! previsti da Pt
P Progetts OMETTVO Sslus del progelts Neto 1998 '——EET
1 Plane @l impruse provede una sorte ¢
intervontl por rendere & servicie dol
R deFoRtuale senla Buonl Pestall pibd oificionts:
MB 1 condzienic.00PP. c.o0.rp. Iprogetie § In corse ma nen
ool 0.P; Agphmta ¢l sorvixt; Pubbiiclid o
pramotions
Ridwrrs pregraseiv » -
por postaly (1 1]
strutturaie qual: accredll dogll stipendiin ¢.0.p;
accraditl dolie ponsioni in ¢.c.p. o su Brolli postal; “"_.'::::: .‘::::‘m'.:r.:..
an ..“n':"- K s1sin somplatals is lsse & shudis 199% s Paste Rallane, the svelgerd
b Fanh il ¥l cosrdinamonts dol traspente
walorh
gl oferti procse F'uifale
postale.
an .n:'.'.::':l: PA. Huave forme & sollabernzions sonhm P.A. Upragetio d in fans €1 studie
Nuava offerta dol sorvisl &l INcoose o pagaments
aArnR per o inpress, per offrire un aervinie ph) rapide od B pregette 4 In fase @ stutie
afficiants.
Parioingel prodottite slatus 4 § soguente:
sts por sssere eparntivas ls licenze
5 & stet ]
r Fominsions éi una sarts &
“obiol cradlio & pagaments rateain; § stala
Ll .I: m:'“"“'“'m . compiviata una fase & incontrl con 10
Rueva offerts ’on:‘h: i:::cmnu". n:n::“::’:l.:;.vz portens s dol Fonet
4 3 : .
L] l:;c':::n::::.h pensiensti; famigle con reddie medioasse che # vestimants; sane siot] aveis® sonland
felsdane i pl ntrl;  immigrall son seigenze
@l irsslorimanta fondl alfsatere,
defatinnda, ds rendere relive & partire do
MARIO s APARL
La Dirstiene Prived sla uRimands s
Rhtrviturations, snthe Melca, degl UMc! Postal; I dels propria
pecosse commorsiale sorh pludate dal Contre (8 lale ¢l torrhorie, montre in
[ ] ol Ay come Unti od Impress ola Inslande a sestivire fn
Anse | Wueve praconse ) . @ sorviet | propria forea vendiia direnta. Sulla rete of
Mnentiert) o sard basale sule stimete direfle alls
chontala - direct
maling mirsie ¢ sa8- coMlor
Por Mnotaliazione ¢ cirxe 2.008 sportel|
.
tpolegie ] soF- serviee: Iorni od osterni OF so¥- servics {1000 inlerni ¢ 1000
aportell sel-sorvize inlernl saranne dispondl . 'y 40,0 LX)
. ATH proses g uifiel postall irndisionall; quel ovtoen ¥ stale pubbicats 1 bande 4 gorn e
sanery [ 94 witicl postall supp -y
doltipe Einorants o In vicinanzs & el & ATM basall su carta shoftronicn 1,2 mid
magplers sfiusse.
La ”»
[ dot alfine &1
Revislone precess! v (ngala alle azion Direzions Precessl e
an Imiglierare FofMicionza o4 § Bvelle ¢l servizie ol fine ¢4 Attvaimonts R pragefie § In senne
oporaivl Sancopenia suppertare | nuevl prodettl & Sanceposta "“‘b:"‘ 3l flascle do
LYBVAP ha riasciale s neconsaris
wa | rosTEwTaepa. | AvvieSuckilPeote Viaporh vondis dhpelie |l usuriene Marte 1809); 8l stanne e 100
vila agl sportell \
€ state prodispeste wn decuments n
ne Assisurasione Dannl Avvie dannl B pregeits & It coree »
individuazions dol criteri por Yofinke § pelenzials
ALTS | speciamurntions spertem| 941 Punt voneta par gl spental pastal deve Epregetts ¢ in gorse
spertel pootal
L}
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PLANO D! IMPRESA 1996-2002

- RETE TERRITORIALE -

TOTALE PROGETTL: 14

Cod. TTVO Sunziamentl Suaziameatl proviey dal Pi
Pregeie Smatus del otin
Preg. os s dalprog Neto 1930 | 1939 | 2000 | 2001 | 200z | 1998 | 190 | 2008 | 2001 | 2002
Risrgenizzare gil Ufici poatall delle due citth & € un p lenaie , In queste prog:
2000 maggier traffioe ¢ cen maggiori preblem - Rema rovane une prima od immediata reslizzazione tumil |
wre Rats Roma & Milane o Milano - per dare una nueva immagine dells ¥ progetio  partite il 1702/1880 progotti affidasi alla Rote Torritoriale ¢ di saguite
Poste proseniatl
§ pragette ol propene él meitere o punts divers!
modelil di Utticls Pestale divisl per
AZ13 Segmentaziens sporial tipeleglani lene & ulenza; dota n corse ma Nan agplomate
gammas ¢l predotii; lo medaiith
ottimall pos cloncun medelle
1a rete ol prodetil ¢
AZ$2 Nuave plans apertelll . m".‘:"l.“!".: sapase “ .::.m“'" “.“ In corso ma nen agglornate
alla presenzs delle Poste Railane sul mercati
o "‘““‘.‘.:"' “ i ':':‘m o | 36tetienai 20 UP target ou Roma o Milane;| 31 sane avidenzinta e 3 ertichib: ¥ "
dand e . ! la proy { H nueve regol Meodalith ¢l por gesiire
AZM —‘:: dtley- nella - p . m.‘:‘" ‘Mu.“" su UP target; avviaio U processe di nuevi livelll d) delega U vasta scala (oltre Rama o 20 (7Y 4000 4500 250.0
oll : cont o " divieione/ » ipo dalle | Milane); pregett) esscutivi di lay-sut non dlepenibiiv
“::' INTI:“:. ¥ '“I “. aibilid; varie Divislonl inleressate team da formare
Sene emarne lo soguenti eritichd: P i degll
accond] con lAgenzia Remans por Il Glublise per la
Raalizzace poc f 1900 il rueve lay-eut Ln T8 witici e e
AZ43 Glublies 2000 oh lone di 31 U I poril] u progetio & In corso ma non agglornete Mloachi ) P rlone ¢l laver d 1“1
Glublies spett . v
in edifici J dolle lines|
guida per la realizzaziens del nueve lay-eut aportelll »
el chisechi inlormativi
Riqualificars gil amblent! deatinati al contatte
con o un prime di|
J lone delle “ssle ol p ice”™. Plecoll
Az44 Roetyling sportelli Intervent! ¢l menutenziens @ progefte § in carse od b agglemste ”ne
» dolte
nueve inssgne o nuevi arred! nelis sale ol
pubblica,
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PIANO DI IMPRESA 1988-2002 - RETE TERRITORIALE - TOTALE PROGETTI: 14
Cod. Stanziamant Smanziamenatl previstl ds! Pi
d Frogewe omikTivO Sutis dol progetie Uete 998 | 1999 | 2000 | 2007 | 2602 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 3007
Proporre azieni di ritanclo degll UMcl Postall ne!
comunl minor al fine di efrutisre al maseimo il
vanisgglo competitive di Poste Rallane SpA,
Rall'ambito del eervizi finanziar, organizzande o
A .'."'Mum:‘::m“" eportell valorizzando la loro presenze ol coste minore; | 1 progetto & in coreo ma non agglernate
Indivi o di “Accerdi tipe™
con ls Amministrazion) lecall, con esercizi
con lazioni di categoria od
alire reshié soclo-economiche locall.
M prog [ | did {
sugll immoblil finatizzati alla loro
AZ 84 Ristruttiurszions sporteill o izzazh odal p § progetto & In coreo ma non agglormato
funxionals e struttursia.
Messa a punio nuova strutiurs
srganizzative: Svuetamante vecchie) ¥ of dolle 1 tasl:
wadi; Bliminazions Agenzie 4i otamen ecch . ’
; AZSS uodl.n-nnh; Craazlens nusve ::‘:. to ‘:lu. e sadl; Elnln.ulo!: N progetio § In corse ma non sgglornate
. 9
Filll: Memina dirseioc ) Filale, | nueve Fillah; Namine dol diretior 1 Fllla, staff
g' &one in cerse : il lancio deifindagine ABACUS su
autal dure di Rarienalil ) ive non llentels; indagine interna DUP su
Azse (orari, coda, occ)) rispondent! alle ssiganze del cllenti « dogil ¥ pragetto & In corso ma non agglornato | problamatiche code; analisl protile domanda mensile ad
occ) addont onuria; con sepertl McKi
- Migll della qualith neil det
servizie di recapito, In unnln.l o) tompontivith o ts fors criticith dal tomepl €1
41 aifidabliith; contatte piti dirette con le L " Dlrarl
N a2 s dol " Hontal do alla N progetto & In fase ¢l avvie; & In corso ma . dolla joviroh dells " s w? s P PPy 153 a2 a a a8
Nidelizzazions; riduzions della spesa por il nen sgglernate; Iunp:: -ul.::;qulmo ﬂ':l" e serse \nn:u che
petsansie quantificablie in circa 2300 unith nel <
quinquennie. scquiste di nuove divise.
n Pofficienza teamite I Sono statl verificsti gii orarl di sarvizio del portaletiers
lavore ¢l squadre, Fautomaziane della (asl del od entro GENNAIO verranne definitl | nuovl orarl. €
AZ8? | Nueve ecganitraziens del lavare procsase preduttive (ee: aisteml ¢i lertura o in cerso ma nan aggiornato wtate verificato ii slefoma promiante 19848, sonc etal
codilica sutomatica) ¢ ridisegne dells fance ¢l deflaltl | avevl criter; il nuove sistems premiante
orurio ontrerd In vigore da GENNAID 1988,
AZSe Nuove slstema Inceniivante '."",""'; :::m":': ""','_" '"‘:""""". In corso ma non sgglemate
Appe gk dl nueve ¢ lenl
fra lo f [ (] .
AZ 3% Nuove detazien] strumentall parce voicoll » molorizzars turt gil addett! ol In corso ma nen agglemats b e canclusione deile gars fra sgoste o

recepito; divise ¢ berse; cassetie per visggettl,
4 tavoll mod ard

oattembre
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PIANO DI IMPRESA 1998-2002 - NSORSE UMANE - TOTALE PROGETTI: 14
Cod. Siansimment) it dol P4
Progens oamTING Sates dol progene Nots —] e ]
RN R NECR ECINECR
Siem n e appe o
poosall alle B fase. Lu i fase prevede is
Progetiazions ¢ lensie $¢! suove Madeln
. APRLLE - LUGLID 1900, SvEuppe dei nueve
an edele e e o o | mesete & migraaione date veeshia e sueve
ouwBurs (BETTEMBAE 1998 - GENNA 1909)
osss a repime dolls Aueve Srganiizazione ¢
rHargealifations sompists Solis ol epersiive
eeie ICEMBAR 1900)
B progeti riguards s svileppe @l sloune
Iml“ dol 0 progets b sonciues . La nuova spplisasions
NG ..:"'. " porsensin por gosiive, s Falive § sodeting ubise In soarsisin dot 1 gonnsie 1900, sessnde | () )
eee) v . por B § porsonaie o 7 sosradie dolie orainl proviel.
sompoisate sv &,
Ung madiss tagisialive he iotis o) ehe,
anshe por § 1990 & § 2000, | comandat
L'oblemive o rimaagens I sarine & Poste lallane od §
Geotinns sovbari ool roloBve 90010 sl rimbers st dolle
At ] ¢ ordinari dolin siiivii @ Favinmazions 81 Oprogeln b in nond [§
agovelell, Maess CTD ) sleuna - €L patant! progetin o dveniaty quingl qurte 81
alnuns sree (sperinlis ¢ resspiie) olnaere it nmpestive rinveilane ¢
oddoble dol soets ¢ In allnnl por SRBrere
Fofiotive pagomunts.
0 progetie ol propene quel
-t o dals singede
an| pessste soven
woshrineat ¢oln vl pot Fosersiin In s0res ¢ por gll sosrell
presedont
eove sonirotis & lavere
AL nploget { ridutione degl 1 progelin & in sarss ms Aee & spgivrnsin.
el ennirslivelly
Nueve sonty ot 4l levere
L] [} & sonsivss (Fobbrale ¥
Az avigent progomn L4 1908}
Sviupps éol shtomi éi nasniivesinne logstl of
Noove sbrwiture del sivtoma lh;"i—v—'-“‘ :
pramisntn phawme ¢l sviippe 8 oppartuni) 6] $iversisasions ¢ &
Az reiribuzione ¢ 41 srosalia professionsis ¢ mansperiuie pir § ¥ progetn & in aerss e nen § spglomote.
nesntivazions) parsensis siiravel/ st BAS Magplers
SMuronsintinne dol profill §) eatrinrs ¢ dolls
aingels posizinonl srganiisstve
lpu.:..-h.-dmmw
1),
Slotomnl &1 veivinzivne dol provede b o ad o
AZ02 Bprogotin § in 0015 ma bon & agglarasts.
sentert por was
»o singels p
0 prugete riguerds Ndontiaaiione s b
AL Cofies sthee o ooomi & 1 pragefis § in sorse ma 2on b sgplomete.
attonded
Pragrommi 6 Sormarione
AL (senine, commersisls, Sviepps ol ploat & lormasions arianind - Dprageln & In sarve o4 § spgomate.
mansgeriein)
E Plone €1 improca sul fronin 60l eoste G lavare,
oltre 8l sontanimenis dol 800k walurie Sogl
otipend! nel Al dolviatiohs programmets
vosf (1.5%) »
1 Gdetnire s @1 Ane tapporin { mad ol
ALY na L] ahe sone sambiots ehe dai | Eprogotin § s astes of & agglornate.
socscserie; Definy. Esl | marze 1908 son iu raatermazions in SpA , prime
TER: Dofinis. INAR.) vorivone ofioliysl pagomnt o PORT,
stivainwnate s Sosinll sessntons in hilensts o
quets ¢ TPRY: 81 rinegas ere 0 sonventivhe soa
- W
Obletiive del progetie § quele ¢ delnire Aueve
A210 | Mesurionsawsecainad | TUUON DY e 0onconsinne dogl sbaarsinmipar | o )i porse me Ron & sgglernsts. | | @]

Slungers o ridurre dol 2% § 0oote modie ynliarin

Wivemotisaagione provadure
porseasis In BAP

Oestione, stiraverse SAP, dol slotoma
amminiels siive S0l persensin

O progatie & In sares ma aon & spglernate.

N3t

Un# dolie TV sateliiere some stumants &

por gl
oparsinert ¢l shmens § 008 vl

1 progetio & Ix ove & sbulte

a3

“

4

4“4
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PIANO D! IMPRESA 1988-2002

- PROCESS! E TECNOLOGIE - TOTALE PROGETT!I: 19

Cad. Sta 1] Stanzl tl st dal P
*rog. Progstto OBIETTVO Status dal progetio Nota 1938 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 1988 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
\nformatizzazions degll ufficia|  Informatizzazions del 4.000 uffict postali & B compt de! p ron b
N - lornato Wtamentl, & previsto EMBRE "3 800 | 1100
magglor trafico megglor traffico Incorso ed agg siutamare """""“';':" par DIC A
Rispstio alle previsionl il progetio
A3 clrca 4 mmsl dl ritardo. La nuova | N
Informatizzazions deghl ufficial N progetio preveds di dotass § 18.346 UMl 1l comp dal progetio & pr porll »” 120
N minor traffice postall 3 minor traffico di postarion! Informatiche "'.:"?‘"ﬂ """"."I__'"" marze 30 SETTEMBRE 1939 1808 s
di 1.500 sistaml.
Acquisizions del hottl hancar! da ad N
p & fine di integraze Posts nel N progetio & stato avvisto nel
40 Softwars Bancop kculo bancark do | propri sisaml | dicembre 1997, l suo termine & 7 5 100 80
alta Retw N Jo Inderb micchondola|  p per OTTOBRE 1939
gamme di servizl offerta da Bancoposta
L'importo degll timant] sl rifert ita
a quanto § in fase di contrathualirzazions. Al
rplementare un nuove m nalle uu di
N "'"'::'" ""z"" dio in corso ad aggloratn o 4 disponibiie una 'f":" Y 1 15 | we | we | wo ! 30
ndal wl.lam-uﬂolmmﬂlhn ad una » pesth con SAP
deifazienda.
il progetio prevedas Forganizzazions di un
servizio di assistenza al clients per via taisfonics|
Infra kca Call| od vis $| vucis attivare
00,0
W52 Cantars un aumare unice attraverso il quale |l clients Ao studio '
nlu mo‘tn al servizl miefonict detis Posta {
l, sarvizl, ita reclami)
| dinstato dl
Acquisio delle licenzs soht Microsft par i
W q . X
2 Liconze software i 2zazions degil ufic| " ulnu::wp-t::.:mdl
Costituzions di una rets di rsemisslons dnl dl
proprieth che copra Fintare rh p ™ parte del PGO) &
per il trasporto dal fluss! infornutivi del servizi In ulllnulnno da febbralo 1997; U o, 7
IN3r Aste Det offert] al pubblice mluoll ufic) puhl - deal | suo tarmine & previsto per APRILE o4 "o . &
servizl intarnl M (g 1999
patrimonials, del personale)
Raalzzations di una nuova reia teiefonica, par | La raakizzazione del progetio ers Progetio facants parts del POO : la
iN3S Rets Fonla razionalizzare U traffico elefonico Intarno o di prevista par marzo 1999 ma ha realizzazions del progatto & inizlata ad agosto 57 10,3 [ ¥ ] %0
conianimanto del costi sublto uno slittamanto del tempt | 1998 Ul suo larmine era previsto per marzo 1999
Fa parte del PGO; 3 I raalizzazions dal febbralol
W progetio prevede la riduzione dal Centrl 1998, I-uohmiulpnvhbpuh'lo‘lln s Py
IN32 CCED Comp 3 o Etad Dat (CCED) U progetto & in corso ad agplornate r 1rh lrvaca fino &l s 21,1 .0 20,
2001
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