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STRUTTURA ORGANIZZATIVA ALLA NASCITA DELLA S.P.A.

Strullura organizzativa

Pres! essenzlaimente di tipo
residente  Relazlonl con la st funzlonale che non consente
: H"'“Im‘l E°'l‘ a slampa una adeguata focallzzazione e
elazion! Esleme responsabllizzazione sul mercatl
* Rapporil Istituzionall di riferimento
* Servizio legale
Vertice
: |
[ | { 1 1 | ‘
Area Area Planiflc. Area Internal Area Area Area Sedl
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ne e Controllo markeling e Organizzazlo- e Logistica dipendentl:
Gestlone qualitd ne
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Amministra- Approwviglo- Patrimonlo @ vizi Informalivl Servizl Servizl Postall (o un
zlone e namentl Lavorl e Reli di Tele- Finanzlard o dl Comunlc.
Finanza comunicazionl Eleltronica
Agenzie dl
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Risorse* 3.900* Ca. 170.700*

Unita disponiblle el 1.6.1898
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NUOVA STRUTTURA DELLE POSTE ITALIANE S.p.A.

N

a) Servizi Centrali non inclusi nelle Direzioni Centrali

Presidente

Amministratore
Delegato

¥
;.

L

Servizi centrali

* Servizio Legale

* Relazioni Esterne

* Relazionl Internazionall

* Relazionl Istituzionali

* Relazioni con la stampa

* Segreteria Organi Statutari
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NUOVA STRUTTURA DELLE POSTE ITALIANE S.p.A.

b) Direzioni Centrali e Divisioni

Amministratore

Delegato
[ I I 1 | I I 1
Strategla, Gestlone
Direzloni Risorse Process! e Ammini- Ispettoralo e
planificazione Finanza Acquist Immoblliare
centrall Umane e controllo Tecnologie strazione Qualita (S.p.A)
] !
Divislonl Macro Divisione Divisione Rete Divisionse Servizl
Servizl Postall Territoriale Finanzlar
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L'UNITARIETA E LA GESTIONE DEL GRUPPO SUL TERRITORIO SONO GARANTITE ANCHE
ATTRAVERSO LE FUNZIONI DI STAFF

Amministratore
Delegato

Dipendenza gerarchica

—-—— Dipendenza fvnzlonale

‘ Direzione
Centrale
Risorse Umane

Divisione Rete

Territoriale
Senvizio Servizio Divis.
Divislonale Pianificaz. e
Rlsorse? Umane Contr. gestione
| Fillall |
| I
A 4
Servizio di Servizio di
Fillale Risorse Filiale Controllo
Umane di gestlione
Uffici
Postali

Direzlone Centr.
Planificaz. e
Contr. gestione

“--nd
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DIVISIONE RETE TERRITORIALE

Divisione
-~ Rete Territoriale
* Risorse Umane TS
* Processi e Procedure TS
organizzative
* Planificazione e controllo di Servizi divisionali
gestione )
¢ Amministrazione Lo
Dlrezione Direzione Direzione * Sviluppo
Commerciale Sportelll Recapilo C II commerciale
' ¢ Collegamento tra
Diretiord Divisione e Fillall
Reglonall

vv

Funzionl ¢ Vendite SF + Ottimizzazione
¢ Vendite SP coperiura del
* Marketing e vendita territorio
Servizl a Valore * Organizzazione/pro-
Aggiunto (SVA) per cessl sportelll
Imprese/Enti

* Rappresentante
Reglonale o
Interregionale

* Sviluppo

v Flliall

» Sviluppo del sistema di
recapito

+ Interfaccia con Divislone
Corrispondenza

commerclale

* Gestlone servizio
sportellerla e
recapilo

¢ Gestlone Risorse
Umane

* Rappresentante
Provinclale
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CRITERI DI CLASSIFICAZIONE DELLE FILIALI

Criterl *

Ricavl diretti

allo sportello ** Bacino d’utenza

Oblettivi
* L'organizzazione deve Filiali 1@
garantire a clascuna filiale: categoria
—Massa critica
— Ampilezza del controllo
gestlbile Filiali 20
tegoria
* La struttura deve garantire caleg
possibilita di carriera ai
responsabili delle Fillali
Filiali 3*
categoria

* A questl criterl polranno agglungersene anche altrl specifici

**  Falturato attuale, basato su commissloni per transazioni allo sportello

Miliardi di lire Migliala persone
>30 >500
15-30 250-500
<15 <250

La definitiva misura
in ricavi/volume
di traffico sara introdotta dopo la
riorganizzazione, la definizione del
prezzl di trasferimento
e la seguente planificazione
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CRITER! DI CLASSIFICAZIONE DELLE AGENZIE POSTALI*

Oblettivi

* Organizzare gli Ufficl
Postall in base alle
funzionl svolte/esigenze
della clientela servita

» Gestire in maniera
specifica gli Ufficl Postali
che non sl giustificano da
un punto di vista
economico
(principalmente 4*
categoria)

Uffici Postali 1®
categoria

Utficl Postali 28
categoria

Ufficl Postali 3
categoria

Uffici Postali 4*
categoria

* A queslti criterl polranno agglungersene anche alirl specificl
**  Falluralo atluale, basalo su commisslonl per transazloni allo sportello
*** Lo agenzle con zero dipendentl sono normalmente ulficl temporanel aperti durante l'estale

Ricavi
sportello** d’utenza  dipendenti
Milioni lire  Persone Unita Sportelleria Recapito Ripartizione
52000  >25.000  >50 V4 v v
500-2.000  10.000- 12-50
25.000 ‘/ \/ ‘/
100-500  2.500- 6-11 v v —
10.000
<100 <2.500 0-5*** \/ \/ —
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Riordino della Rete Territoriale
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Riordino Rete Territoriale (taiia Centro/Nord)
Assetto Assetto
P Assetto Attuale Assetto
recedente Precedente Attuale
N.] =iFiliali | N. N.| *<Filiali N.
. 1 - | 1 [Gorizia 1
1 |Alessandria - S [2]Pordencne |2
2 [Aosta 3 = [ 3]Trieste 3
: 3
o I3 1Ast C £ | 5 |udine :
: 4 |Cuneo S =
o 7 1 |Bologna 3
g |5 [Novara 8 |Verbania g [2|Femara 3
® 9 |Torino g 3 |[Forli 4
- . 10 |lvrea S [4]Modena 5
a. |6 Torino 11 [Chivasso ‘: 5 [Parma 6
12 |Pinerolo E 6 |Piacenza 7
I 13 |Vercelli 7 |Ravenna 8 |Ravenna
w L. ina
7 |Vercell 14|Biella 8 [Reggio Emifia | 9 |Reggio Emilia
1 |Genova 1 (levante) 9 [Rimini 10{Rimini
- 1 a 2 |Genova 2 (ponente) 1 |Arezzo 1 |Arezzo
< . 3 |imperna 2 [Firenze 1 (citta)
3
3‘” 2 {imperia 4 [San Remo 2 [Firenze 3 |Firenze 2
3 [La Spezia 5 |La Spezia 4 |Empoli
4 |Savona 6 |Savona : 3 |Grosseto 8 {Grosseto
1 _{Bergamo 1 o | 4 |Livomo 6 |Livomo
1 [Bergamo 2 |Bergamo 2 o 7 |Lucca
~ » § |Lucca -
. 3 |Brescia 1 p 8 |Viareggio
2 |Brescia s
4 |Brescia 2 = | 6 |Massa Carrara| 9 |Massa Carrara
3 |Como $§ |Como 7 |Pisa 10|Pisa
« | 4 |Cremona 6 |Cremona 8 |pistoia 11 | pistoia
= | 5 lLecco 7 {Lecco 9 |Prato 12|Prato
© 6 jLodi 8 [Lodi 410|Siena 13{Siena
s |7 |Mantova 9 |Mantova 1 JAncona 1 |Ancona
1 », Q ] -
o 10 M!Iano1 (cittd) £ | 2 |Ascoli Piceno 2 ]Ascoli Piceno
£ 11 [Milano 2 (nord) = 3 |[Fermo
° . 12 |Milano 3 (sud) = | 3 (Macerata 4 {Macerata
o 8 |Milano 13 [Milano 4 (ovest) 4 |Pesaro 5 [Pesaro
- = =
14 |Milano 5 (est) ',E 1lp ia 1 Pec%ugua
. 15 |Monza E 2 |Foligno
9 |Pavia 16 |Pavia 2 é ;ini 3 [Temi
10 |Sondrio 17 |Sondrio 1 Frosinone 1 {Frosinone
11 {Varese 18 |Varese 2 |Latina 2 |Latina
.| € < | 1 |Bolzano 1 {Bolzano 3 |Rieti 3 |Rieti
& <[ 2 [Trento 2 |Trento et 4 |[Roma 1 (centro)
1 |Belluno 1 [Belluno p 5 |Roma 2 (nord)
2 || adova 2 [Padova -~ | 4|Roma 6 [Roma 3 (sud)_
o |3 |Rovigo 3 |Rovigo 7 |Roma (Esy
«~ | 4 |Treviso 4 {Treviso 8 |Roma (ovest)
e [5|Venezia § |Venezia 5 |Viterbo 9 |Viterbo
® 8 {Verona o | 1 [Chieti 1 {Chieti
> | & [verona 7 [Legnago N [2[CAquila 2 |UAquila
Vi 8 |Vicenza E 3 |Pescara 3 |Pescara
7 |Vicenza 9 |Bassano del Grappa < [4 |Teramo 4 [Teramo
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Riordino Rete Territoriale (ttaita del Sud)
Assetto
Assetto Attuale -
Precedente
N. #Filiali N. = Filiali “8krts]
& | 1 |Campobasso 1 |Campobasso *
© : :
= 2 |isemia 2 |lsernia
1 |Avellino 1 |Avellino
« 2 |[Benevento 2 |Benevento
- 3 |Caseria 1
s | 3 |Casenta 4 |Caserta?2
a 5 [Napoli 1 (cittd)
E § [Napoli 6 [Napoli 2
o 7_[Napoli 3
8 [Salemo 1
6 |Salemo 9 |Salemo2
1 |Barn 1 |Bari
= 2 |Brndisi 2 |Brindisi
g [ 3 [Foggia 3_[Foggia_
a 4 |Lecce 4 |Lecce
§ [Taranto § |Taranto
[\
§ 1 {Matera 1 [Matera
é’ 2 [Potenza 2 |Potenza
Catanzaro 1 {Catanzaro
2 jCosenza
g 2 [Cosenza 3 |Castrovillan
= 4 |[Crotone
;-] n ™
o : . 5 |Reggio Calabria
3 |Reggio Calabria 6 lLocri
7 |Vibo Valentia
1 _|Agrigento 1 _|Agrigento
2 ]Caltanissetta 2 |Caltanissetta
. 3 |Catania 1 (cita)
3 |Catania 4 |Catania 2 (Provincia)
4 |Enna $ |Enna
= . 6 |Messina 1 (Cita)
- 5 |Messina 7_|Messina 2 (Provincia)
8 |Palermo 1 (Cis)
P.
§ |Palermo 9 [Palermo 2 (Provincia)
7_|Ragusa 10 |Ragusa
8 [Siracusa 11_|Siracusa
9 |Trapani 412 |Trapani
c 1 1:;': 1 |C ‘:iaa?i
5 aglian_
8 2 |Nuoro 2 |Nuoro
= 3 _|Oristano 3 |Oristano
n 4 [Sassari - 4 |Sassari
Totale assetto recedents
99 Filiali

Totale assetto attuale
138 Filiall
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PIANO DI IMPRESA 1998-2002
PROGETTI
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PIANO DI IMPRESA 1998-2002

Divisione

Numero del
progetti

Agglomati

in corso ma non
aggiomat!

Terminatl

Sospesi o non
avviat

Macro Divisione Servizi Postali

1

1

Cormmdonn

6

Pacchi

Corriere Esgmao

Comunicazioni Elettroniche

Filatelia

Servizi Finanziad

Rete Territoriale

Risorss Umane

Process! e Tecnologie

(Y

Stnt_uhl Pianificazione ¢ Controllo di Gestione

Amministrazione
P

Finanza
—————r

Acquistl

immobiilare

P ——
Grugm di Lavoro internet

»sfejolocjojalzlalaldi* vl 18]>

slolojolalaiiiofajolajajolnitie

TOTALE PROGETT!

151

-h
8

28

13

PROGETTI DI GRUPPO
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