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del Bilancio e de la Progmmmaztone. Economica

VISTO.fart.1, mmazdeldaaato!eggudammma 7487, convertito,

Wdﬂumzﬁmam n7%; dwpmvcded:erenteptuieu

dmmE;u‘PoshMmc munmformatohsoue&perm

antio i 31. dicainbre 1096 e che I CIRE defibera in ordine alia proprieti delle
pestecipaziont gzionarie,

WISTO [art2; comma 27, della legge 23 dicembre.1996, n.662, che differisce

ihnninediu.nlpmhprecwhiﬁdm dicembre-1997 & prevede che detto termine
possa-essee fibdificato con delibera del CIPE;

VISTO [art 18- dal ‘decreto legge 11 luglio -1992, n.333, convertifo, ;con
moadificazioni,:. dalix legge 8 agosto 1982, 'n.359,- che-praveded\elc\PEpub
daiherace la tresformazione in-societd per azionl.dl entl pubblici.econamict;

ASTA.la detberd CIPE n.244/97 del 18 dicembré’1887 (“Delibera Cipa®) od in
puﬁcolamlpmh‘l mmﬂahnmmnmdeﬁperlzmcer&ue
mw,éﬁtmmmcmdehmamma denaaodhﬁ.da
convecars iE28 febbnifio 1998;

- lms«uomcmmmnrm-d\eua

azion! def"Ente “Poste ftekane” siapplicat ut1$cumma

aﬂwmnm 1992, n_333, convetito,‘can modificaziont, dalla legge
.8 agostn{802. x359;

ISTOMart 15, comma 2, det- dacreto legge 11 luglio 1992, n.333; convertito
co=madificazion], dalla legge 8 ggosto 1992, n.356, -che, tra laltro -demanda al
MinstrodpiJesara la memmdmmmm
trastormanone-vrBase af netio pah'lmomale risuftants dall'itiima bilancio

mew dmlmwsrm m'
anmmhamwnmmwnm&am?

FEATA necessita d procedene alia determinaZione delcaphtale sociale;
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DECRETA

If capitale \iniiziale délla 'societd per azioni derivante -dalla trasformazione
delEnte "Poste waliane™ & datsrminato’ in 1.-2.561.000.000.000.

La retiifica dei valord-delfatiiva- e del passiva vesa ‘svoita secondo. quanto

art15, cdmma 2, del decreto legge 11 luglip 1992, 0.333, convertito;.coh
“dalla legge-8. agosto 1992, n.359.

27 FEB..1998 é MINISTRO
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AL 4.2

IL TRIBUNALE CIVILE DI ROMA
SEZ. Il

riunito in camera di consiglio e cosi composto:

dott. Rocco Misiti presidente
dott. Adelaide Amendola giudice
dott. Andrea Scaldaferni giudice rel.est.

nel procedimento n.3439/98 instaurato con ricorso del Notwio Angelo
Falcone di Roma per la omologazione e conseguente iscrizione del verbale
dell’assemblea straordinaria della POSTE ITALIANE s.p.a. in data
28.2.1998 avente ad oggetto la approvazione dello statuto. ha emesso il
seguente
DECRETO

vista la delibera. allegata al ricorso, del Comitato Interministeriale per la
Programmazione Economica in data 18.12.1997, con la quale I'Ente Poste
Italiane ¢ stato trasformato in societa per azioni con effetto dalla data della
prima assemblea della societd, convocata per I'approvazione dello statuto
sociale e 12 nomina di amministratori e sindaci; rilevato che tale delibera
risulta pubblicata nella Gazzetta Ufficiale in data 25.8.1998 in esito al
procedimento di registraziene alla Corte dei Conti; rilevato che la
trasformazione dell’Ente Poste ltaliane (ente pubblico economico) in societa
per azioni, pur essendo fenomeno assimilabile alla costituzione della societa
stessa, non soggiace integralmente alle norme del codice civile, data la sua
fonte legale (costituita dalla suddetta delibera del CIPE che, a’sensi
dell’art.18 D.L.11.7.1992 n.333 conv.in L.n.359/92 ¢ dell'art.] comma 2
D.L.1.12.1993 n.487 conv.in L.n.71/1994, ha disposto la t.rasft;rmazionc), ed
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il relativo procedimento delineato dal Decreto legge n.333 citato, in
funzione sostitutiva “di tutti gli adempimenti in materia di costituzione delle
societa previsti dalla normativa vigente™ (cfr.art.15 comma §); ritenuto che
tale procedimento risulta rispettato nella specie (cfr.in particolare il Decreto
Min.Tesoro in data 27.2.1998 che, a sensi dell’art.15 comma 2 D.L.n.333
cit., ha determinato il capitale sociale della societd); che le disposizioni d:llo
Statuto adotiato dali’assemblea con la delibera in esame, viste ‘lc modifiche
apportate con | atto integrativo del 23.7.1998, sono conformi a legge:-
P.Q.M.

dispone la iscrizione nel registro delle imprese della delibera del C.I.P.E. in
data 18.12.1997 che ha disposto la trasformazione dell’Ente Poste ltaliane in
Poste ltaliane s.p.a., e del verbale dell’assemblea straordinaria di cui al
ricorso, unitamente all’atto iﬁlcgrativo del 23.7.1998.

Roma, 25.9.1998 Il Presidente
(.r. AN~
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L 15/14

O

Gazzetts ufficiale delle Comuniti europee

fiil. 4.3

21. 1. 58

DIRETTIVA 97/67/CE DEL PARLAMENTO EUROPEO E DEL CONSIGLIO
del 1§ dicembre 1997

concernente regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi
postali comunitari e il miglioramento della qualita del servizio

I PARLAMENTO EUROPEQ E IL CONSIGLIO

DELL'UNIONE EUROPEA,

viso il trattato che istitvisce s Comunith europes, in
panticolare Farticolo 57, paragralo 2, Yarticolo 66 e Yanti-
oolo 100 A,

vista la proposta della Commissione ('),
visto il parere del Comitsto economico e sociale (%),
visto il parere del Comitato delle regioni (),

visa la risoluzione de! Parlamento europeo del 22
gennaio 1993 concernente il Libro verde sullo sviluppo
de! mercato unico dei servizi postali (),

vists la risoluzione del Consiglio del 7 febbraio 1994 sullo
sviluppo dei servizi posuli comunitan ()

de'iberando secondo la proceduna di cui sll'articolo 189 B
del trattato (), visto il progetto comune approvato dal
comitato di conciliszione il 7 novembre 1997,

(1  considerando che dovrebbero essere adottate misure
destinate all'instaurazione del mercato interno
conformemente all'articolo 7 A del trattato; che tale
mercalo  comporu uno spazio senzs frontiere
intetne nel quale & garantita 1a libera circolazione
delle merci, delle persone, dei servizi ¢ dei capitali;

[ J

{> considerando che [linstaurazione del mercato
interno nel scttore postale & di importanza inconte-
stata per la coesione economica ¢ socisle della
Comunita, poiché i senvizi postali rappresentano
uno strumento essenziale di comunicazione e

scambi;

() GU C 322 del 2 12 199, pag. 22, ¢

GU C 300 del 10. 10. 199, peg. 22.
() GU C 174 del 17. 6 1996 peg. 4).
() GU C 337 deif'1). 11. 199, pag. 28.
1 GU C 42 del 15. 2 1993, pag. 240.
() GU C 48 del 16. 2. 19%4, pag. 3. .
£ Parere del Parlamento curopeo ded 9 maggio 19% (GU C 152

C 188 det I'.&l”?.po!.’)edecisiom

del 16 settembee 1997 (GU € 304 del
6. 10. 1997, peg. 34), decisione del Parlamento 0
novembre 1997 ¢ decisione del Consiglio del 1° dicembee
199"

t]

8]

©

®

considersndo che la Commissione ha presentato
11 giugno 1992 un Libro verde sullo sviluppo del
mercato unico dei servizi postali ¢ it 2 giugno 1993
uns comunicazione sulle linee direttric per lo
sviluppo dei servizi postali comunitari;

considerando che Is Commissione hs proceduto od
un’smpis consultazione pubblica sugli aspetti dei
servizi postali che presentano un interesse per b
Comuniti e che le parti interessate del settore
postale hanno comunicato le loro osservazioni alla
Commissione;

considerando che I'attuale dimensione del servizio
postile universale e le condizioni che disciplinano
la sua prestazione variano fortemente da uno Suto
membro all'sltro; che in panticolare i risultati in
termini di qualiti del servizio nei vari Stati membn
risultano molto diseguali;

considerando che i collegamenti postali transfron-
talieri non sempre sono tli da soddisfare le attese
degli utenti ¢ dei cittadini europei; che i risuluad
dei servizi postali transfrontalied comunitari in
termini di qualita sono oggi insoddisfacenti;

considerando che le dispariti constatate nel sentore
postale comportano imporanti implicazioni per
quei settori di attivita che dipendono in modo
specifico dai servizi postali ¢ impediscono di farto
la coesione interna della Comuniti, poiché le
regioni che non possono usufruire di servizi posuli
di qualita soddisfacente si wovano svantaggiate
unto per quel che riguarda i loro invii di comi-
spondenza che per quanto riguards 1a distribuzione
di merci;

considerando che misure con le quali si cerca di
assicurare  una  liberalizzazione progressiva e
controllata del mercato ed un giusto equilibrio
nella loro applicazione sono necessarie al fine di
ganantire in tutto il territorio comunitario, nel
rispetto degli obblighi e dei diritti dei prestatori del
servizio universale, la libera prestazione di servizi
nel settore postale stesso;

considerando che ¢ pertanto necessaria un'szione 2
livello comunitario tendente sd amsicurare uma
maggiore armpnizzazione delle condizioni | che
disciplinano il settore postale, e che di cbnseguenn
€ necessario attivarsi per fissare regole comuni;
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Lis1is

10)

a1

(12)

(13

(14

(s

(16)

9

considerando che, in base sl principio di sussidia-
rietd, & necessario adotuare ¢ livello comunitario un
quadro di principi generali, ma che la scelta delle
procedure specifiche dovrebbe spettare agli Stati
membri, i quali dovrebbero essere libeni di scegliere
il regime pil adatto alle loro situazione particolare;

considerando che é essenzisle ganantire s livello
comunitario un servizio postale universale che offra
un insieme minimo di servizi di qualiti specilica
che devono essere fomiti in ciascuno Stato membro
ad un prezz0 sccessibile a tutti gli utenti, indipen-
dentemente dalls loro localizzazione geografica
nella Comuniti;

considerando che V'obiettivo del servizio universale
¢ qucllo di consentire a tutti gli utenti accesso
agevole alla rete postale olfrendo, in panicolare, un
numero sufficiente di punti di accesso ¢ garantendo
condizioni soddisfacent per quanto riguarda la
frequenza della raccolta ¢ della distrituzione; che il
servizio universale deve essere fornito nel rispetto
dell'esigenza fondamentale di garantite un funzio-
namento continue adatundoti cintemponanea-
mente alle necessita degli utenti e garantenco loro
un trattamento equo ¢ non discriminatorio;

considerando che il senizio wuniversale deve
comprendere sia i senizi nazionali che i servizi
transfronulieri;

considerando che gli utenti del senvizio universale
devono essere adeguiamente informati  della
gamma dei servizi proposti, delle condizioni che
disciplinano fomitura e utilizzazione, della qualita
del servizio offerto nonché delle tasiffe relative;

considerando che le disposizioni della presente
direttiva relative alla prestazione del servizio univer-
sale non pregiudicano il diritto degli operatori del
servizio universale di negoziare individualmente
contratti con i clienti:

considerando che il mantenimento di una serie di
servizi che possono essere riservati nei rispetio delle
norme del trattato e fatta salva I'applicazione delle
norme di concorrenza. appare giustificato dalla
neccessita di  consentire il
servizio universale in condizioni di equilibrio
finanziario; che il processo di liberalizzazione non
dovrebbe impedire di continuare s fornire certi
servizi gratuiti introdonti dagli Stati membri s
favore dei non vedenti e degli ipovedenti;

considerando che gli invii di corrispondenza di
peso uguale o superiore a 350 grammi rappresen-
1ano per Vorganismo posuale pubblico meno del
2% del volume ¢ meno del 3 %A delle entrate sul
totale dei servizi di trattamento della corrispon-
denza; che il criterio del prezzo (S volte 1a wariffs di

funzionamento del.

(s)

19)

(20)

@@n

base) consentira di meglic scparare il senvizio siser-
vato dal servizio di posta espressa, gia liberalizzato;

considerando che, poiché la differenza fondamen- -
tale tra servizio di posts espresss e servizio posule
universale risiede nel valore aggiuato (in qualsiasi
forms) che il servizio di posta espressa rappresenta
ed & percepito dal cliente. il metodo pid efficace
per determinare il valore supplementare percepito
consiste nel tenere conto del supplemento di
prezzo che il cliente & disposto a pagare, senza
tuttavia incidere sui limiti di prezzo del settore
riservato;

considerando che & ragionevole permettere, su base
temporanea, alla pubbliciti diretta per corrispon-
denza e alla posta tnnsfronuliera di contintuare a
poter riservare wali servizi nell'ambito dei limi¢: di
prezzo e di peso previsti: che, quale ulteriore passo
verso il completamentc de! mercato internc dei
senvizi postali una decisione sull'ulieriore liberaliz-
zazione progressiva ¢ controliata del mercato in
questo settore, in particoiaie nelllintento di litera-
lizzare la pubblicita diretta per corrispondenza ¢ la
posta transfrontaliera, nonché su una ulteriore revi-
sione dei limiti di prezzo ¢ di peso. dovrebbe essere
presa dal Paslamento europeo e dal Consiglio al pit:
tardi entro il 1° gennaio 2000. su proposta gGella
Commissione conseguente 3d un riesame del
settore;

considerando che, per ragioni di ordine pubbiico ¢
di pubblica sicurezza, gii Stati membri possono
avere un interesse legittimo ad affidare ad uno o
pil organismi da loro designati la collocazione
delle cassette postali destinate a raccogliere gli
oggetti postali sulls via pubblica; che per le stesse
ragioni essi hanno il diritto di scegliere I'organi-
smo, o gli organismi responsabili per I'emissione di
francobolli che rechino l'indicazione del paese
d'origine nonché gli orzanismi responsabili p2- il
servizio di corrispondenza registrata cui si ricorre
nell'ambito di procedure giudiziarie 0 amministra-
tive conformemente alls legislazione nazionale: che
essi possono altresi indicace che il paese é membro
dell'Unione europea integrando il simbolo a dodici
stelle; .

considerando che i nuovi senizi (distinti dai senvizi
tradizionali) ¢ lo scambio di documenti non fanno
parte del servizio universale e che non vi & quindi
ragione per riservarli ai prestatori del senizio
universale; che quanto detto vale anche per I'suto-
prestazione (cio¢ la prestazione di servizi postali ds
pacte.della persona fisica o givridica che & all'ori-
gine della corrispondenza, oppure I'sssunzione del
compito di efiettuare ls raccolta ¢ I'inoltro di wli
oggetti ds pante di un terzo che agisce esclusiva-
mente in nome di questa persona), che non rientra
nella categoria dei servizi;
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133

23

124

{235)

5)

considerando che gli Suati membri dovrebbero
avere la possibilita di regolamentare sul rispettivo
territorio, mediante appropriste procedure di suto-
rizzazione, Ja fornitura dei servizi postali non riser-
vati ai prestatoni del servizio universale; che queste
procedure debbono essere trasparenti, non discrimi-
natorie, proporzionate ¢ basate su criteri oggettivi;

considerando che gli Susti membri doviebbero
avere la possibiliti di subordinare la concessione
delle licenze a obblighi di servizio universale © o
contributi finanziari s un fondo di compensazione
destinato s compensare il prestatore del servizio
universale per la prestazione di servizi che rappre-
sentano un oaere finanziario eccessivo; che gli Stati
membri dovrebbero syere la possibiliti di includere
nelle autorizzazioni I'obbligo che le attivith autoriz-
zale non contravvengano i diritti esclusivi o
speciali concessi ai prestatori del servizio universale
per i servizi postali riservati; che pud essere intro-
dotto un sistema di identificazione della pubbliciti
diretta per corrispondenza per ragioni di controllo
dove cuesta sia stata liberalizzata;

considerando che dovranno essere adottate misure
necessarie per armorizzare le procedure di autoriz-
zazione stabilite dagli Stati membri per l'ofierta
commerciale al pubblico dei servizi postali non
riservati:

considerando che, qualora cid dovesse rendersi
necessario, si adotteranno le misure atte 3 garantire
la trasparenza ¢ la natura non discriminatoris delle
condizioni di accesso alla rete posule pubblica
degli Stati membri;

considerando che per garantire una corretta
gestione del servizio universale ed evitare distor-
sioni della concorrenza, le tariffe applicate per il
servizio  universale dovrebbero essere obiettive,
trasparenti, non discriminatoric, € correlaté ai costi;

considerando che la remunerazione per la forniturs
del senvizio postale uansfrontaliero intracomunita-
rio, a prescindere dallinsieme minimo di obblighi
dzrivanti dagli auti deli'Unione postale universale,
dovrebbe essere tale da coprire i costi di consegna
sostenuti dai fornitori del servizio universale nel
paese di destinazione; che tale remunerazione
dovrebbe inoltre costituire un incentivo al migliora-
mento © mantenimento della qualiti del servizio
transfrontaliero mediante il ricorso a3 obiettivi in
termini di qualita del senvizio; che cid giustifiche-
rebbe opportuni sistemi stti a garantire un'appro-
priata copertura dei costi ¢ siano collegati specifica-
mente slla qualith del servizio fornito;

considerando che. per introdurre criteri di traspa-
renza nei costi dei differenti servizi e per impedire

29

39

(k%))

che sovvenzioai incrociate dal settore niservato a!
settore non risenalo possano slterare le condizioni
di concorrenza in questo ultimo settore, & neces-
saris una separazione contabile trs servizi riservati ¢
serviri non riservati;

considersndo che per assicurare applicazione dei
principi stabiliti nei tre precedenti considensado i
prestatori del servizio universale dovrebbero adot-
tare entro un periodo di tempo ragionevole sistemi
di calcolo dei costi, che possano essere verificati in
modo indipendente e tali da consentire la pit sccu-
rata possibile fpartizione dei costi tra i vani servizi
sulls base di procedure trasparenti; che tali equisit
possono essere soddisfatti sd esempio adottando it

.principio dells ripartizione integrale dei costi; che

tali sistemi di clcolo dei costi possono non essere
necessarie laddove non vi sisno servizi riservati ed
esistano condizioni reali per una concomenza
aperta; - )

considerando che si deve prendere in considera-
ziene l'interesse degli utenti che hanno diritz a
sexvizi.di buona qualita: che sono quindi necessit
interventi tesi 3 ravvicinare ¢ migliorare la qualia
dei servizi fomiti a3 livello comunitario: che per
questo miglioramento della qualita € necessario che
gli Sati membn fissino adeguate norme per i
servizi che compongono il servizio universale,
norme che i prestatori del servizio universiie
devono soddisfare o anche superare;

considerando che la qualita dei servizi attesa dagli
utenti rappresents un aspetio essenziale del servizrio
fornito; che le norme di valutazione di tale qualiu
di servizio e i livelli di qualiti oggettivamerte
raggiunti debbono essere resi pubblici nell'interesse
degli utenti stessi; che & necessario disporre di
norme armonizzate della qualitd del servizio e di
metodi di misura comuni in modo da poter va'u.
tace 12 convergenza della qualita del servizio su
scala comunitaria;

considerando che le norme di qualid nazionsli
devono essere definite dagli Stati membr in
srmonis con le norme di qualita comunitarie; cke
in caso di servizi transfrontalier intracomunitasi
che implicano l'attiviti combinata di simeno cue
prestatori del servizio universale di due diversi Suau
membri le nonpe di qualiti devono essere definite
a livello comunitario;

considerando che il rispetio di queste norme deve
essere verificato regolarmente, in modo indipen-
dente ¢ su una base armonizzats; che gli utent
devono svere il diritto di essere informati dei risul-
tati di tali controlli e che gli Stati membri dovreb-
bero garantire che vengano intraprese misure
correttive fllorché tali risultati dimostrino che ke
norme in questione non siano stste rispettate;
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(34)

39

(37

(38)

(39)

(40}

“n

considerando che agli esercenti postali si applica Is
direntiva 93/13/CEE de! Consiglio, del § aprile
1993, concernente clausole abusive nei contnatu
stipulati con i consumatori 'k

considerando che il bisogno di migliorare la qualiti

dei servizi presuppone che le eventuali controversie
siano risolte in modo rapido ed efficiente; che, oltre
ai mezzi di ricorso messi ¢ disposizione dal dirino
nazionale e comuniurio, ¢ opportuno prevedere
uma procedura per i reclami; che tale procedura
deve essere trasparente, semplice, poco onerosa ¢
consentire la partecipazione di tutte le parti interes-
sate; :

considersndo che i progressi nell'interconnessione
delle seti postali e l'interesse degli utilizzatori
tichiedono I'incentivazione della normalizzazione
tecnica; che la normalizaazione tecnica ¢ indispen-
sabile per promuovere l'interfunzionalita fra le reti
nazionali e, di conseguenza, un servizio universale
comunitario efficiente ed efficace;

considerando che le linee direttrici in materia di
armonizzazione eutcpe: consentono di affidare tali
attivits specializzate di normalizzazione tecnica al
Comitato europeo di normalizzazione;

considerando che occorre istituire un comitato che
assista la Commissione, in particolare per quanto
riguarda le future atuvita di elaborazione delle
misure relative alla qualita del servizio transfronta-
liero comunitrio e¢ la normalizzazione tecnica;

considerando che, per il buon funzionamento del
senizio universale ¢ per non distorcere la concor-
renza nel settore non riservato, ¢ necessario sepa-
rare le funzioni di regolamentazione da quelle di
gesuone; che nessun esercente postate deve essere
al tempo stesso giudice e parte in causa; che rientr
tra le competentze dello Stato membro definire lo
staruto di unz o pil autorita nazionali di regola-
mentazione, le quali possono essere organismi
pubblici o organismi indipendenti appositamente
designati;

considerando che si dovranno valutase gli effet
che tsle armonizzazione delle condizioni esercita
sul funzionamento de! mercato unico dei servizi
postali: che pertarito la Commissione trasmetteri al
Purlamento europeo e al Consiglio una selazione
sull'applicazione della presente direttiva contenente
un'adeguata informazione sugli sviluppi nel settore,
con particolare riguardo agli sspetti economici,
sociali, occupazionali e tecnologici, nonché sulls
qualitd del servizio we anni dopo la sua entrats in
vigore, ¢ comunque al pid tardi entro il 31
dicembre 2000;

considerando che la presente direttiva non incide
sull'applicazione delle norme del trattato, ed in

) GU L 95 del 21. 4. 1993, pag. 9.

particolare delle norme in materia di concorrenza ¢
di libers presuazione di servizi;

(42) considerando che nulls osta a che gli Stati membni

mantengano in vigore o adottine misure per il
settore postale piu libenli di quelle previste dslla
presente direttiva ¢ che, qualora 1a presente diret-
tiva decada, nulla osta s che gli Stati membr
mantengano in vigore le misure sdottate per I'sttua-
tione della medesima, purché in ogni caso le
misure sisno compatibili con il tranato;

(43) considerando che ¢ opportuno che la direttiva resti

in vigore fino al 31 dicembre 2004, 2 meno che il °
Parlameanto europeo ¢ i Consiglio decidano diver-
samente in base a uns proposts della Commissione;

(44) considersndo che la presente direttiva non si

applica alle attiviti che non sono contemplate dalla
normativa comunitaris, quali le attivitd previste ai
titoli V e VI del trattato sull'Unione europea e. in
ogni caso, alle attiviti concernenti la pubblica sicu-
rez2a, la difesa, la sicurezza dello Stato (compresz la
prosperitd economica delio Stato qualors le attivia
riguardino questioni coanesse con la sicurezza
d-llo Stato) nonché le attivita dello Stato in materia
di dirito penale;

(45) considerando che la presente direttiva, nel caso di

imprese che non sono subilite nella Comuniu,
non osta all'adozione di misure conformi sia al
diritto comunitario che a preesistenti obblighi
internazionali volti s ganntire ai cittadini degli
Suti membri un trattamento equivalente nei paesi
terzi; che le imprese comunitaric devono godere,
nei pacsi terzi, di un tatamento e di un accesse al
mercato effettivo, comparabile a! trsttamento e
sll’accesso al mercato che il quadro comuniurio
riserva ai cittadini dei paesi di cui tratasi,

HANNO ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:

CAPITOLO }

Obiettivo ¢ campo di applicazione

Articolo |

La presente direttiva fissa te regole comuni concementi:

~ la fomnitura di un servizio postale universale nella

Comuniti;

— i criteri che definiscono i servizi che possono essere

riservati 8i forniton del servizio upiversale ¢ le condi-
zioni relative alls fomitura dei servizi non riservati;





