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postale. L’importo massimo che attualmente pud essere trasferito con il
vaglia interno & di Lire 5.000.000. Il traffico dei vaglia interni emessi e
pagati sia in termini di operazioni che di importi & riportato nelle tabelle e

nelle relative rappresentazioni grafiche che seguono:

N. OPERAZION! (in rigksia)
Pagati |

1904 | 18900 | 18673
1985 | 20004 | 19.680
1956 | 18862 | 18530
1997 | 17802 | 17.5982
1908 | 15506 | 15390

IMPORT! (in mrid di lire)
ANNO | Emessi | Pageti |
1994 | 6460 | 64%
1966 | 6935 | 6907
1906 | 7.166 | 7.009
1997 | 6864 | 6.560
1906 | 6251 | 6216

Vaglia internazionali

1l vaglia internazionale consente il trasferimento di somme di denaro tra
persone residenti in Paesi diversi. 1l servizio si svolge con i Paesi aderenti
all’Unione Postale Universale (U.P.U.) con i quali le Poste Italiane hanno
stipulato specifici accordi. I limiti di importo di emissione e di pagamento
variano da Stato a Stato, comunque per i vaglia emessi in Italia I’importo

massimo & pari a circa 4,5 milioni di lire. Analogamente ai vaglia interni,

14, - Doc. XV, n. 207 - Tomo 1
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di seguito, si riportano i dati di traffico dei vaglia internazionali relativi

all’ultimo quinquennio:

N. OPERAZIONI (in migliaia) 2000
ANNO | Emess | Pagati
1994 | 1178 | 1.437 1.500
1995 | 1280 | 1293 OEmessi
1996 | 955 1.218 1.000 1 B Pagati
1997 | 1.200 | 1.087 500
1998 | 1.140 | 1.380
0 p
1994 1995 1996 1997 1998
IMPORT] (in mid di lire) 1200
ANNO | Emessi | Pagati 1.000
1994 | 569 1.074 800
1995 | 616 1.095 O Emessi
1906 | 640 960 600 1 8 Paga
1997 | 703 792 400
1998 | 762 875 200 |
0 -
1994 1985 1996 1997 1998
Altri servizi di pagamento

Postcheques

Nel 1998 i postcheques pagati in Italia ai correntisti delle
Amministrazioni: francese, svizzera, danese, lussemburghese, olandese, e
belga sono stati n. 217.708 (-16% rispetto all’esercizio precedente) per un
importo di 78,479 mld di lire (-14%).

Cambiavalute (banconote e travelers cheques)
Il cambio di banconote e di travelers cheques & attivo rispettivamente

presso 1.082 (per le banconote) e presso 563 (per i travelers cheques)
agenzie ubicate nelle localitd di maggior interesse turistico. Il limite di
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valore massimo per le operazioni di acquisto e di vendita & di lire 5
milioni. Nell’esercizio 1998, le operazioni di cambiavalute sono state
520.000, pari a quelle registrate nell’anno precedente.

Bancomat

Nell’ottica di migliorare i servizi di pagamento offerti, e, limitare la
circolazione del contante, a partire dal mese di marzo 1996, & stato
introdotto nel circuito postale, 1’utilizzo delle carte di debito bancarie
(Bancomat) emesse da tutti gli istituti di credito nazionali.

Attualmente la carta pud essere utilizzata solo per i versamenti in conto
corrente postale.

Tale strumento di pagamento & utilizzato in oltre 530 agenzie postali
diffuse su tutto il territorio.

Nell’esercizio 1998, le operazioni effettuate tramite le carte di debito
sono state oltre 2 milioni (980.976 nel 1997) per un importo di 838 mid di
lire (391 mid nel 1997).

I servizi resi a terzi

Tra i servizi resi a terzi rientrano sia i servizi delegati tradizionali che la

distribuzione di prodotti conto terzi.

Con riferimento ai servizi delegati nel corso del 1998 si & avuta la

seguente movimentazione:

 Pensioni Inps: sono state pagate oltre 62 milioni di pensioni per un
importo di 79.000 mld di lire. In ordine alla quantita di pensioni Inps,
va precisato che I’incremento del 21,6% rispetto all’esercizio
precedente (nel 1997 le pensioni pagate per conto dell’Inps sono state
51 milioni) & dovuto alla circostanza che dal mese di luglio 1998 dette

pensioni vengono corrisposte con cadenza mensile anziché bimestrale.
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Va precisato, inoltre, che dal mese di novembre 1998 le pensioni
pagate agli invalidi civili sono erogate dall’INPS;

 Ministero dell’interno: le pensioni pagate agli invalidi civili, fino ad
ottobre 1998, sono state circa 6.182.000;

» Ministero di Grazia e Giustizia: sono stati rimborsati n. 560.268
mandati di pagamento;

» Altre Amministrazioni dello Stato: sono stati emessi n. 4.933.292
titoli;

» Marche per cambiali: sono state eseguite n. 3.535.070 operazioni di
annullo;

» Contributi INPS: sono stati accettati n. 476.767 versamenti per un
importo complessivo di 336 mld di lire.

In ordine alla distribuzione di prodotti per conto terzi, nel 1997 si sono

registrati i seguenti volumi di vendita:

» il traffico relativo alla distribuzione e vendita di valori bollati ¢ stato di
3.928 mld di lire (6.223 mld di lire nel 1997) ed ha comportato una
entrata di 66 mld di lire (106 mld di lire nel 1997);

* sono state vendute tessere telefoniche nazionali Telecom per 30,696
mld di lire (38,499 mld di lire nel 1997) con un ricavo di 1,841 mid di
lire (2,309 mld di lire nel 1997);

* sono state vendute carte telefoniche internazionali Telecom per 1,928
mld di lire (1,119 mid di lire nel 1997) con un ricavo di 289 min di lire
(168 min di lire nel 1997);

* da giugno 1998, sono state vendute schede telefoniche internazionali
(Francia 98) per 386 min di lire con un ricavo di 58 min di lire;

* da novembre 1998, sono state vendute schede telefoniche internazionali

(Columbus) per 47 mln di lire con un ricavo di 7 min di lire;
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« sono state vendute tessere Viacard per 3,5 mld di lire (4,7 mld di lire
nel 1997) con un ricavo di 138 min di lire (199 min di lire nel 1997);

» sono state vendute tessere Tim card per 2,7 mld con un ricavo di 467
mlin di lire;

« sono state vendute Ricaricard per 5,3 mld di lire con un ricavo di 234
min di lire.

E’ proseguita P’attivazione dei servizi aventi ad oggetto la vendita di

oggettistica tramite prenotazione con versamento su conto corrente

postale. Le societa con le quali sono state stipulate apposite convenzioni, i

relativi volumi di affari e di ricavo risultano essere i seguenti:

Societd Volume d’affari Ricavi
Bolaffi 388.920.150 77.784.030
Euronummus 76.564.124 19.141.031
F.P. International 12.520.800 3.130.200
Intercoins 105.535.400 10.553.540
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LA RACCOLTA DEL RISPARMIO

Buoni postali fruttiferi e libretti di risparmio

7.12 Al 31 dicembre 1998, il risparmio postale complessivo al netto degli
interessi corrisposti dalla Cassa Depositi e Prestiti, ammonta a 262.875
mld di lire, di cui 59.708 mld rappresentati da libretti di risparmio e
203.167 mld da buoni postali fruttiferi.
Nell’esercizio 1998, la crescita nella raccolta complessiva del risparmio
(+10%) si attesta su un valore lievemente superiore all’anno precedente
(+9,2%), incremento dovuto essenzialmente ai libretti ed in particolare a
quelli nominativi che hanno registrato una raccolta netta di oltre 5.540
mld di lire.
La raccolta netta sui buoni, invece, seppur nel complesso positiva, pari a
circa 7 mld di lire, ha registrato una drastica contrazione per i Buoni a
termine dove I'importo dei rimborsi ha superato quello dei depositi,
generando un deficit di circa 1.778 mld di lire a vantaggio dei Buoni
ordinari che hanno registrato un surplus di circa 1.785 mld di lire.
Nella raccolta del risparmio postale, i libretti rappresentano il 23% circa,

mentre 1 buoni il 77% circa.

Composizione del risparmio postale - anno 1998

LBRETN
23%
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ANDAMENTO RACCOLTA BUONI POSTALI FRUTTIFERI - ANNI 94-98
(titoli ed operazioni in migliaia - importi in milioni)

ANNI DEPOSITI RIMBORS! ECCEDENZA|  SITUAZIONE A FINE ANNO

n operaz. impordl  |n.operaz. | impor§ tiod in essere | avere del deposiand
1994 10250 | 22317904] 6639 | 14.733078] 7.584. 70.760 138.555.547]
1995 9160 | 19.333408] 6780 | 15811582 3.521.844] 73.131 152.082.707,
1996 | sess | 22600848] 6131 | 15487.11 7.113.730{ 75.677 172.844.075
1997 7.760 | 15646.004] 6234 | 16.336.002]  -689.908] 77.203] 186.869.536
1958 6428 | 12203807 5433 | 12196771 7.035] 77.834] 203.167.544

Andamento raccolta Buoni Postali - anni 94-98

ANDAMENTO RACCOLTA LIBRETTI - ANN1 94-98
(titoli ed operazioni in migliaia - importi in milioni)

AN DEPOSIM RIMBORS! SITUAZIONE A FINE ANND

n. operaz. impord n Operaz. impord o in essere I avere dai deposiand
1994 9447 18.802401]  7.821 13.564.311]  5.318.080 13.309) 39.387.737]
1995 11195 | 25548784] 9728 22085353 3483381 14.158 45.204.005)
1996 [ 11520 | 20448300 11499 29716960  -268.561 14.489 46.810.521
1997 | 1910 | 33338281] 11654 | 29573616] 37840665 14.652 52.329,833
1998 12659 | 34.081.007] 11.868 28.323908] 5.737.101 15.300 50.708.209]

Andamento Raccolta Libretti - anni 94-98
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Il Portafoglio Elettronico (Postcard)

7.1s La Postcard ¢ un libretto di risparmio elettronico nominativo che permette
di effettuare prelievi, versamenti e accreditamenti/addebiti relativi a
operazioni di bancoposta. Il servizio non & ancora operativo su tutto il
territorio nazionale. A fine esercizio ‘98 le Agenzie abilitate risultano
871, dislocate su 15 Regioni (le Regioni non collegate in rete sono la
Calabria, il Molise, la Sardegna, la Basilicata e il Trentino A.A.).
Il numero dei titolari della carta & passato da 67.000 del 1997 a 70.433
del 1998 con un incremento del 3,4%, mentre il credito dei risparmiatori &
passato dai 233 mld del 1997 ai 248 mld del 1998 con un incremento del
6,4%. Nonostante i suddetti lievi incrementi, tuttavia, ’andamento del
servizio continua ad esprimere una situazione di modesto interesse verso

la clientela

Numero di clienti con Postcard

(importi in mld)

Credito medio del risparmiatori

1995 1996 1997 1998
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Collocamento titoli del debito pubblico

Titoli di Stato a breve termine

Nell’anno 1998 il collocamento di Buoni Ordinari del Tesoro (B.O.T.) ¢
stato di circa 5.900 mld di lire (nel 1997 il controvalore di BOT
sottoscritti era pari a 8.800 mld di lire) con decremento del 33%.

Il servizio di sottoscrizione di BOT con rimborso a 3, 6 o 12 mesi
richiede un investimento minimo di lire 5 milioni e la titolaritd di un

libretto di risparmio postale o di un conto corrente postale.

(in miliardi)

Collocamento Buoni Ordinari del Tesoro

12.0001" | - 8315 A8A0
100004}~ = T "~
80001 { -
8.000

40001 -
200047

1985 1996 1997 1998

Fonte: Poste [taliane

Titoli di Stato a medio-lungo termine

Anche per i Certificati del tesoro Zero Coupon (CTZ) aventi durata di 18
0 24 mesi ¢ richiesto un investimento minimo di lire 5 milioni e la
titolarita di un libretto di risparmio postale o di un conto corrente postale.
La raccolta complessiva di CTZ nel corso del 1998 ¢ stata pari a 66,14
mid di lire (172,155 mld di lire nel 1997), di cui 29,345 mld per CTZ con
scadenza a 18 mesi (80,175 mld di lire nel 1997) e 36,795 mid per CTZ
con scadenza a 24 mesi (91,980 mild di lire nel 1997).
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Titoli di Stato a lungo termine

La sottoscrizione di Buoni del Tesoro Poliennali (BTP) a 3, 5 o0 10 anni &
iniziata a gennaio 1997 ed é regolarmente proseguita nel 1998. La
raccolta complessiva & stata di 46,685 mld di lire (31,150 mld di lire nel
1997).

In particolare sono stati collocati BTP triennali per un controvalore di
14,460 mid di lire, quinquennali per 13,915 mld di lire e decennali per
18,310 mld di lire.

Inoltre, sono stati collocati Certificati di Credito del Tesoro settennali
(CCT) per un totale di 3,360 mld di lire.

Collocamento titoli azionari

Le Poste Italiane, nella terza decade del mese di giugno ‘98, hanno
partecipato, in qualitd di cassa incaricata, all’offerta pubblica di vendita
(O.P.V.) della quarta tranche di azioni ENI. Gli ordini di prenotazione
sono stati 7.933 per un controvalore di azioni collocate pari a 45,337 mld
di lire.

La partecipazione al collocamento azionario di aziende pubbliche da
privatizzare ¢ proseguita nei giorni 16/20 novembre con il collocamento
delle azioni BNL. Per questo collocamento sono state abilitate 4.537
agenzie ed ¢ stato raccolto un numero di ordini pari a 13.250, per un

controvalore di 60,3 mld di lire.
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8. Attivita’ contrattuale

8.1 La Corte dei Conti giudica positivamente 1’avvenuta approvazione
(delibera del Consiglio di Amministrazione del 7 ottobre 1998) di due
documenti contenenti la nuova disciplina in materia di forniture e servizi
e le clausole generali di contratto, che rappresentano un sicuro
miglioramento in termini di chiarezza e trasparenza delle procedure
contrattuali.

I due documenti tengono conto dell’applicazione nei confronti di Poste
Italiane, della normativa comunitaria cui la Societd & soggetta,
delineando le procedure per I’affidamento degli appalti di importo
inferiore alla soglia comunitaria (200.000 di ECU circa £.394.000.000).
Il Piano di Impresa 1998-2002 ha previsto I’introduzione di competenze
specialistiche nel campo degli acquisti, I’elaborazione di “contratti tipo”
ai quali attenersi negli acquisti decentrati; nonche la predisposizione di
“contratti quadro” ove possibile (ad esempio: per automezzi, materiale
informatico, servizi mensa, ecc).

Lo stesso Piano ha disposto [I’integrazione dei sistemi di
approvvigionamento di Poste SpA con i sistemi logistici dei fornitori, per
ridurre al minimo le giacenze di materiali di scorta e i magazzini.

8.2 I dati acquisiti dalla Corte con I’indagine conoscitiva sull’attivita
contrattuale della Societd, sia a livello centrale che periferico, hanno
confermato quanto rilevato nelle precedenti relazioni ossia il persistente
ricorso alla trattativa privata come sistema di scelta del privato

contraente.
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Anche nel 1998 e nel primo semestre 1999 si & registrato, come negli
anni precedenti, la sistematica applicazione di proroghe a contratti gia
scaduti nella forma della c.d. obbligazioni contrariamente ai principi in
tema di pubbliche gare tenuto conto che la Societa - come prima I'Ente -
¢ ben a conoscenza delle singole scadenze contrattuali per cui
doverosamente avrebbe dovuto predisporre gli atti per indire
tempestivamente le gare, e cid non solo per attendere agli obblighi di
legge ma, anche, e soprattutto in osservanza del principio di economicita
della gestione.

Cio in quanto l'esperimento della procedura concorsuale consente di
stimolare la concorrenza tra le varie ditte e, quindi, di conseguire risultati
pilt proficui in termini di qualitd ed anche di prezzo rispetto a quelli
conseguibili con il ricorso alla trattativa privata, di cui le c.d.
obbligazioni provvisorie ne rappresentano una espressione.

Il ricorso alla proroga degli impegni scaduti attraverso le c.d.
“obbligazioni provvisorie”, pratica non prevista nei rispettivi atti
contrattuali, introduce, inoltre, un non consentito frazionamento della
spesa, con [’eventualitd, non remota, dell'elusione della vigente
normativa comunitaria.

Le tabelle e le rappresentazioni grafiche, qui di seguito riportate,

sintetizzano 1 dati rilevati :
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| Attivitd contrattuale svolta dal centro nel corso dell'anno 1998 .

Quadro reistivo ol pumero del contratyl
|Grafico relativo alle mh di contratti h
Totale Contratti Forniture Servizi Consulenze Manutenziont Trasport Lavori
Dires_ Centr. 883 4“2 n2 151 23 1 15
{Consegnatario 95 [ 0 (/] 0 0 0
Tot 978

M
| Grafico relativo al sistema di sceita del contrasnte i
Appalto
Contr. Forma
Tratt. Priv. Licksz. CEE Pubbl, Lic. Naz. AstaPubblica  Conc.G. o 0 '

1.000 "
- ol [ R AR SRR L e S S S
B 7
10
e 3 @ ey 2 o Chalsel eyt d 1ot e e
p L7
1
Lickar) Contr.Forma Lickazione Contr.Forma  App.Conc.Ger App.Conc.Gar
privata CEE P N Pubbli aCEE aNle
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| Attivith contrattuale svolta dal centro nel corso dell'anno 1998 .

Quedro relstivo egil import!
|Grd|eo relativo alle ﬁgab di contratti '
Totals Contratti Forniture Servizi Trasport Consulenzs Lavorl Manumnzion
Oirex. Centr. 544.139.957.718 395.970.156.575 85.220.902.240 37.399.421 444 38354448913 19.188.030.348 12.135.263.890
sogn §.057.274.328 5.057.274.328 [} ] 0 [} [}
Tot 549.197.232.044
Percentusie T2,7T% 10,15% [ X 14 9 .,88% 3.53% 223%

Grafico relativo al sistema di sceita del contraents

Contr. Forma Appaito Conc.G.  Appaito Conc.
Totsle Contratti Lictax. CEE Trast Priv. Pubbl. Asta Pubbiica Lic. Naz. CEE GN
297191990053  264.140.504.890  257617.762.173 34.054.100.500 4.223.420.000 619.189.000 §74.750.000 102.720.000
8,21% 0,19% 0.03%
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Tabelia riepilogativa di attivith contrattuale a livello periferico

Ti ia di Sistema scelta Contrasnts

| Sedi T°""|m Fo| Lo i "N IPu T | Ao M'- o | tp |ae] A|Gi| importo Totale
Plemonts 463| 107 156 67 21 100  12] 101] 422 32| 5] -| 4| 31.023.337.438
Liguria 186| 2 48 6 12 38 | 43| 78| 8| -| -| -| 9691542263
Lombardia 608| B4 184 130 122 71 17| 78| 525| 57| 18| 1| 7| 44.468.946.746
Trentino 101] 11 42 11 27 10 - o] e8| 1] 2| -| -| 4042224101
Veneto 5|106 45 6 59 48 55| 52| 8| 25| 1| -| 1] 22119.097.495
Friull V. Giuila 173 51 18 24 21 49 10| 45| 63| 10 -| -| -| 10.263.320.703
Emilia Romagna 684|107 99 142 93 181 62| 21| e47| 21| 13| -| 3| 42029482346
Toscana 512(138 105 103 60 101 s| 1s0| a96| 12] 1| -| 3| 24.164.585.287
Marche 193] &2 43 31 4 50 3| a7 78| 8| 4] -| 3| es3mee3riz
Lazio 4021 50 79 130 48 68 ¥4 65 353) 3rj12| -1 -| 24.583.969.613
Abruzzo 219 44 64 48 28 12 23 o] 201| 18] 1| -| 1| 8734125614
Umbria 83|l 5 24 13 18 13 . ol e8| 13| 1] -] -| 5818480727
Molise 27| 2 12 6 3 - a4 o2 1| -] -] -| 1300172885
Campania 450| 46 37 88 49 212 18 216 373{ 73| 4| -] -| 22403.760.134
Puglia 59| 6 2 e 35 81 3| 7| 182| e8| 7| -| 2| 18674641571
Basilicata 5] 1 13 13 18 47 3l e4] es| 0] -1 -] -] 3614261227
Calabria 121 27 18 29 18 ki - 37 g 20| 9| -{ -| 12771.933.109
Sicidla 253| 46 18 56 66 65 4] 94| 224) 24] 2| 2| 1| 11.657.283.285
|Sardegns 197 39 38 55 27 38 -1 sal 75| 21| 1] -] -] 15.985.554.680

5A01T 974 1061 1.440 729 1215 282 1410] 4836 457 81 3 25 321.726.614.345

Pemiisn © PO - Mpstenaions » WA - Leosaiens = LO - Pulie = PU - Traspesto = TR
Trattothe Prials = TP - Utlinaigns grivaie = LP - Asia Putitiica » AP - Agpele = A - Gass «Qf - Gara = LE
Caicolo effettuato con 11 Sedi su 15 e 79 Filiali su 87
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Attivitd contrattuale periferica - Anno 1998
Quadro relativo al numero del contratt!

| Grafico relativo alle tlnoloile di contrattl i

Fonte: Poste kahane Sp A

198% 21,1%
115%
m e
800 A
. 2%
L b -
_;-j-. " " w7 ST

Fomiturs Locazione Manutenzione Puliria Tresporto Altro

Totale

Contratti Fomltura Locazione Manutenz. Pulizia Trasporto  Altro

5.401 974 1.061 1.140 729 1.215 282

| Grafico relativo al sistema di scelta del contraente i
Fonte: Poste taliane S.p

4.500
4.000
2600 {;
3.000
2.500
2000 J
1.500
1.000 1.8% 05% 0.1%
500
Trattative Licitazione Asta Pubblica Gara intermazionale Appalto

Privata privata




