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minima rilevanza, non influenzano gli elementi contabili del bilancio
aziendale.

Il bilancio consolidato, negli aggregati piu significativi, si presenta come

segue.
Stato Patrimoniale
13918677 : 'xm.odgnwo . 4285690 4485.688
di cui patrimonio netto di terzi 2
Attivo ciroolante 336.589.620 | Debiti 2571.081
Fondi per rischi ed onexi 445.97%
Fondo TFR. 342942 608
Ratei e risoonti attivi 28.163 | Ratei e risconti passivi 91.107

T Toweattvo | BUSGAN — Totale Pasdvo

Conto econonico Cmti d'ordine

Valore della produzione 11.785.9%2 |z L 131.484
(Costi della produzicne 13,339,428 | PR derivanti da acquist L. 545.724

: . AJtT conti dordite, oo da
Provert’ ed cneri finaniari A IO i e ibvetti i ispanri. L. | 265.945.094
Rathice & valore & aivia 170

TeT onen strarden L)

sul reddito Ry kv

dal'eserazio 1998
& cu peritaditerzi L Omilioni | 200 T8

I suddetti elementi, non comparabili con i valori dell’esercizio precedenti
(perché inesistenti), comprovano la ridottissima incidenza dei risultati
dell’attivo e della perdita di gestione dell’avvenuta acquisizione del

gruppo SDA, in ordine alla quale si & riferito nel paragrafo secondo.

11. - Doc. XV, n. 207 — Tomo 1



Senato della Repubblica - 162 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

Conclusioni

5.46 Nelle precedenti relazioni, la Corte ha evidenziato la “negativitd” degli
“indici di bilancio”, patrimoniali ed economici: indici in costante
peggioramento, a comprova dell’insanabile patologia aziendale.
L’analisi del bilancio 1998 conferma la tendenza negativa, che anzi
risulta notevolmente aggravata a causa dell’encomiabile “operazione
rettifica”, promossa dall’A.D., tuttora in corso di espletamento, stante
Iesistenza di “oneri sottostimati” di non facile identificazione. Ed ¢
proprio per fronteggiare prevedibili “sorprese” che sono stati iscritti nel
conto economico, £ 540 mld alla voce “oneri straordinari” e £ 2.561,7 al
“Fondo rischi”.

Gli indici piu significativi possono essere cosi riepilogati:

1 1998
" I Altivo corrente 8238 - 8.370 -
ik mmelizmgon~ * ‘% | 72568 ¥ 10 = 6655 |—j3lgy 10 - 47.08

u‘:::"':bhm x 100 -—1251%)( 100 = 60,41 19%: x100 = 67,99
pmwu'm x 100 ;g% x100 = 5223 % x 100 = 36,91

& autonomia citale proprio 4.978 . 2.561 R
e AL op | 281 . on

= 4,18 199801 - .77

4978 2.561
Tndice di reddith K del
capitale investito (Retum fautato operative __ y 100 | d18D)x 100 = (6,87) | {183 x 100 = (7,72)
investiment RO1) totaie impieghi 20.806 19.901
di redditivith del wtie (pendita) netto
caplitale proprio ( retum o dell'esercizio x 100 (793)x 100 = (15,93) | _(2,640) x 100 = (103,44)
q ROE; capitale proprio 4978 2.561

risultato operativo x 100 | ——t1.430), 100 = (12.14) (1.537) , 100 = (13.20)

ricavinetti divendita 11.777 11.843
utie (perdita) netto
deilesercizio (793) = 055 2.649 = 172
(1.430) (1.537)
Tasso di rotazions degli ricavi netti divendita 11.777

dn _ 11.643 -
impieghi Totale mpieghi 4.978 237 |—g'01 059
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La “criticith” dei suddetti indicatori sembra far emergere le gravi
difficolta di un ripiano economico e patrimoniale nei tempi previsti dal
Piano d’Impresa

A siffatta conclusione si perviene anche attraverso la lettura degli
indicatori esposti nelle precedenti relazioni aggiomate al 1998, come da

seguente tabella.

INDICATORS Dt FINANDIAMENTO E REDDITMITA
( valori negafivi sono indiceti ¥ p "

o miiord @ )
[™—GESTIONE ECOROMTX TR oS ™ TR
Ricavi delle vendite 10604 = (1,08) 11478 = (120) 1773 = (1,15) 11528 = (1,07) 11378 = (1,10)
Tk dlavon —— TRLTTEY ~ Wy —ToerT Ty Ty
Risuteto di essroizio gs4) = @1 @e8) = OIN] @2) = pw)| _@w) = p8)| een = pn)
—xmar —ar —3m —r —T=

Indebitamenio finenziario 27524 = 4,00 339498 = 81,22 82367 = 120,67 30538 = 140,84 M2E73 = 7807
53Ty T - 2587 — 4308

Costo del venduto (12202) = (1,14) (12.087) = (1,08) {12.560) = (1,07 {12619) = (1,11) (12824) = (1,13)

T Ficavi dolle vendds OB —1ar s B GE v —Tar
Utile loxdo 556) = ©.05) 892) = {©05) q4) = @08) (1.60) = 0,12 asn = 013

T Vabm podubone 120717 I L x il T R
Utile Openativo B834) = P0,08) 819) = {000 (8s2) = @,08) () = @07 Qe = O)

T Ricevi dole vendis 08X —an -y TN I
Utlls Openativo B84) = {©,11) 819) = ©17) B®R) = 09 ge) = P16 R649) = PN

T Cepiale mvestio(") 8 DAT — 48T 1577 —ux L3

* L’indicatore ¢ stato elaborato per motivi di comparazione con gli anni precedenti. Poiché il bilancio
1998 alla voce A I (Attivitd e passivitd trasferite dall’ex Amministrazione dello Stato) riporta il
valore zero, si & proceduto alla quantificazione del valore con riferimento agli importi di L. 3.000
mld ( ex art. 53, comma 13, legge 449/1997) e di L. 5.145 mid a titolo di trasferimento a patrimonio
netto di crediti pregressi dello Stato (legge 7 gennaio 1999 1. 3)

** 11 patrimonio netto al 1° gennaio 1994 era di L. 6.098 mld.
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6. PERSONALE

6.1. Nel 1994, la contrattazione aziendale, & stata concepita dall’allora
“vertice” dell’Ente in modo pienamente autonomo e, come tale,
svincolata dalle disposizioni sistematiche applicabili agli altri organismi
pubblici, operanti nel settore dei servizi. Ad avviso della Corte, la
relativa azione andava, invece, condotta nell’ambito dell’accordo sul
costo del lavoro del 23 luglio 1993 e delle disponibilita finanziarie
dell’azienda, come prescritto dall’art. 9, comma 2 del D. Lgs. 3
febbraio 1993, n. 29.

La soluzione adottata dal precedente “vertice” potrebbe considerarsi
anomala, in quanto, in base al D. Lgs. 3 febbraio 1993, n. 29 (art. 73),
I’ex Amministrazione P.T. era inclusa tra gli organismi tenuti
all’osservanza della contrattazione aziendale secondo le direttive
governative: obbligo questo che non pud ritenersicaducato in virtd della

L. 71/94.

6.2. Orbene, i consuntivi delle Poste Italiane evidenziano, da lunghissimi
anni, pesanti perdite d’esercizio, che nel periodo 1994-98 ascendono a
£ 5.838 mid., al netto delle contribuzioni statali di £ 1.287 mld.,
previste dall’art. 7 della legge 71/94. Tale situazione avrebbe dovuto,
tra I’altro, imporre il contenimento del costo del lavoro, in luogo della
sua sensibile crescita.
In termini economici, nel periodo 1994/98, il costo del personale si &
incrementato di ben £ 3.292 mld. - come si deduce dal seguente
prospetto - con una forte compromissione del processo- di
risanamento economico-finanziario. I1 1998 sconta Deffetto

“trascinamento” delle contrattazioni precedenti.
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MAGGIORI ONERI SOSTENUTI DALL’AZIENDA NEL PERIODO 1994/98

TOTALE
VvOCI 1994 1995 1996 1997 1998 | PERIODO

199498

Maggior onere retributivo (dipendenti):

rinnovo biennio 94-95 (esclusi oneri sociali) 3442 344
rinnovo biennio 96-97 (esclusi oneri sociali) 250,0 (4) 5520 (4} 38,0 802
Maggior onere retributivo (dirigenti) 18 29 08 []
Maggior onere contributivo 265,5 426,0 691
Retribuzioni personale C.F.L. (1) 20,0 106,0 1226 1,5 260
Retribuzioni personale C.T.D. (2) 1850 (3)] 2380 (3)] 197,0 2471 3213 1.188
Totale maggiori spese 185 602 820 -| 1.351 334 3.292
Economia attesa per pensionamenti (n. 52.000 unitd x 54,9 min.) 2855
Totale generale I 6.147

( 1) Personale assunto con contratto di formazione-lavoro

( 2 ) Personale assunto con contratto a tempo determinato

( 3 ) Solo retribuzione fissa

(4) Computo della Societd
Nel periodo 1994-98, le remunerazioni sono cresciute del 35% per i
dirigenti e del 21% per il restante personale, con oneri finanziari
complessivi di £ 38.371 mld.
Inoltre, nello stesso periodo le Poste hanno sostenuto oneri accessori
(oneri sociali etc.) per un totale di £ 12.580 mld. e quindi, globalmente
per £ 50.952 mld., come si desume dal seguente prospetto.

ANALISI DELLE VOCI COMPONENTI IL COSTO DEL LAVORO*
ESERCIZI 1994/98

= ONER
; A A Ag7 | A8 A8
VOCIDIBIANCIO 1994 | 1995 0504 1996 065 1997 %6 1998 o o COMPLES-

Salarl e stipendl 17441 72488 -4953| 76112 3324 | 78640 2528| 79035| 3B5 1504| 3BIMNSE
Oneri sociali 23080| 22505 - 555| 25160 2655| 27855 2686 1.881,5]-9040 -4245| 11.704
Tratt. & fine rapp. - - - 02 02 03 o1 4556 4553 4556 4581
Adtri costi 68,7 636 - 50 88 62 & 173 54| 83 267 3848

Costodeliavoro 104187 | 95829 -5558| 10.197,2 6343 107389 5%97| 10360]-4009 2173] sno9st?

Fonte: Poste Italiane — Risultanze di Bilancio, conto economico.

* Con I'espressione “costo del lavoro™” usata nella terminologia aziendalistica ¢ nell’accordo sul
costo del lavoro del 23 Iuglio 1993, si intendono tutte le aggregazioni contabili iscritte in bilancio,
conto economico, alla voce “costo del personale”.

6.3. L’aumento costante del differenziale anzidetto rinviene la sua causa

principale nella forte ascesa del costo del personale nel periodo
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1994/98 che, pur rimanendo attestato su valori similari - essendo passato
da £ 10.118 mld. del 1994 a £ 10.336 mlid. del 1998 (differenza + £ 218
mld.) - non ha evidenziato alcun beneficio dai circa 52.000
pensionamenti intervenuti nel periodo considerato con un’economia
di £ 2.855 mld. Infatti, il primo valore, del 1994, va diminuito di £.
2.855 mld., rendendo cosi i dati omogenei, con un risultato finale di £
6.595 mld. La maggiorazione di costo &, pertanto, di £ 3.512 mld. come

da seguente prospetto:

INCREMENTO EFFETTIVO DEL COSTO DEL LAVORO - 1994/98
(valori espressi in miliardi di lire)
A A
1994/97 | 1997/98

Voci 1994 1997 1998

Costo del lavoro (da bilancio) 10.118 | 10.737 | 10.336 619 401

coefficiente correttivo (1) -668 -630 -
9.450| 10.107| 10.336
coefficiente correttivo (2 ) -2.855
Costo omogeneo 6.595] 10.107| 10.336 3.512 229
Incremento effettivo del costo del lavoro 53% 3%

(1) Per coerenza il costo del lavoro & stato diminuito del contributo al S.S.N.

(2) Trattasi di una riduzione determinata dall’applicazione del “pensionamento anticipato” o
di “dimissioni volontarie”, per omogeneitd dei valori, calcolato in base al numero di
cessazioni al costo medio unitario annuo (n. 52.000 x 54,9).

6.4. 11 risparmio che si sarebbe dovuto riscontrare per effetto delle
cessazioni avvenute nel periodo di gestione dell’Ente (1994-98, febbraio)
¢ stato vanificato da ulteriori costi sostenuti per:

e il maggior onere retributivo dovuto a due rinnovi contrattuali
intervenuti sia per il personale dirigente che per quello dipendente;

e il personale assunto con contratto di formazione lavoro e a tempo
determinato; .

il maggior onere contributivo dovuto all’aumento delle aliquote
applicate alle contribuzioni IPOST e alla variazione degli oneri

previdenziali e assistenziali per effetto dell’inclusione del trattamento
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variabile nell’imponibile contributivo ai fini pensionistici, a partire dall’1
gennaio 1996. Per una piu specifica valutazione nella seguente tabeila

sono riportati i costi medi unitari del personale nel periodo 1994-98.

COSTO UNITARIO ANNUO DEL PERSONALE - PERIODO 1994/98

1994 1995 1996 1997 1998 -

voCi COSTO COSTO INCR| COSTO INCR| COSTO ' INCR| COSTO INCR | INCRE-
MEDIO MEDIO %% | MEDIO %% MEDIO %%7| MEDIO  97/98 | MENTO
UNITARIO  UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO. baies

Sslariestipend 34964075  36.507.204  44%| 30848976  59%| 41365013 70%| 4234425 24%] 2%
Compet diigen  110.874.158 112592129  1.5%| 100342570 -29%| 160708700 47.0%| 140884718 e7%) 8%
Compet Gpend 34840087 38377081  44%| 38s157e1  sew|  srissosr  esw| . d21mawe:  23x] 21%
Onerl soclall 1041357 - 133413 aon| 12774520 127%| 14062000 147%|  1ncsoses 312x| %
Costodel lavor  45.685429  48.161.7808.  S4%|  S1L776609 7,5%| 56476965 9,1%] * sun:rfa 19%| 21%

R PR

Fonte: Costi medi unitari calcolati in base al rapporto tra risultanze economiche d’esercizio ¢ numero
medio unitd amministrate nell’anno.

»l

6.5 Consegue che la misura di “anticipato pensionamento”’ non ha
prodotto il previsto risanamento economico-finanziario, essendo gli
oneri del personale aumentati in termini assoluti di £ 3.292 mld. e al
lordo delle presunte “economie” di £ 6.226 mld. con riferimento alla
consistenza del personale all’1.1.1994.

Inoltre, sul piano giuridico la misura si ¢ dimostrata illegittima, (Cfr.
da ultimo Corte Cassazione, Sezione lavoro, Sentenza n. 1758/99 e n.
6.051/99) con la conseguenza di ulteriori pesanti oneri per la Societa
(in parte gia prodottisi) che si ripercuoteranno negli esercizi
finanziari 1999 e ss. (Cfr. All. n. 6.1).

Un prudente apprezzamento della situazione espone le seguenti

quantificazioni, con oneri aggiuntivi di £ 634,4 mid.

! Il pensionamento anticipato si riferisce al personale collocato in quiescenza al compimento del
periodo contributivo e prima del raggiungimento del 65° anno di et.
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(valori espressi in mld, di lire)

Numero Costo Numero Costo
Descrizione ricorsi Totale tenziali  unitario Costo Totale
® effettuati presunto ?correnti presunto presunto
al 31.12.97
personale dipendente:
ricorsi censiti * 543 221
maggiorazione 40% 217 8,8
totale 760 30,9
ricorsi presunti - risarcimento 6.000 0,060 360,0
facolta di cui all'art. 18 della L. 300/70
(somma pari a 15 mensilita) 6.000 0,038 225,0
contenzloso dipendent! 30,9 585,0
personale dirigente:
ricorsi censiti 140 133
ricorsi presunti 25 0,208 52
contenzioso diﬂgonﬂ 13,3 5,2
44,2 590,2
Totale contenzioso l 634,4 |

N.B.: Escluse spese legali
* 1dati forniti dalla Societa risultano da un censimento che copre il 60% del territorio
6.6 Nel 1998, si ¢, invece, verificataun’inversione di tendenza, in quanto il
costo del personale, in termini assoluti, si € ridotto di £ 401 mld., rispetto
all’anno precedente.

Tale differenziale ¢ la risultante algebrica dei seguenti fattori:

e diminuzione complessiva del costo degli oneri sociali di £ 904
mld., dovuta alla soppressione del contributo al Servizio Sanitario
Nazionale (SSN), per effetto dell’IRAP, nonché a minori contributi
per buonuscita versati all’Ipost , dovendo la Societa effettuare, dal 28
febbraio 1998 accantonamenti per T.F.R.

e aumento del trattamento di fine rapporto (T.F.R.) di £ 456 mld. -
accantonamento di legge imposto alla Societa (art. 2120 c.c.).

6.7 In considerazione della poderosa ‘triticita” economica della S.p.A. e

nell’ottica di pervenire al suo risanamento finanziario, la Corte ebbe a
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raccomandare nella precedente relazione che i rinnovi contrattuali si

sarebbero dovuti ispirare ai seguenti principi:

a) CCNL per il personale dirigente

In sede del rinnovo contrattuale sara opportuno tener conto delle

direttive contenute nel D. Lgs. n. 80 del 31 marzo 1998, recante

disposizioni in materia di organizzazione e di rapporti di lavoro nelle

amministrazioni pubbliche, di giurisdizione nelle controversie di lavoro e

di giurisdizione amministrativa nonché dei seguenti elementi:

A. il trattamento normativo pudé anche essere gradualmente
correlato a quello dei dirigenti dell’industria nel rispetto delle
specificita e delle esigenze organizzative dell’azienda postale;

B. il regime degli scatti di anzianita previsto per i dirigenti provenienti
dall’ex Amministrazione P.T. deve essere armonizzato con il nuovo
sistema retributivo per evitare duplicazioni dello stesso beneficio;

C. Pintroduzione, da guardare con estremo favore, accanto al vigente
sistema, dei contratti a tempo determinato per il personale
dirigente in armonia con la legge 230/1962 (art. 4). La
temporaneita degli incarichi costituisce, infatti, una garanzia per
entrambe le parti. Per la Societa, che pud giudicare i dirigenti dai
risultati ottenuti, distribuire le responsabilitd in funzione delle
capacita e ovviamente, remunerare meglio chi oftiene i migliori
risultati; e per i dirigenti che, una volta accettati gli obiettivi e
ottenute le risorse, hanno un’autonomia gestionale garantita per tutta
la durata dell’incarico, salvo la revoca prima della scadenza per
comprovata inefficienza. .

Le suddette considerazioni trovano conforto nella illustrazione della

Societa nella quale sono indicati il maggior costo per gli anni 1999-2000

nonché le modifiche normative intervenute a partire dal 1° gennaio 1999.
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E’ da tenere presente che i minimi contrattuali subiranno sostanziosi
incrementi dal 1° gennaio 2000 stante il collegamento dinamico con il
CCNL dirigenti di aziende industriali. La Corte segnala la ‘bravosita”
del sistema, esortando il ricorso a contratti personalizzati a tempo
determinato da prevedere e disciplinare con apposita convenzione

contrattuale.

b) CCNL per il personale dipendente

In sede di rinnovo contrattuale, la Societa - nell’intento di contenere il

costo del lavoro, di accrescere la produttivita, di razionalizzare ['impiego

delle risorse umane, di osservare la corrispondenza tra le declaratorie

professionali e [Iattivitd concretamente svolta dal personale, di

determinare 1’entita dei quadri (1° e 2° livello), in rapporto alle effettive

esigenze dell’Azienda ecc. - dovrebbe procedere alla revisione delle
vigenti clausole contrattuali prevedendo:

a) affermazione del principio della retribuzione variabile con
contestuale eliminazione del vigente sistema “a pioggia” del
trattamento accessorio e revisione di quello fisso;

b) coerenza del trattamento economico e normativo con quello previsto
dalla contrattazione collettiva applicabile alle imprese similari
(agenzie di recapiti, ecc.);

c¢) articolazione dell’entita delle ferie attribuite al personale secondo
criteri di anzianita di servizio partendo da una base di 20 giorni utili;

d) mobilita del personale dall’area di ridondanza verso gli uffici che
risultano sottorganico (di norma spostamento Sud - Nord e non
viceversa); ‘

e) enunciazione, precisa e puntuale, dei doveri del personale per il
migliore espletamento dei propri compiti protesi ai piut proficui

risultati aziendali;
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f) eliminazione delle “norme di protezione” interessanti il personale
degli Enti Pubblici;

g) regolamentazione delle relazioni sindacali in modo da non
“appesantire” il bilancio ed il funzionamento della Societa;

h) rimodulazione dell’area operativa secondo le diverse professionalita
e responsabilita in modo da introdurre tre distinti comparti; '

i) introduzione, accanto al vigente sistema, dei contratti a tempo
determinato in armonia con la legge 230/1962, contrattualizzando
apposite deroghe giustificate dall’esigenza di rendere competitiva
’azienda postale;

j) responsabilizzazione di tutti gli operatori postali con specificazione
delle relative sanzioni in caso di inosservanza dei compiti assegnati;

k) eliminazione dei sistemi retributivi che possono costituire incentivo
all’assenteismo;

1) previsione specifica dei casi in cui avviare la “procedura di
raffreddamento”;

m) indicazione dei casi di informativa alle OO.SS. cadenzata

annualmente o semestralmente secondo i settori interessati.

6.8 Nel 1999, 1a S.p.A. ha rinnovato il contratto dei dirigenti (Cfr. All. 6.2)%
la cui impostazione non appare completamente in linea con la strategia di
risanamento per le seguenti ragioni:

e il nuovo contratto evidenzia ulteriori oneri a carico della societa;
e ’adozione del contratto per i dirigenti delle aziende industriali non

appare attualmente giustificata, trattandosi di settori operativamente

1 Dal 1° gennaio 1999 il rapporto di lavoro dei dirigenti di Poste ltaliane S.p.A. & disciplinato dalla
contrattazione collettiva nazionale di lavoro sottoscritta tra la Federazione Nazionale Dirigenti
Aziende Industriali (F.N.D.A L) ¢ la Confindustria per i dirigenti di aziende industriali.
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differenziati (industria e servizi) e a produttivitd estremamente
ridotta per le Poste;

e le eccezioni o le integrazioni al CCNL per dirigenti di aziende
industriali provocheranno un sistema “privilegiato” a favore dei
dirigenti della Societa, di cui ¢ difficile cogliere le motivazioni,
tenuto conto della loro diversa professionalita aziendale e della non
soddisfacente produttivita;

e la SpA. non ha alcuna possibilita di ‘Sorvegliare” o di
“partecipare” al CCNL dei dirigenti delle aziende industriali,
venendo cosi ad esporsi a situazioni di “terzi”;

e la disciplina contrattuale influenzera la contrattazione aziendale del

restante personale con sensibili aggravi del conto economico.

6.9 Alla luce di tali risultanze, la Corte auspica:

e la rimodulazione dei contratti del personale per renderli
compatibili con le disponibilitd finanziarie e con la possibilita “di
liberare” I’azienda da elementi non ritenuti compatibili con il nuovo
quadro operativo;

¢ la proroga della parte economica sin quando non si siarealizzato il
risanamento economico-finanziario dell’azienda;

e la commisurazione effettiva del trattamento economico al
conseguimento di risultati a valenza produttiva ed operativa in modo
da accrescere il valore d’impresa, evitando ogni forma di

remunerazione “a pioggia”.

6.10 Nel prospetto che segue & rappresentato, ilcosto del lavoro (Cfr. anche
All. 6.3) disaggregato per le singole voci iscritte in conto economico,

negli esercizi 1997 e 1998, con la relativa incidenza percentuale sul

costo complessivo; quindi il differenziale — in termini assoluti e
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percentuali — dei valori presi in considerazione; nell’ultima colonna,

infine, & calcolato il differenziale di incidenza percentuale delle singole

voci sul costo del lavoro dell’esercizio 1998, rispetto al precedente.

ANALISI COMPARATIVA DELLE VOCI COMPONENTI IL COSTO DEL
LAVORO ESERCIZI 1997-98 E RELATIVA INCIDENZA SUL TOTALE

inciderea ndderaa D
fispstio & ! ] Indderca
DESCRIZIONE COSTO1897 ‘mood| COSTO1988  “Food A1997/1998 phppmi
laworo iavoro m'hnn
Competenze fsse dirigenti 49228771.7113 0 46% 56.575.610808 Q55% 7.348.835.098 15% Q09%
Commpelenzs accessorie dirigenti 4929416270 0.05% 337027563 003% -1.550.14064  -32% -0,01%|
Totale competanze dirigentf 54158.187.983  0,50% 50945880445 0, 58% sTETANAe2 11%] 0.08%
Competerze fisse dipendenti 6.892.061.656.173 64,19%] ©.870.461.986.633 66 47% -21.500.660.540 0 220%
Competerze accessarie diperderti 917.765498.191  855% 973.060.763.987 9.41% smmséaTE 6% 087%
Totale competanze dipendentl 7.000.827.154.364 7274%] 7.843.522750.620 7589% 33.695.506.256 0% 315%
Satari ¢ stipend 7.863.985.342.347 73,24% 7.903.468.637.065 T647T% N4 204718 1% 322%
Onexni sociali 2785532437905 2594%] 1.881.532485253 1820%) -603.990.952 652 425@ -7,74%
TFR 329105546 Q00%, 455578.464.996 4,41% 455246 350,350 13829%| 4, 40%
Altri costi 87.101.960.815 081% 95378.788901 Q92% 8.278.819.088 100 011%
Totale costi dal personale 10.736.942.853.613 100% 10.335958.376.115  100% -400.990.479.408 0%

Fonte: Bilancio d’esercizio - conto economico

Nel 1998 cambia dunque anche I’incisivita che le singole voci di costo -

rilevabili in bilancio — producono sul costo complessivo del personale,

specialmente in relazione alle voci attinenti agli oneri sociali e al

trattamento di fine rapporto (t.f1.): ridotti i primi, del 7,8%, sia per la

soppressione dei contributi da versare al S.S.N., sia per la mancata

corresponsione all’Ipost dei contributi specifici a carico delle Poste per

I’indennita di buonuscita; in aumento, di oltre 455 mld., i secondi, per

I’accantonamento al fondo trattamento di fine rapporto imposto

all’Azienda nella nuova configurazione giuridica di Societa (art. 2120

c.c.), per il periodo dal 28 febbraio 1998 al 31 dicembre 1998, per tutti i

dipendenti.
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INCIDENZA DELLE SINGOLE VOCI ﬁ‘
SUL COSTO COMPLESSIVO DEL PERSONALE
Esercizio 1998

Altricosti  Totale
TFR 0,92% competenze
4,41% dirigenti

Oneri sociali 0,58%

Competenze

accessorie
dipendenti
9,41% Competenze
fisse dipendenti
66,47%

11 grafico sopra riportato illustra in maniera evidente le principali voci
di conto economico relative ai costi del personale e la loro incisivita

rispetto al costo complessivo contabilizzato nell’esercizio 1998.

Redditivita aziendale

6.11 Nelle precedenti edizioni del presente elaborato sono stati ampiamente
illustrati i costi e i ricavi d’azienda dei trascorsi esercizi, giova tuttavia
rappresentare ancora una volta la loro entita e soffermarsi sul rapporto

che deriva dai rispettivi valori (Redditivita).

Di seguito si espongono alcuni tra i dati annui piu significativi delle

Poste Italiane, nel periodo 1994-98, secondo i dati di Bilancio.
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(costi e ricavi espressi in miliardi di lire)

VALOR/
1994 1995 1996 1997 1998 MED]
199498
COSTO DEL PERSONALE 10.119 9.563 10.197 10.737 10.336 10.190
Altri costi di produzione 251 3.030 2.766 247 2845 2725

COSTI TOTAU 12.629 12.593 12.963 13.208 13.181 12.915

RICAV! DELLE VENDITE 10.715 11.479 11.774 11.528 11.376 1 1374

Incidenza dei costi del personale PN
rispetto al totale del ‘ 80% 76% 79% 81% 78% ‘ 79%

Incidenza dei costi del personale S
rispetto ai ricavi delle " 94% 83% 87% 93% 91% 90%
NUMERO MEDIO UNITA’ 221486 198.558 196.946 190.112 186.648 ‘198. 75b .]

Fonte: Costi e ricavi rilevati dal Bilancio d'esercizio - Conto economico.

* Al 31 dicembre 1997 risultava iscritto il credito di £ 300 mid. per compensazioni finanziarie
relative al 1997. L’accertamento era stato effettuato, nonostante I’assenza di previsione di legge
specifica, in considerazione della decisione contenuta in apposita direttiva del Govemno di
riconoscere tale diritto. Poiché tale direttiva non ha trovato conferma nella legge finanziaria

successiva (1998), I'importo in parola & stato oggetto di rettifica patrimoniale a norma della
delibera CIPE.

Nel trascorso quinquennio (1994/98) la consistenza numerica del
personale delle Poste & diminuita mediamente di quasi 35.000 unita
mentre i relativi costi non registrano diminuzioni notevoli.

La suddetta situazione viene rappresentata nel grafico seguente in cui i
valori disomogenei di costo e consistenza media del personale sono

ricondotti alla stessa base (1994 = 100) mediante numeri indici.
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CONSISTENZA NUMERICA DEL PERSONALE
E RELATIVO COSTO (Base 1994 = 100)
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1994 1995 1996 1987 1998

Dal rapporto tra ricavi delle vendite e costi totali risultanti in conto
economico, nello stesso periodo, deriva mediamente una redditivitd’®

d’azienda negativa (0,8%).

Redditivita del lavoro

6.12 Nello stesso periodo - 1994/98 - confrontando i ricavi (diretti e indiretti’)
derivanti dalle vendite con i soli costi del personale si arriva ad una
scarsa redditivita (mediamente 1,12 I’anno) di poco superiore a quella
d’azienda - negativa - essendo i costi del personale molto incisivi

rispetto al totale dei costi.

* L’indicatore prevalentemente utilizzato per la determinazione della redditivitd nelle aziende di
produzione dei servizi ¢ il rapporto tra le entrate correnti per servizi e il numero di personale (fatturato
per addetto). Tale indicatore pud essere espresso anche come rapporto tra i ricavi e il costo del
personale. :

* Indicatori con valore inferiore ad “uno” stanno a rappresentare situazioni di squilibrio della gestione,
al contrario, valori pari o superiori a “uno” indicano situazioni di equilibrio di gestione.

51 c.d. ricavi diretti dell’ufficio sono la somma di tutti i proventi riscossi dall’ufficio, rilevabili dai

modelli di contabilita in uso presso gli uffici stessi e, tra I’altro, riportati sulla scheda RIPRO;
i ricavi indiretti sono tutti quelli attribuibili all’Ufficio in via indiretta, mediante la rilevazione del
numero di operazioni effettuato per conto di altre amministrazioni (servizi delegati) ¢ per le quali
I’Azienda viene remunerata sulla base di specifiche convenzioni, nonch¢ la quota parte della
commissione generale che la Cassa DD.PP. riconosce all’Ente per il servizio di gestione del portafoglio
risparmi, che comprende libretti ¢ Buoni Postali Fruttiferi.



