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Gli aspetti chiave defla struttura patrimoniale si possono cost sintetizzare:

- un patrimonio netto del Gruppo in crescita rispetto a quello dell esercizip
precedente (32,515 miliardi di lire, contro 30.388 miliardi di lire);

- un indebitamento finanziario complessivo di 32.818 miliardi di lire rispetto a
34.508 miliard: di lire dell"esercizio precedente; l'incidenza su! capitale investito &
pari al 40,6% contro il 42,8% dell’esercizio precedente ed il 44,5% del 1995;

- un migliorarmento del rapporto tra indebitamento finanziarioc complessivo e
patrimenio netto che scende a 1,0 contro 1,1 del'esercizio precedente (0.8 in
assenza dei citati immuobilizzi per crediti pregressi).

Nella pagina a fronte sono riportati i principali dati e indicatori che sintetizzano
F'andamente della gestione del Gruppo net 1997 e nei quattro esercizi precedenti.
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Principali dati e indicatori

gestionali del Gruppo

1993 1954 19495 < 199 - 1937
Dati economic {Lire miliacdi)
Ricavi da vendite 30,158 31493 36.203 36.841 31.792
Valore aggiunto 19495 12.8M 23754 21.935 23.543
Margine operativo lorda 10.640 T 13655 14200 14573 14712
Risultato operative . 51 7.864 2358 8235 8.689
Utile netto 1173 2355 2126 2226 3327
Dati patrimoniali ¢ finangiari (Lire miliardi}
Capitale investity 75.625 16.055 FEAL: ] 80.621 80.788
Patrimonio netto 21677 14.664 25510 30.383 32515
Indeb finanztario plessh 38532 34.795 35.277 34.508 ng
Auntohnanziaments A 2.809 4813 9.075% 9.212 9774
Investimenti in immobklirzationi materish 8774 B0 7454 31 6.466
Indid economico-finanziari (%)
Margine operativa lordo su ricavi da vendite ¢ prestazioni 353 408 39,2 ?.S 389
fisuttato operative su ricav da vendite & prestazion) LA 35 3.1 3 130
Oneri inansiar nett su ficavi da vendiee 159 9.9 9.2 68° 58
Indebitamento finanziario complessivo su capitale investite 50,9 45,7 #45 2.8 40,6
Indebi fi T tplessivo su patrimonio netto (valore assokuto) 18 14 14 11 1.8
Autofinanziamento su inrvestimenti in immobillzzazioni materiall - 39,0 1098 s 1249 15,2
Risuhato operative sl capitale investito 16 103 106 16,2 10,8
Utile netto su Patrimonio netta 55 19,2 as 25 106
Cotuistenas del personale 8 fine anno 107.607 103.550 97537 | 95.454 84,957
Datl ¢ indlcatord gestionali dell"attivita elettrica
Energia lorda prodotta Twh 115 1224 190,6 1899 187.0
Energia vendkta Twh 1984 2054 H6 2138 219.3
Consistenta dei dienti a fine anno nSO00 21.955 18346 28.49% nn 28.032
Cliend servitl per dipendents " 54 m 2% 306 332
Energia venckuta per dipendente Mwh 1875 106 2198 221 2507
Consuma medio annud'ber diente direttn kWh 5.805 (X1 tANY) 1132 71.265

*zon esclysions degli effetti pasitivi connessi con la riduzione dei fondo osciltaziond cambi, Fincidenza ¢ del 7.6%
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Lo scenario del mercato elettrico
e le scelte strategiche e organizzative

Lo scenario del mercato elettrico risulta caratterizzato dai seguenti elementi:

- un rallentamento nella crescita dei consumi rispetto ai livelli sperimentati negfi
anni precedenti mediamente superiori al 3%, che si prevede si stabilizzino nei
prossimi anni intorno al 2%;

- una liberalizzazione del mercato che prevede il formarsi di un mercato libero
dell'energia costituito dai clienti che hanno un alto cansumo di elettricita
(i cosiddetti “clienti eligibili*} e sono liberi di scegliere tra vari operatori il loro
fornitore di energia;

— una riduzione potenziate della propria quota di mercato, a sequito del processo
di liberalizzazione in atlo, per circa un terzo del consume nazionate entro il 2003;

- un calo delle tariffe elettriche sia sul mercato libero, sia su quelie vincolato
dovuto agli effetti concorrenziali ed ai provvedimenti normativi emanati
dall'Autonta.

A fronte di questo scenario e per contrastare gli effetti riduttivi, 'ENEL ha awviato un

piano industriale basato su due finee principali di intervento: valorizzare le proprie

risarse e diversificare fe proprie attivita. Per la realizazione di tali obiettivi, a partire
dal mese di gennaio 1997 si & dato attuazione al programma “unbundiing”.

I} Progetto ha avuto come risultato il passaggio da una configurazione organizzativa

caratterizzata da centri gerarchico-funzionali che svolgevano tutte fe attivita def

processo industriate dell'ENEL su base territoriale, ad un madello divisionale.

Tale modello & articolato per Divisiani impegnate nelle tre fasi principali del

processo produttiva {Produzione, Trasmissione e Distribuzione) e Strutture di

Servizio Tecnico-Gestionali, carattesizzate da specifiche attivita e competenze

(Gestione impianti nucleari, Ingegneria e costruzioni, Immobiliare e servizi gene-

rali, Ricerca, Sistemi informatici, Servizi di telecomunicazioni). Le Divisioni sono

poi ulteriormente articotate in Direzioni Territoriali alle quali vengono delegati

compiti e attivita che attengono al governo degli impianti e all'interfaccia con i

clienti e le istituziont locali. La nuava struttura risulta pio decentrata sul territorio

essendo organizzata in 41 Direzioni Territoriali.

Questo tipo di assetto unisce il vantaggio di una maggior focalizzazione delle

aree di business e dei centri di responsability a quello della razionalizzazione defle

funziont di servizio svoite dalle strutture territoriali precedenti,

Ne conseguono un maggior decentramento organizzativo, una semplificazione

dei processi e una maggiore efficienza nella ricerca di economie gestionali.

Il modello organizzativo divisionale rappresenta una scefta di fondamentale impor-

tanza per I'Azienda sia in relazione alia richiesta, proveniente dall'esterno, di realizzare

un "unbundling” contabile e gestionale {Direttiva Unione Europea 96/32), sia per
adeguare I'azienda alla citata fiberalizzazione del mercato dell'energia, tenendo anche
conto degli assetti che le industrie elettriche di altri Paesi europei stanno adottando.

Gli obiettivi perseguiti attraverso questo nuovo assetto organizzativo sono

pertanto:

~ realizzazione deila separazione gestionale delle attivitd di produzione, trasmis-
sione e distribuzione, fino alla formulazione di conti economici e patrimoniali
distinti per le tre Divisioni (Produzione, Trasmissione e Distribuzione);

- trasferimento alle strutture operative delle responsabilita in merito alla econo-
micita della gestione;

1§ modelio organizzativo dell’ENEL
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- eliminazione di sovrapposizioni di attivita e di responsabilita e persegtiimento di
econamie di scala.

I medello focalizza I'attenzione sul decentramento delle attivita e delle responsa-

bilitd operative, mantenendo a livello centrale (Corporate} compiti di indirizzo, di

controllo e di coordinamento.

Per la separazione contabile delle attivita elettriche si & in attesa delle direttive che

devono essere impartite dall’Autorita, come previsto dalla Legge n. 481/1995 e
ribadito nel "decreto di concessione” del dicembre 1995. Al riguardo & da
evidenziare che, a decorrere dal 1° gennaio 1998, in coerenza con fa nuova strut-
tura organizzativa, la Capogruppo ha realizzato un “sistema contabile divisiona-
lizzate” che assicura afle singole Divisioni e Strutture di Servizio la necessaria
autonomia amministrativa a supporto delle funzioni operative,

Produzicne

La missicne delia Divisione Produzione & quella di rendere disponibile la potenza e

la produzione di energia elettrica al minimo costo e nel rispetto di parametri di

servizio definiti.

In particolare la Divisione Produzione:

- rende disponibile, at prezzi concordati, la potenza contrattualmente definita,
nonché i servizi di regolazione del sistema elettrico; .

~ ottimizza i costi variabili di esercizio degli impianti, in prima luogo puntando alla
minimizzazione dei consumi specifici di combustibile e del costo dello stesso;

- stipula i contratti di cessione dell’'energia e dei sarvizi connessi con la Divisione
Trasmissione;

- propone e prograrmma gli interventi di competenza per il raggiungimento degli
obiettivi di Divisione.

La Divisione Produzione & organizzata in undici Funzioni/Filiere di sede centrale ed

in diclannove Direzioni Produzione territoriali che sovrintendono alla gestione del

processe produttivo,

Le Unitd operative (Centrali e Nuclef) sono inserite nelle Direzioni Produzione che

si awalgono - per le attivita di servizio, indirizzo e controllo — delle funzioni di

staff direzionali.
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Bilancio energia

Lenergia elettrica richiesta nel 1997 sufla rete ENEL & stata di 236.321 milioni i
kwh (circa '87% della richiesta nazionale), con un aumento del 2,8% rispetto al
1996 come di seguito dettagliato:

milioni di kiWh

Produzione lorda 187.031 189.916 -2.585 -1,5%
Idroelettrica 34.086 35236 -1.150 -13%
Termoelettrica 149024 150910 -1.886 1.2%
Geotermosiettrica 3905 3762 +143 +1.8%
Eolica e fotaveltaica 16 8 +8 +100.0%
Consumi dei servizi ausiliari -9.330 -10.041 211 -2,1%
Produzione netta 171.201 179.875 2,674 -1.5%
Idroelettrica 33.595 34 -1.128 31%
Termoelettrica 139.919 141611 -1.692 -1.i%
Geotermoelettrica 31672 3533 +139 +3,9%
Eolica e fotovokaica 15 L} +7 +87,5%
Da fornitori nationali 36.640 28.405 +3.235 +19,0%
Acquisti 26.623 18616 +8.007 +43,0%
Titali diversi 10.017 9.759 +228 +2,1%
Oa forniterl esteri 33827 33.149 +1.678 4, 8%
Acquisti 38.698 347 +1.551 +4,1%
Titoli diversi 1.12¢ 1.002 +127 +12,7%
IMMESSO IN RETE -253.668 246429 +1.219 +29%
Energia destinata ai pompaggi -6.647 -6.780 -133 -3,0%
Cessioni a clienti nazionali =10.445% 9.451 +394 +10.5%
Cessioni a clienti esterd -935 -750 +235 +30,9%
Salda cessioni 140 446 +294 +565.9%
RICHIESTA . 236.31 229.884 +6.437 +2.8%
Consumi propri 614 -504 +10 +1.%
Perdite di rete -15.704 -15.072 +632 +A,2%
in % dellimmessc in rete 6.2% 61% :

in % della richiesta 6,6% 6.6%

Saldo cessioni <740 448 254 +65.%%
VENDITE A CLIENTI NAZIONALI 219.263 213.762 +5.501 +2,6%

Nonostante if buon andamento della domanda, la produzione netta dell'ENEL ha
subito una flessione dell’1,5%, passando dai 179.875 milioni di kWh del 1896 ai
177.201 milioni di kwh del 1997. Questa diminuzione & da mettere in relazione
al notevole incremento (+43%) dell'energia acquistata obbligatoriamente da terzi
nazionali, che & passata dai 18.616 milioni di kWh del 1996 ai 26.623 milioni di
kWh del 1997, Si traita, in prevalenza, di energia elettrica prodotta da fonti
rinnovabili o assimitate, incentivata ai sensi del Prowedimento CIP n. 6/1992 e
successivi aggiornamenti. .

Complessivamente I'energia incentivata prodotta da Terzi (21,1 miliardi di kWh,
+59% rispetto a! 1996) e dal'ENEL (5,8 miliardi di kwh, +45% rispetto al 1996)
& risultata pari a 26,9 miliardi di kWh (+43% rispetto al 1936).

Pii contenuto @ stato F'incremento degli acquisti da fornitori esteri (+4,2%),
dovuto in gran parte a partite acquistate sul mercato spot, particolarmente
convenienti sul piano economica.

La massima richiesta di potenza sulla rete ENEL si & verificata alle ore 17 del 16
dicembre 1997 ed & stata pari a 41.706 MW, con un aumento del 6,3% rispetto
al 1996 (39.247 MW).
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Il consumo di combustibili
Nella tabella sequente ¢ ripontata la suddivisione della produzione termoelettrica
per tipo di combustibile impiegato.

Produzione locda di energia elettrica {milioni di kvh)

1997 L e i
Carbone 20474 13.6% 21.643 14,4%
Ofio combustibite 97.95 £5.7% 101.957 67.6%
Gas naturale 30.764 20.7% 21191 18,0%
Alti combustibili 130 13 -
Totale 149.024 100.0% 150.910 100,0%

La produzione da carbone ¢ diminuita del 6,8 % rispetto al 1996 ¢ la sua inci-
denza sul totale delia produzione termoelettrica & scesa al 13,6% (14,4% nel
1996). Nel 1997 sonq state consumati circa 7 milioni di tonnellate di carbone.
Anche la produzione da clio combustibile & diminuita (-3,9%), confermando una
tendenza in atto dal 1995, Il contributo di questo combustibile al totale defla -
produzione termoelettrica & stato del 65,7% (67.6% nel 1996) e il consumo
totale £ stato pari a 21,2 mifioni di tonnellate.

£ invece aumentata sensibiimente {+13,1%) la produzione da gas naturale; la sua
incidenza su! totafe della produzione termoelettrica & passata dal 18,0% del
1996 al 20,7%. Le quantita di gas naturale impiegate nel 1997 sono state pari a
7.686 milion; di m’,

Gli impianti entrati in servizio

Nel 1997 la potenza efiiciente lorda degli impianti di generazione ha avuto un
incremento complessivo di 1.151 MW, di cui 1.005 MW in impianti termoelettrici
tradizionali, 47 MW in impianti geotermoelettrici, S0 MW in impianti idroelettrici
& 8 MW in impianti eolici e fotovoltaici.

Gl impianti termoelettrici entrati in servizio sono:

- la 3% sezione a vapore da 660 MW deila centrale di Montalto di Castro;

~ il 2° modulo della centrale a ciclo combinate di Tring Leri, costituito da 2
sezioni turbogas da 120,5 MW ciascuna e da una sezione a vapore da 104
MW, per complessivi 345 MW,

Per quanto riguarda gli impianti geotermoelettrici sono entrate in servizio:

- 2 seziont, da 16 MW ciascuna, nella centrale di Monteverdi;

~ 1 sezione da 16 MW nella centrale di Carboli.

| nuovi impianti idroelettrici entrati in servizio sono:

~ 1 gruppo da 46 MW nella centrale di Palazzo 1l;

- 3 gruppi, per complessivi 12 MW, nella centrale di Cordenons.

£ statn anche completatn Fammodernamanta dal arunna 3 dalla centrale & Riva

del Garda, che ha comportato un incremento di potenza di 58 MW,
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Consistenza degli impianti di generazione

La potenza efficiente netta degli impianti dell'ENEL al 31 dicembre 1997 era pari
a 56.236 MW, con un aurmento di 1,130 MW (1,151 MW lordi) rispetto al 1996.
Nella sequente tabella & mostrata la suddivisione della potenza efficiente netia
complessiva tra i vari tipi di impianto.

Potenza efficiente netta (MW)
- Al IALNNET - cal 311201996

\droslettrici 16.478 163719
Termoelettrici ) 39212 38.234
Geotermosletizici 529 485
Eolici # fotovoltaici 17 B
Totale $6.236 55.106

Impianti in costruzione

Nel 1998 & prevista I'entrata in servizio della 4° sezione policombustibile da 660 MW
della centrale termoelettrica di Montalto di Castro. Sono anche previsti | completa-
menti degli interventi ¢i adeguamento ambientale di akcune sezioni termoelettriche
delle centrali di Turhigo Levante, Fusina, ta Casella, Torrevaldaliga, Torrevaldaliga
Sud, Fiume Santo, Sulcis, Brindisi Sud, Rossano Calabro e Termini Imerese.

Per quanto riguarda gli impianti idroelettrici nel 1998 & prevista I'entrata in
servizio del gruppo Pelton della centrale di S. Giacome al Vomano (271 MW) e
dei gruppi 3, 4, 5 e 6 della centrale di Trezzo sull'Adda (7 MW).

Trasmissione

La missione delta Divisione Trasmissione & quella di garantire un servizio eccel-

lente in termini di sicurezza e affidabilith del sisterna elettrico nel suo complesso

minimizzando i relativi costi.

L'evoluzione dell'ordinamento del sistema elettrico a livello nazionale ed eurcpeo,

per quanto concerne gli aspetti di impatto pid diretto sulla Divisione Trasmissione,

determina:

- la progressiva crescita dell‘incidenza della produzicne di terzi nazienali all'in-
terno del mercato vincolato {anche con I'attivazione in prospettiva di aste
competitive per la nuova capacita);

-~ la necessita di rendere accessibile if sisterna di trasmissione ed alcuni servizi ai
produttor che inteadono fornire energia a "clienti eligibili” del mercato libero.

In questo contesto Fattivita delia Divisione Trasmissione & queila di:

- esequire il dispacciamento dell'energia nel rispetto di regote definite e traspa-
tenti, in una logica di minimizzazione del costo complessivo di produzione del
mercato vincolato;

~ rendere disponibile la rete di trasporto e di trasformazione sia al mercato vinco-
lato che ai "clienti eligibili* del mercato libero, garantendo i necessar sviluppi
qualitativi e quantitativi del servizio e assicurando comungue I'erogazione dello
stesso con carattere di sicurezza, affidabilita e continuita nel breve, medio e
lungo periodo. ‘

A questo proposito I3 Divisione Trasenissione;

- propone e programma gli interventi necessari a garantire 1a minimizzaziong
dell'impatto ambientale della rete di trasmissione, I'cttimizzazione degli investi-
menti in impianti, la riduzione dei costi di esercizio, sempre assicurando un
adeguato livello di servizio;

- stipula i contratti per I'acquisto dalla Divisione Produzione e la vendita alla
Divisione Distribuzione (e ad altri soggetti in funzione defl'evoluzione della
normativa) dell'energia elettrica e def servizi connessi.

La Divisione Trasmissione si articola in staff centrali e, territorialmente, su un

Centro Nazionale di Controflo e otto Direzioni di Trasmissione con autonomia

gestionale.
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Consistenza degli implant] di trasmissione
La consistenza degli impianti di trasmissione al 31 dicembre 1997 per tensione di
esercizio & cosi dettaglfata:

Stazioni n. 228 Lines 21742 km-
Teasiormatori " 551 Teme 25.079 -
Stalii M 3138 Fibre ottiche 1.406 -

Nel 1997 sono entrati in servizio 64 km di linee (di cui 27 km a 380 kV) e stazioni
di trasformazione a 380 kV e 220 kV (nuove o potenziate) per un incremento di
potenza di trasformazione pari, rispettivamente, a 2.000 MVA e 625 MVA.

Entro il 1998 verranno completati gli elettrodotti a 380 kV S. Fiorano-Gorlago,
Matera-5. Sofia, Galatina-Taranto Nord, Chiaramonte Gulfi-ISAB Melilli,
Rumianca-Sarroch e Rumianca-Selargius per complessivi 531 km.

Distribuzione

La gia citata evoluzione in corso nell’ordinamento del sisterna elettrico presenta i

seguenti aspetti di impatto pil diretto sulla Divisione Distribuzione:

- un'imponrianza crescente del livello di servizio fornito al cliente in funzione
anche della possibilita per i “clienti eligibili” di approwigicnarsi da terai;

- un’enfasi sempre maggiore sui miglicramenti di efficienza,

In questo contesto la missione della Divisione Distribuzione & quella di fornire un

servizio eccellente, nel rispetto della “Carta dei Servizi” e degli obiettivi di

"Custorner Retention”, a costi competitivi con i migliori riferimenti internazionati.

A questo proposito, la Divisione Distribuzione:

~ propone e programma gii interventi di competenza per il raggiungimento degli
obiettivi di Divisione {ottimizzazione investimenti, riduzione costi di gestione,
miglioramento della qualitd del servizio, orientamento costante alla soddisfa-
zione del cliente);

- stipula i contratti di acquisto dell'energia elettrica e dei servizi connessi dalla
Divisione Trasmissione. ‘

La Divisione Distribuzione & strutturata in alcune funzioni di staff e in 14 Direzioni

Distribuzione articolate in Zone, che garantiscono una presenza capillare su tutto

il territorio in quanto direttamente impegnate neli’'erogazione del servizio in

media e bassa tensione.

Consistenza degli impianti di distribuzione
La consistenza degli impianti di distribuzione al 31 dicembre 1997 & cosi rappre-
sentata:

Potenza di
trasformatione

implantl  Linee ad aha tensione (40 - 220 kV) 32158 . .

primar e pomade . 1174 83.308

Impianti  Linee in media tensione {1 - 30 kV) 121858

secondari  yieve 11 basta tensione 685.024 . .
Cabine secondarie . . 324128 62.369

Per quanto riguarda { nuovi impianti, nel 1997 sono stati realizzati 726 km di linee .
ad alta tensione {40 - 220 kV), 215 cabine primarie per una potenza complessiva
di 3.325 MVA, 10.220 km di linee in media tensione, 21.189 km di linee in bassa
tensione e 17.021 cabine secondarie per una potenza complessiva di 1.644 MVA,

ST AT e T T
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Le vendite di energia elettrica e lo sviluppo dei dlienti

L'energia elettrica venduta dal’ENEL nel 1997 & stata pari a 219.263 milioni di
kWh, con un incremento del 2,6% rispetto al 1996. Questo risultato riflette la
ripresa dell'economia italiana e in particolare 'andamento della produzione indu-
striale che, dopa una flessione nel primo trimestre, ha recuperato sensibilmente
facendo registrare nel complesso dell’anno una variazione positiva del 2,1%.

Il ritmo di sviluppo delfe vendite, dopo un buon avvio all'inizio dell'anno, ha
subito un sallentamento nel corso del primo semestre {+0,6%) per poi accelerare
nei mesi seguenti, raggiungendo il valore di 4,8% nel secondo semestre.

Nella sequente tabella sono riportati i valori dell'energia venduta dall'ENEL nel
1997 alle diverse categorie di clienti, confrontati con i dati del 1996.

Energia venduta {milioni di kWh}

Clientela diretta:

Hluminazione pubblica 4524 431N +34%
Usi domestici;

~lino a3 kW 46.511 46180 +0.7%
- oltre 3 kW 3010 2.9 +2.3%
Totale wsi domestici 49.521 45.125 +0.8%
Usi in [ocali & luoghi diversi dalle abitazioni:

-lino a 30 kW 28.503 27.946 +20%
- da 30 2 500 kw 42,551 40.687 +6%
< gltre 500 kW 81.044 77.885 +4,1%
Totale usi an bocali ¢ luoghi diversi dalle abitazioni 152.088 146,493 +3,8%
Feriovie deflo Stato (per razione) 4.9 4.892 -7,1%
Totale clientela diretta {A } 21094 204528 +3,0%
Rivenditorl nazionall {8} R 4158 .73 6 A4%
TOTALE CLIENTELA NAZIONALE (A + B} 219,092 213.601 +2,6%
Forniture afi'estero (C) m 161 +5,4%
TOTALE(A + & + €) 219.263 m.as +26%

Le vendite per usi domestici, con un aumento della 0,8%, confermano il conteni-
mento dei ritmi di crescita ormai in atto da alcuni anni, in presenza di una strut-
tura tariffaria progressiva che penalizza i consumi pilr elevati e quindi diffusione
delle applicazioni elettrodomestiche.

Le vendite per gli usi non domestici hanno avuto nel 1997 un incremento
complessivo del 3,8%; in particolare, mentre il comparto fino a 30 kW ha fatto
registrare un pil contenuto ritme di crescita, in linea con quello degli uktimi anni
(+2,0%), gli incrementi delle forniture da 30 a 500 kW {+4,6%} e di quelle oltre
500 kW (+4.1%}) sono stati in sintonia con Ja ripresa produttiva.
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Le vendite per settore di utilizzazione sono ¢osi rappresentate:

milioni i kWh

Industria .

Siderurgiche 13.820 13518 +302 +2.2%
Metalli non fenosi 5.398 5.424 -26 0,5%
Chimiche & 3ffini 10.210 10,198 +12 +01%
Materiali da costruzione e vetro 11.400 11.086 +314 +2,8%
Carta & canateonica 541 5.246 +165 «31%
Alimentari 8699 B.563 +136 +1,6%
Meccaniche 16.025 15150 +515 «6,1%
Mezzi gi trasporto 3598 3332 +266 +8,0%
Gomma & matene plastiche 7.806 1210 +536 +7,4%
Tessili, abbigliamenta ¢ calzature 10176 %655 +521 +54%
Legno e mobilio 3.413 3233 +180 +5,6%
Costruzioni 896 965 -69 7.1%
Energia e acqua 6714 6458 +2%6 =-4,0%
Altre industrie 695 643 +47 -7.1%
Totale industria 104.261 100.706 +3.555 +315%
Terziarie

Trasporti 1.440 7453 13 0.2%
Comunicarioni 2261 2188 +73 +3,3%
Cemmercio 11.5% 10998 +598 +54%
Alberghi @ pubblic esercizi £.893 6.566 +317 +5,0%
Credito e assicurazioni 1953 191 42 +2,2%
Alftri servizi vendibili 185 1.550 +26! +14%
Servizi pon vendibili 11305 11.034 +47t +4,1%
Totate terziarlo 49.499 41.740 +1.759 Cenm%
Agricoltura 4.195 1.965 +230 +5,5%
bsi d ici & servizig li edifici 52979 52417 +502 +1,0%
TOTALE CLIENTELA DIRETTA 210934 204,888 +6.046 +3,0%

Nel comparto industriale 1a ripresa produttiva ha determinato un incremento dei
prelievi del 3,5% che recupera la flessione registrata nel 1996 (-1,0%). L'aumento
riguarda quasi tutti i settori e raggiunge i livelli pid elevati in quello dei mezzi di
trasporto (+8,0%), della gomma e materie plastiche (+7,4%), meccanico
" (+6,1%), tessile, abbigliamento e calzature (45,4%), energia ed acqua (+4,0%).
Alcuni settori che nel 1996 avevano registrato una flessione dei prelievi mostrano
un sensibile recupero: |a siderurgia presenta la variazione pil consisiente
R - passando dal -5,8% del 1956 &l +2,2% del 1557 3eguona it legns omobilic, 93 - —- .
-1,7% a +5,6%, ed i materiali da costruzione e vetro, da -0,9% a +2,8%. La
chimica appare stazionaria {+0,1%), | metalli non ferrosi presentano una ridu-
zione dei prelievi (-0,5%), mentre continua la crisi delle costruzioni (-7,7% nel
1996 e -7.2% nel 1997). | settori della carta e cartotecnica (+3,1%) e quello
alimentare (+1,6%) consolidano 1a loro crescita.
Nel terziario 'aumento delie vendite (+3,7%) & inferiore 3 quello registrato nel
1996 (+4,3%). ) comparti pid dinamici sono stati il commercic (+5,4%) e gli
alberghi e pubblici esercizi (+5,0%), mentre le comunicazioni {+3,3%) registrano
una variazione pili contenuta.
il settore dell'agricottura ha fatto registrare 'aumento dei prelievi pio consistente
degli ultimi anni (+5,8%).
La tabella di sequito esposta riporta la consistenza al 31 dicembre 1937 delle
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dverse categorie di clienti confrontata con quella a fine 1996. Alla fine del 1997
clienti serviti dall'ENEL ammontavano a 29.032.851, con un aumenta rispetto al
1996 ¢i 305.835 unitd, pari alt1,1%.

n. chenti

Muminazione pubblica 125088 121,233 +3.955 +3,3%
Usi domestici:

- ino 2 3 kW residenti 18.149.337 18.023.460 +125.927 +0,7%
~fino a 3 kW non residenti 3.824.245 374145 +100.100 +1,7%
Totale fino a 3 kW 21.973.612 21.747.605 +226.027 +1.0%
- pltre 3 AW 690.184 679544 +10.640 +1,6%
Totale usi domestici 22.663.816 21420149 +236.667 «1,1%

Usi in locaki ¢ luoghi diversi

dal'e abitazioni:

- o a 30 kW 6.034874 5.976.785 +58.0%9 +1.0%
- da oltre 30 2 500 kW 199574 192.720 +5.854 +16%
- e 500 kW 9.2%% 8.984 +IN +3.0%
Tatale usi in locali e luoghi

diversi dalle abitazioni €.243.703 6.178.489 +65.214 +1,1%
Rivenditari nazionali 144 145 -1 0.7%
Totale 29.032.351 28.721.016 +305.835 +1,1%

i clienti industsiali e commerciali registrana un aumento di consistenza
{+1,1%) superiore a quello dell'anno precedente {+0,7%). In particolare si
conferma la maggiore dinamica dei clienti con potenza fra 30 e 500 kW

. {+3,6%) e di quelli con patenza di oltre 500 kW (+3,0%). Anche i clienti di
piccole dimensioni accelerano il ritmo di crescita (+1,0% nel 1997 rispetto a
+0,6% nel 1996).

Con riferimento alle classi di potenza impegnata, le forniture domestiche risul-
tano cosi ripartite:

. A . - al 31421997 - 131121996 1997-1996

Fomitare fino 3 3 kW
- Residenti
1S kW 6932 31% 761,519 34% 43%
1w 17450.166)  77.0% 11,265 941 7.0% +1,1%
Totale 1149387 BO.1% 18.023.460 B0.4% +0.7%
« Non residenti
1.5kw o4 31% 5613 3,2% 491%
E1 1113833 13.8% 3.008.472 13.4% +3,5%
Totate 1B24.245] -169% 3.724.145 166% +1.T%
Totale fine 2 3 kW 219736321 97.0% 21.747.605 97.0% +1.0%
Fomiture ohtre 3 kW,
- 4,5 kW 160,080 0.7% 167.983 0% +T%
-Bkw 450.543 2,0% 443,067 2.0% +4 0%
- oltre B kW £9.161 0.3% 68.454 0.3% +1.0%
Totale oltre 3 kW 690,184 3,0% ST9.544 3.0% +1,6%
TOTALE . 2863816 ] 100,0% 22A27.14% 1000 % +1,1%
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Nella tabella sequente sono riportati i dati sintetici relativi ai clienti e all'energia
venduta nel 1997, confrontati con gli analoghi dati del 1996, suddivisi per regioni
e per aree geografiche.

Enesgia venduta®
n. clienti milioni di kWh  vanazione
‘2] 31.12.19%7

Piemonte 2.352.408 +13.908  +06% 18.952.0 +14%
Valle d'Aosta 111.748 -174 0.2% 8007 +10.0%
Liguria 1.181.234 +1.164 +01% 5.290.3 +0.4%
Lombardia 4.176.242 +53.590 +1.3% 44.725,5 +3,0%
Trentino Afio Adige 2755 +HNT «15% 32833 +4 4%
Veneto 21593672 30971 3% 20.585.3 +3,7%
Frivti Venezia Giuha 53130 +5910 #11% 64685 +4,8%
Emilia Romagna 2.148.756 +30371 +1.4% 115940 +3,1%
Hatia settentrionale 12.970.882 +139.957  +1,1% 1r1mo +2,9%
Toscana 1.081.644 +24.17%  +1.2% 15.081.8 +4,3%
Marche 711118 +8388  +11% 49128 +2,5%
Umbwia 4061685 +4.736 +1.2% 49090 +15%
Lazio 2.195.081 +17.069 +0,8% 158783 +0.8%
ttalia centrale 5.455.108 +54.382  +1.0% 40,7919 +2,5%
Abruzzo 739205 +11095  +15% 5.006.5 +3.7%
Molise 196.359 1418 +0,7% 1.060,8 +5.8%
Campania 2.508.436 +22.889  +0,9% 13.325.2 +2.1%
Puglia 2.088.994 +27.840 +14% 9.3223 +1.8%
fasilicata 329.905 +1.416 «04% 1.915.8 +5,3%
Calabvia 1.140.456 +3.291 +0.8% 41538 +1.8%
Italia meridionale 7.003.405 +73.979  +11% 34.804.4 +2.8%
Sicilia 2.118.606 +24.928 +0,9% 123138 +1,9%
Sardegna 284.850 +12.589 +1,4% 85910 +0.5%
Halia insulare 3.603.454 +31517  +11% 20.924,8 +1,3%
TOTALE 29.032.351 +305.835 +11% 2143011 +2,7%

(") escluse le forniture alie .5 ¢ alt'estero

I rapporti con i clienti e la qualitd del servizio-

Nel corso del 1997 Fattivita della Distribuzione si ¢ ulteriormente concentrata sul
miglioramento della qualitd del servizio e si sono inoltre concretizzate alcune
iniziative finalizzate al mighoramento del rapporto con 1a clientela.

Dal punto di vista tecnico, grazie agli interventi di automazione e manuten-
zione efieituaii soyil impiail € ai provvedinent di caratiere orgamizzativo
adottati, si sono ottenuti lteriori miglioramenti della qualita della fornitura
rispetto al 1996.

In particolare, sia in media sia in bassa tensione, il numero medio delle interru-
zioni accidentali per dliente & diminuito di circa il 5% e l2 durata media totale
delle interruzioni per cliente & diminuita di circa il 15%.

Nell'ottica di miglioramento del rapporto con il cliente, nel 1997 sono state realiz-
zate due iniziative di grande rilievo e fortemente innovative: il servizio Contowatt
e la Nuova Bolletta.

Contowatt & il nuovo servizio per il pagamento delle bollette tramite conto
corrente bancario o postale ed é studiato in modo da eliminare ogni inconve-
niente e rendere irasparenti ¢ rapporti con la clientela. La personalizzazione del
rapporto ENEL-cliente, su cui §i incentra questo servizio, garantisce infatti dai
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fischi di distacco della fornitura in caso di errori o di ritardi nello scambio di infor-
mazioni tra banche ed ENEL,
Con la Nuova Bolletta, ENEL ha voluto creare uno strumento di comunicazione
aziendale che meglio risponda alle esigenze de! chiente. Si tratta di una bolletta
estremamente semplificata, chiara nel linguaggio e nei contenuti.
Per la sua messa a punto & stato condotto uno studio multidisciplinare che ha
permesso di adottare Je scelte pit adeguate sul piane dei contenuti e su quelio
linguistico e grafico. La bolletta & costruita in modo “personalizzato”, con infor-
mazioni modulari che tengono conto del contenuto e del comportamento del
cliente. La stampa delle beoflette nel nuovo formato sard awviata progressivamente
a partire dai clienti con forniture per usi domestici ed entro il mese di ottobre
1998 sara estesa a tutti i clienti dell"ENEL.
Inoftre & stata analizzata la possibilita di offrire servizi aggiuntivi alla grande e
media clientela, definendo un catalogo di 70 servizi riguardanti attivitd formative,
attivita di consulenza tecnico-commerciale e attivita di ingegneria generale o
specialistica. In vista dell'cfferta sistematica di tali servizi, sono state effettuate
alcune offerte sperimentali per soddisfare specifiche richieste di dienti e saggiare
le reazioni del mercato.
Lintroduzione della Carta del Servizio Elettrico, awenuta nel gennaio 1996, ha
consentito altresi di predisporre un riferimento importante per il consumatore in
quanto gli standard indicati in questa Carta possiedono caratteristiche di chia-
rezza e misurability diretta.
I sisterna di monitoraggio di tali standard ha permesso di verificare che, nel 1397,
quelli legati alie relazioni con it dliente sono stati rispettati nel 99,51% dei casi.
Per gli standard pit impegnativi {il cui mancato rispetto pud comportare un
indennizzo a favore del diente interessato) tale valore sale al 99,66%.
Dal gennaio 1997 & stato impostato un pill puntuale sistema di monitoraggio
degli standard indicati nella Carta, denominato “tabella eventi®, che permette di
- verificare i vari aspetti della “qualita erogata” {in particolare sul piano dei processi
retazionali), in modo da-individuare ed intervenire su quei processi tecnici e
commerciali che richiedessero azioni di miglioramento.
Per effetto delle azioni messe in campo, il rispetto degli standard della Carta det
Servizio Elettrico nel 1997 & migliorato, rispetto all'anno precedente, di oltre 1,5
punti.

Gestione impianti nucleari -

La Struttura Gestione impianti nucleari & responsabile delle attivita per la dismis-
sione degli impianti nucleari nonché della definizione e attuazione della strategia
dell’ENEL relativamente alla chiusura del ciclo del combustibile.

L. missione delfa Struttura prevede anche la realizzazione all‘estero di attivita per
conto terzi nel campo del nucleare. ‘

La progettazione e la realizazione del decommissioning, che costituisce la pringi-
pale attivitd defla Struttura, comprende in particolare le attivitd per la messa in
"custodia protettiva passiva” degli impianti, lo smaitimento del combustibile
irraggiato, la rimozione e i condizionamento dei rifiuti radioattivi.

It know how specialistico acquisito dalld Struttura nel decommissioning Consente
all'ENEL di proporsi come fornitore di consulenza e servizi ai Paesi esteri, anche in
collaborazione con partner italiani e stranieri.

Ingegneria e costruzioni

La Struttura Ingegneria e costruzioni ha la missione di fornire servizi di ingegneria
e realizzazione di impianti "chiavi in mano”, sia nel’ambito del Gruppa, sia sul
mercalo esterno, con una precisa responsabilizzazione su tempi e costi nei
confronti del committente ed un progressivo allineamento a parametri di
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mercato. La struttura sta quindi assumendo un ruolo di operatore indipendente
per la commercializzazione del know how aziendale. '
Nell’ambito dei nuovi obiettivi fa Struttura intende dedicare un impegno
crescente allacquisizione di un sempre maggior numero di contratti relativi alla
costruzione di impianti per conto terzi all’esterc.

Nell‘ottica di diversificazione delle attivita della Struttura, trova collocazione l'ingresso
nel mercato delf approwvigionamento idrico e trattamento delle acque, che indude il
convogliamento e la distribuzione, un mercato interessante se si considera che, in
talia, i 40% dell'acqua prelevata dalle sorgenti va perduto durante il trasferimento.
La Struttura affronta questo nupvo settore Con vaste esperienze maturate grazie
alla pluriennale attivita nel trattamento e nel convogliamento delle acque utiliz-
zate nel processo di produzione di energia elettrica oltre che nella costrunone di
numerose e important dighe.

Immobiliare e Servizi generali

Alta Struttura Immobiliare e Servizi generali e alla societa controflata SEI-
ELETTRIMMORILIARE sono affidati l'incarico della gestione dell'intero patrimonio
civile dell'ENEL, i servizi generali necessari al funzionamento degli immobili, una
parte rilevante della logistica industriale, la gestione ¢ (a terziarizzazione dell'au-
toparco commerciale, nonché la gestione dei servizi di ristorazione attraverso
mense e Convenzioni.

La gestione del patrimonio comprende la valorizzazicne o {'alienazione degli
immobili non pil utilizzati per attivitd strumentali al Gruppo, la costruzione dei
nuovi edifici, gli interventi di manutenzione, la gestione delle locazioni, 'ottimiz-
zazione dell'utilizzo degli spazi destinati ad uffici con conseguenti drastiche ridu-
zioni dei costi defle locazioni da terzi.

Il patrimonio immabiliare civile di proprieta vale oggi circa 6.000 milizrdi di lure

La struttura & inoltre impegnata nellidentificazione di “global contractors™ per la
gestione di tutte le incombenze connesse col funzionamento degli immobili utiliz-
2ati dal Gruppo ENEL, & fine di conseguire significativi risultati in termini di ridu-
zione dei costi di gestione e di miglioramento del servizio offerta.

Ricerca

Per quanto riguarda le attivita di ricerca, I'ENEL ha convogliato in una nuova
struttura tutte le iniziative per lo sviluppo di soluzioni innovative che contribui-
scano alla competitivitd aziendale, sia nei settori tradizionali dell'industria elet-
trica, sia in quelli, a rilevante contenuto tecnologico, che possano supportare
iniziative di diversificazione del Gruppo.

I settori delle attivita di interesse della Struttura Ricerca riguardano principalmente
I'automazione, i sistemi e le apparecchiature elettriche, le fonti rinnovabili,
l'idraulica e le opere idrauliche, la mmbustione pulita e gli impianti termoelettridi,

* Y
~ o i matnn:h I'amhionta o i ‘:I-.-uc.—.c' 9" ust

valorizzazione dei residui, )
La nuova struttura organizzativa & impostata su sei “Poli di Ricerca” operanti in
specifici campi di attivit.

Nel 1997 le attivita di ricerca dell’'ENEL sono s%ate integrate con quelle svolte dalle
societd controllate CISE, incorporata nell’ENEL nel 1998, CES), che ha mantenyto
il suo ruolo di laboratoric di prova e di certificazione degli impianti e
CONPHOEBUS, operante nel campo delle’energie rinnovabili.

In questo contesto la Ricerca ENEL ha sviluppato un portafoglio attivita articolato
in progetti strategici, finalizzati essenzialmente a promuovere Vinnovazione net
medio-lungo termine, € in progetti commissionati dai clienti interni al Gruppo,
aventi ricadute nel breve e medio termine. Esiste anche un'offerta di interventi

ali aMfomarmio 1 Soodina—. T
ali u:u"cuclyln, it tiatiainerio e ia
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specialistici a contenuto innovativo, possibili grazie alla specializzazione acquisita
nei vari settori di attivita.

La spesa per le attivitd di ricerca svolte nel 1997 dalle Societd del Gruppo ENEL
ammonta a circa 410 miliardi di lire; sono inaltre stati realizzati investimenti in
impianti, prototipi ed attrezzature per circa 30 miliardi di lire.

Anche per il 1997 & stata posta una particolare attenzione alla possibilita di otte-
nere finanziamenti per la ricerca dall’'Unione Europea e dagli organismi pubblici
nazionali. In particolare, da questi ultimi sono stati ottenuti contributi a fondo
perduto o a tasso agevolato per circa 10 miliardi di lire.

Sistemi Informatici

La Struttura Sistemi Informatici & responsabile delle attivita di informatica gestio-
nale del'ENEL; in tale ambito farnisce afle unita del Gruppo, i tradizionali servizi
di supporto ai processi operativi: dalla gestione delle attivitd tecniche alla fattura-
zione, dalla gestione del personale ai processi di amministrazione e controllo.
Rientra nella missione della Struttura Sistemi Informatici mettere a disposizione gl
strumenti idonei a suppartare la riorganizzazione dei processi e l'individuazione di
nuovi business assicurando 13 coerenza delte soluziont prescelte e indirizzando
{'offerta sia all'interno sia all’esterno dell’ENEL.

Tra gli obiettivi prioritari della struttura sono il recupero di efficienza e la riduzione
dei costi unitari per i servizi erogati alle altre unita dellENEL nonché Iallineamento
delfle tecnologie informatiche del Gruppo ai pio elevati standard di mercato.

Servizi di Telecomunicazioni

La Struttura Servizi di Telecomunicazioni ha Fobiettivo di fornire, a costi progressi-
vamenie aliineati a parametri di mercato, servizi di telecomunicazione ai clienti
interni ENEL. ingltre, si propone di sviluppare opportunita di business sul mercato
esterno anche attraverso accordi ed alleanze con altri operatori.

Le principali attivitd svolte per i clienti interni ENEL consistono nella pianificazione,
progettazione e realizzazione della rete {fissa e mabile), nonché nella conduzione
della rete stessa e nellz manutenzione degli impianti, in un’ottica di oftimizza-
zione dell'impiego delle risorse.

La struttura & responsabile di tutti gli impianti di telecomunicazioni del Gruppo
(630 stazioni radio per la telefonia mobile, 900 centrali di commutazione per la
telefonia fissa, 480 nodi per la trasmissione dati), nonché delle attivita di business
planning, marketing e progettazione della rete in una praspettiva di svituppo di
servizi sul mercato esterno. Tra gli obiettivi prioritari della Struttura Servizi di
Telecomunicazioni vi & fa costituzione di una rete a fibra ottica: it progetto
“ENET* che prevede Ja messa in opera, entro la meta del 1999, di oltre 12.000
km di fibre per collegare le 110 pils grandi citta italiane.

Al fine di competere sul mercato delle telecomunicazioni come operatore globale
e di valorizzare gli asset e le competenze aziendali, nel novembre 1997 & stata
costituita WIND TELECOMUNICAZION! S.p.a., una joint-venture con Deutsche
Telekom e France Télécom, in cui 'ENEL detiene il 51% delle azioni mentre la
parte restante & divisa pariteticamente tra gli altri due partner. '
A conferma della validita del proprio progetto industriale la societa ha prima otte-
nuto Ia ficenza per l'instaflazione di una rete di telecomunicazione fissa e successi-
vamente si & aggiudicata {a gara per la designazicne del terzo gestore italiano di
telefonia mobile. :
Il nuovo operatore si rivolgerd alla dientela residenziale e business, e in partico-
fare alle piccole e medie imprese che diventeranno interlocutori privitegiati per lo
sviluppo di servizi avanzati. | dienti di WIND potranno usufruire anche dei servizi
internazionali di telefonia e trasmissione dati offerti da Global One, una joint-
venture tra Deutsche Yelekom, France Télécomn e I'americana Sprint.
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Il sisterna tariffario

Nel 1997 & entrata in piena operativitita I"Autoritd per I'energia elettrica ed il gas,
dopo I'approvazigne del regolamento di organizzazione e funzionamento pubbli-
cato sulla Gazzetta Ufficiale del 22 aprile 1997. A questo atto era condizionato il
trasferimento delle competenze in materia di elettricits e gas prima attribuite al
Comitato Interministeriale dei Prezzi (CIP) e poi, in via transitoria, al Mlmstro
dellindustria.

Ai compiti originariamente stabiliti dalla legge istitutiva se ne sono poi aggiunti

alti in refazione alta Legge n. 577/1996, che dispone "l'inglobamento in tariffa

dei sovrapprezzi & decorrere dal 30 giugno 1397 e la graduale semplificazione

delle tariffe, ed alla Legge n. 122/1997, che assegna all'Autoritd il compito di

rideterminare le modificazioni tariffarie introdotte con i Provvedimenti CIP

N 151993 e n. 17/1993.

Il primo intervente dell’Autorita sul-sistema tariffario dell'energia elettrica & stato

effettuato con la deliberazione n. 70 del 26 giugno 1957 con la quale & stata

definita, a partire dal 1° luglio, 1a nuova composizione della jariffa nella quale
sono distinte due parti;

~ parte A, che comprende la quota fissa o corrispettivo di potenza, il prezzo
dell'energia (parte variabile dell'energia) e le componenti transitorie o partico-
lari relative al recupero dei deficit pregressi del conto deli‘onere termico, quelle
relative al reintegro degli oneri causati dall’abbandono del nucleare, nonché la
copertura degli cneri derivanti dal Prowedimento CIP n. 6/1992 {nuova produ-
zicne da fonti rinnovabili ed assimilate);

- parte B, destinata alla copertura del contributo a fronte del "costo energia”,
relativo ai combustibili impiegati per la produzione termoelettrica e agli acquisti
di energia dail'estero.

Al di fuori della taniffa sono stati mantenuti il sovrapprezzo destinato ali'Erario ai

sensi dell"art, 33 della Legge n. 9 del 9 gennaio 1991 (abolite dal 1° gennaio

1998) e, owiamente, le imposte,

In particolare, la maggiorazione straordinaria per gli oneri nucleari & stata ridotta,

in via prowvisoria, di 7,90 UkWh; & stata quindi mantenuta in vigore un’aliquota

di circa 1,50 LkWh, il cui gettito consente in pratica di coprire gli interessi che

maturano sul residuo credito defl ENEL e delle imprese appaltatrici ancora da rein-

tegrare e di rimborsare il capitale stesso in un periode di circa 12 anni.

Linnovazione pid rilevante & stata fa modifica delle modalita di determinazione

del ¢contributo riconosciuto sulla produzmne termoelettrica e sulfe lmportazlom
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- & unico per la produzione termoelettrica e per le impartazioni;

- il suo valore & determinato in base ad un costo standard della produzione
termoelettrica;

- viene aggiornato ogni bimestre in base all'andamento del costo dei combustibili,

Il riconoscimento di un contributo unico per tutta la preduzione termoelettrica,

sulla base di efementi fissati a priori, rappresenta oggettivamente ung stimolo, da

un lato, ad una costante riduzione dei consumi specifici e, dall'altro, ad un

maggior utilizzo dei combustibili meno costosi, nei limiti in cui ¢id sia possibile nel

rispetto delle norme di tutela ambientale.

Per quanto riguarda le importazioni, la decisione di assicurare un contributo



