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considerando che, in base al principio di sussidia-
fietd, € necessario adottare 1 livello comunitario un
quadro di prncipi genenli, ma che la scelta delle
procedure specifiche dostebbe sperare agli Sati
membri, i quali dovrebbero essere liberi di sceglicre
il regime pilt adauto alla loro siauazione particolare;

considerando che ¢ essenzisle garantire s livello
comunitario un servizio postde universale che offra

un insieme_ minimo. di sevizi di, qualita specifica

che devoao essere fornit in dascuno Stato membro
ad un prezzo accessibile 3 ttti gl utend, indipen-

dentemente dalla loro Jocalizzazione geografica

nella Comunits;

considerando che I"obiertivo del servizio universale
¢ quello di consentire 2 tutd gli utenti accesso
agevole alla rete postale offreado, in particolare, un
numero sufficiente di pusd di accesso ¢ garantendo
condizioni soddisfacend per quanto nguardz la
frequenza della raccolta ¢ della disuribuzione; che il
servizio univessale deve essere fomito nel rispetto
dell'esigenza fondamenule di garantire un funzio-
nameatc continuo adattandosi contemposises-
mente alle necessita degli utenti ¢ garanteaco loro
un trattamento equo ¢ non discriminatorio;

considerando che il senizio universale deve
comprendere sia i servizi nunonzh che i servizi
transfronalien;

considerando che gli utenti de! servizio universale
devono essere  adeguaamente
gamma dei servizi proposti, delle condizioni che,
disciplinano fornitura e utilizzazione, dells qualita
del servizio offerto nonché delle wrnlfe refacive:

considerando che le disposizioni della presente
direttiva relative alla presanione del senzio univer-
sale non pregiudicano il diritto degli operatori del
servizio universale ¢ negoziare individuaimshte
contrarti con i client:

considerando che il mantenimento di una senie di
servizi che possono essere riservau nel rispetto delle
norme del trattato ¢ faua salva l'applicazione delle
norme di concorrenza. appare giustificato dalla
necessita di  consentire
servizio universale in condizioni di equilibrio
finanziario; che il processo di liberalizzazione non
dovrebbe impedire di continuare a fornire cerd
servizi gratuit introdonti dagli Stad membri a
favore dei non vedent ¢ degli ipovedenti:

considerando che gli invii di comispondenza di
peso uguale o superiore 2 350 grammi rappresen-
ano per I'organismo postale pubblico meno del
2 % det volume ¢ meno del 3 % delle entare sul
totale dei servizi- di tratamento della corrispon-
denza: che il criterio del prezzo (5 volte la wriffa di
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base) consentirs di meglic separare il servizio nser.
vato dal servizio di posta espressa, gid liberalizzare:

considerando che, poiché la differenza fondamen. °

tle tra servizio di posta espressa e servizio posle
universale risiede nel valore aggiuato (in qualmn
(orrna) che il servizio di posua espressa nppﬂdmu
ed ¢ percepito dal dliente. il metodo piu efficace
per determinare il valore supplementare percepito
consiste nel tenere conto del supplemento di
prezzo che il diente ¢ disposto a pagare, senna
tuttavis incidere sui limiti di prezzo del semote
riservato;

considerando che ¢ ragionevole permettere, su base
temporanea, alla pubbliciti diretta per corrispon-
denza e alla posa transfronaliera di continuare 3
poter riservare tali servizi nell'ambito dei limi¢ di
prezzo ¢ di peso previst- che, quale ulteriore passo
vesso il completamentc del mercato inteme dei
senvid postali una decisione sull'ulteriore liberaliz-
zazione progressiva ¢ controllata del mercato in
gu2sto sewore, in particolare nell'intento di licera-
lizzare la pubblicia diretta per comispondenza ¢ fa
posta transfronuliera, nonché su una ulteriore revi-
sione dei limiti di prezzo ¢ di peso. dovrebbe essere
presa dal Paclamento europeo ¢ dal Consiglio al pit
Grdi entro il 1* gennaio 2000, su proposta della
Commissione conseguente 2d un resame del
sentore;

consigerando che. per ragioni di ordine pubtiico ¢
di pubblica sicurezza, gli Stad membn possono
avere un interesse legiimo ad affidare ad uno o
piv organismi da loro designat la collocazione
delle casseae postali destinate 2 raccogliere gli
oggerti posaali sulla via pubblica; che per le stesse
agoni essi hanno i dinto di scegliere Vorgani-
smo. o gli organismi responsabili per Pemissione di
francobolli che recluno lindicazione del paese
d'ongine nonché gli orzanismi responsabili par il
semizno di corrispondenza registrata cui si rildme
nellambito di procedure giudiziane o amministra-
gve conformemente allz legisiazione nazionale: che
essi possono altresi indicare che il paese ¢ membro
deliUaione curopes integrando il simbolo a dodici
stelle;

considerando che i nuovi servizi (disund dai serviz
tradizionali) e lo scambio di documend non fanno
parte del servizio universale ¢ che non vi ¢ quindi
ragione per nservarli i prestatori del servizio
universale; che quanto detto vale anche per {'zuto-
prestazione (cioe la prestazione di servizi postali da
parte.della persona fisica o giuridica che & all'ori-
gine della corrispondenza. oppure ['assunzione del
compito di effettuare 1a raccolta ¢ l'inoluro di wli
oggetti da parte di ua terzo che agisce esclusiva-
mente in nome di questa persona), che non rientra
nella categoria dei servin;
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considerando che gli Stai membd dovrebbero
avere la possibilita di regolamenure sul rispertivo
territorio, mediante appropriate procedure di suto-
rizzazione, la fornitura dei servizi posuali non riser-
vati ai prestator del servizio universale; che queste
procedure debbono essere trasparent, non discrimi-
natoric, proporzionate ¢ basate su criteri oggetuvi;

considerando che gli Stati membr dovrebbero
avere la possibiliti di subordinare la concessione
delle licenze 3 obblighi di servizio universale o 2
contributi finanzian 3 un fondo di compensazione
destinato a compensare il prestatore del servizio
universale per la prestazione di servizi che rappre-
sentano un onere Bnanziario eccessivo; che gli Stat
membri dovrebbero ayere la possibilita di includere
nelle autorizzazioni I'obbligo che le atuiviti autoriz-
zate non contravvengano ai diritti esclusivi o
spediali concessi ai prestatori del servizio universale
per i servizi postali riservati; che pud essere intro-
dotto un sistema di identificazione della pubblicia
diretta per cormispondenza per ragioni di controllo
dove questa sia suw liberalizzata;

considerando che dovranno essere adottate misure
necsssane per armonizzare le procedure di autoniz-
zazione stabilite dagli Stati membr per loffera
commerciale al pubblico dei servizi posuli non
risevati; )

considerando che, qualora cid dovesse rendersi
necsssanio, si adotteranno le misure atte 3 garantire
la wasparenza ¢ la natura non discriminatoria delle
condizioni di accesso alla rete postale pubblica
degli Stati membn;

considsrando che per gamntire una comewa
gesticne del servizio universale ed eviare distor-
sioni della concorreaza, le wriffe applicate per il
serino universale dovrebbero essere obietuve.
trasparenti, non discriminatone, ¢ correlace ai cosu:

considerando che la remunerazione per la fornitura
dei servizio postale transfroztaliero intracomunit-
rio. a prescindere dallinsieme minimo di obblighi
derivanti dagli awd dell’Unione postale universale,
dovrebbe essere tale da coprire i cost di consegna
sostenuti dai formitori del servizio univemsale nel
pacse di destinazione; che tle remunerazione
dovrebbe inoltre costituire un incentivo al migliora-
mento 0 mantenimento della qualid del servizio
transfrontaliero mediante il ricorso 2 obierivi in
termini di qualita del servizio: che cio giustifiche-
rebbe opportuni sistemi atti 2 garantire un'appro-
priata copertura dei costi ¢ siano collegati specifica-
mente alla qualita del servizio fomita:

considerando che. per introdurre criteri di traspa-
renza nei costi dei differenti servizi e per impedire

(30}

{3

(32)

(33)

che sovvenzioni incrociate dal settore nservato al
settore non riservato possand alerare le condizioni
di concorrenza in questo ultimo settore, ¢ neces-
saria una separazione contabile tra servizi riservati e
servizi non riservat;

considerando che per ssicurare Tapplicazione dei
principi subilit nei tre precedentd coasiderando i
prestatori del servizio universale dovrebbero zdot-
tare entro un peniodo di tempo ragionevole sistemi
di calcolo dei cost, che possano essere verificati in
modo indipendente ¢ tali da consentire la pit accu-
rata possibile fpartizione dei costi tra j van servizi
sulla base di procedure trasparents; che tali gequisit
possono essere soddisfati ad esempio sdottando 1

.principio della ripartizione integrale dei costi; che

uli sistemi di calcolo dei costi possono non essere
necessarie laddove non vi sizno servizi riservati ed
esistano condizioni reali per una concorrenza
aperta; - :

considerando che si deve prendere in considers-
zione 'interesse degli utenti che hanno diritto 2
servizi.di buona quality; che sono quindi aecessan
intervent tesi 2 ravvicinare ¢ migliorare la qualia
dei servizi formmiti a hivello comuniurdo: che per
questo miglioamento della qualiti ¢ necessanio che
gli Sut membr fissino adeguate norme per 1
servizi che compongono il servizio universale,
norme che i prestaton del servizio uaiversale
devono soddisfare o anche superare;

considerando che la qualita der servizi attesa dagh
utenti rappresenta un spetto essenziale del servizio
fornito; che le norme di valutazione di tale qualia
di servizio ¢ i livelli di qualia oggettivamente
raggiunti debbono essere resi pubblic nell'interesse
degli utenu stessi: che ¢ necessario disporre di
norme armonizzate della qualid del semvizio e di
metodi di misura comuni in modo da poter valu-
tace la convergenza defla qualia del servizio su
scala comumitana:

considerzndo che le norme di qualita nazional
devono essere definite dagli Stad membrd in
armonia con le nomme di qualiti comunidarnie; che
in caso di servizi transfrontalien intracomunitan
che implicano 'ativita combinata di almeno due
presaaton del servizio universale di due diversi Stad
membri le norme di qualita devono essere definite
a livello comunitanics

considerando che il nispetto di queste norme deve
essere venfiato regolarmente, in modo indipen-
dente ¢ su una base armonizzaw; che gli utenti
devono avere il diritto di essere informati dei nsul-
ati di uli controlli ¢ che gli Stad membri dovreb-
bero  ganntie che vengano intraprese misute
correttive fllorché wli risultati dimostrino che le
norme in questione oo siano state rispettate;
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considerando che agli esercenti postali si applia
direttiva 93/13/CEE del Consigtio, del 5 aprile
1993, concemente clausole sbusive nei contrati
stipulati con i consumatori ('}

considerando che il bisogno di migliorare la qualici
dei servizi presuppone che le evenruali controversie
siano risolte in modo rapido ed efficiente; che, oltre
ti mezzi di ricorso messi a disposizione dal dirito
pazionale ¢ comunitirio, & opportuno prevedere
uma procedura per i reclami; che tale proceduna
deve essere trasparente, semplice, poco oneross ¢
consentire la partecipazione di tutte le parti interes-
st . ’

‘considerando che i progressi nell'interconnessione
delle reti postali e linteresse degli udlizzatori
richiedono I'incentivazione della normalizzazione
tecnica; che la normalizzazione tecnica ¢ indispen-
sabile per promuovere ['interfunzionaliti fra le red
nazionali e, di conseguenza, un servizio universale
comunitario efficiente ed efficace;

corsiderando che le linee direttrici in materiz di
armonizzazione europez consentono di affidare ali
atuvits specializzate di normalizzazione tecnica al
Comitato europeo di normalizzazione;

considerando che occorre istituire un comitato che
assista 12 Commissione, in partcolare per quanto
riguarda le future aaivita di elaborazione delle
misure relative alla qualitd del servizio transfronta-
liero comunitario ¢ 1a normalizzazione tecnica:

considerando che, per il buon funzionamento del
servizio universale e per non distorcere la concor-
renza nel settore non riservato, € NECEssano sepi-
fare le funzioni di regolamentazione da quelle di
gesuone; che nessun escrcente postale deve essere
al tempo stesso giudice ¢ pante in causa; che Aentz
tra le competentze dello Stato membro definice lo
satuto di una o pil sutorid nazionali di regola-
mentazione, le quali possono essere organismi
pubblici o organismi indipendenu appositamente
designat;

considerando che si dovranno valutre gli efferti
che ule smmonizzazione delle condizioni esercia
sul funzionamento del mercato unico dei serviz
postali: che pertanto la Commissione trasmetterd al
Pirlamento europeo ¢ 1l Consiglio una relazione
sull'applicazione della presente direttiva contenente
un‘adeguata informazione sugli sviluppi nel settore,
con particolare riguardo agli aspetti economici,
sociali, occupazionali ¢ tecnologici, nonché suila
qualita ded servizio tre anni dopo la sua enwata in
vigore, ¢ comunque al pid tardi enwo il 31
dicembre 2000;

considerando che la presente direttiva non incide .
sull'applicazione delle norme del trattato, od in

() GU L 95 del 21. 4. 1993, pag- D9.

(2

43)

{44)
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pardcolare deile norme in materia di concorrenz ¢
dt libera prestazione di servizi;
4

considerando che nulla osta s che gli Stati membri
mantengano in vigore o adotine misure per i
setore postale pitn liberali di quelle previre dalla
presente direttiva ¢ che, qualora fa presente diret-
tva deada, aulls osu s che gli Stati membr
mantengana in vigore le misure sdotate per I'attua-
zione dells - medesima, purché in ogni caso le
misure sisno compstibili con il tranato;

considerando che ¢ oppormno che la direttiva resti
in vigore fino al 31 dicembre 2004, & meno che il
Parlamento europeo e @ Consiglio decidana diver-
samente in base ¢ una proposta dells Commissione;

considerando che la presente direttiva non si
applica alle attivita che non sono contemplate dalla
normativa comuaitaria, quali le ativitd previste ai
ttoli V ¢ VI del trattato sull'Unione curopes e. in
ogni caso, aile atviti concernent la pubblica sicu-
rezza, la difesa, la sicurezza dello Stato (compresz la
prosperita economica dello Stato qualora le ativi
riguardino questioni cosnssse con la sicurerza
dzllo Stato) nonché le atuviia dello Suato in matar
di dirito penale;

considerando che la presente direttiva, nel caso di
imptese che non sono subilite nella Comuniti,
non osta all'adozione di misure conformi sia al
dinto comuniako che 2 peeesistend obblighi
internazionali volu 1 garandre ai ciuadini degli
Sut membn ua wattamento equivalente nei paesi
terzi; che le imprese comunitarie devono godere,
nei paesi terzi, di un trartamento ¢ di un accesse al
mercato  effettivo, companbile 3l tratamenco e
all'accesso al merato che il quadro comunitario
fiserva 2i cittadini dei paesi di cui trattasi,

HANNO ADOTTATO LA PRESENTE DIRETTIVA:

CAPITOLO |

Obiertivo ¢ campo di applicazione

Articolo 1

La presente direttiva fissa le regole comuni concementi:

— la fomitura di un servizio postie universale nella

Comunita;

— i.criteri che definiscono { servizi che possono essere

N

risecvad 31 fomiton del servizio upiversale e le condi-
n’bh(\mhu've alla fornitura dei servizi non riservatis
¥
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— i pnncipi tariffai ¢ Ia trasparenza conubile per la
fomitura del servizio universale;

—— la fissazione di norme di qualitd per la fornitura del
servizio universale ¢ la creazione di us sistems che
garzatiscs il rispento di queste porme;

— I'armonizzazione delle porme tecniche;

— la creazione di wtoriti nazionali di regolamentazione
indipendenti.

Articolo 2
Ai fini della pm.scnte diretziva s'intende per:

1) servizi postalii secvizi che includono la rccolta, lo
smistamento, linstradamento ¢ la distribuzione degli
invii posuli;

2) rete postale pubblica: 'insieme dell'organizzazione ¢
dei mezzi di ogni tipo utlizzad dal fomitore o dai
forniton del servizio uziversale che consentons in
particolase:

— la raccolta, dai pund di accesso sull'insieme del
territorio, degli invii postali coperti dall'obbligo di
servizio universale;

— l'instradamento ¢ il tratamento di wli invii dal
punto di accesso alla rete postale fino al centro di
distribuzione;

— la distribuzione all'indirizzo indicato sull’invio;

3) punso di acressos ubicazioni fisiche, comprendent in
particolare le assentz posuli messe 3 disposizione del
pubblico, 5 sulla via pubblica o nei locali del fomi-
tore del servizio universale, dove gli invii postali
possono essere depositati dai cliend nella rete postale
pubblica;

4) racolta: 'operazione di raccola degli invii postali
depositati ner punt di accesso;

S5) distribuzione il processo che va dallo smistamento
nel centro inaricato di organizzare la distribuzione
alla consegna degli invii postali ai destinataci;

6) invie postale Vicvio, nella forma definidva  al
momento in cui viene preso in consegna, dal fomi-
tore del servizio universale. Si tracta, olure agli invii di
comispondenza, di, «d esempio, libn czloghi, gior-
nali. periodia ¢ pacchi postali contenenti merdi eon
0 °senza valore commerciale:

7) inwio di corrispondenza: la comunicazione in forma
scrifta, su supporto materiale di qualunque natura che
sara trasportato e consegnato ail'indirizzo indicato dal
mittente sull'oggeto stesso 0 sul svo involuero; libri,
caloghi, quotdiani e periodici non sono considerati
invii di corrispondenza: '

9

8) pubblx'ani diretta per mrri:pandm:.:: comunica-
zione, indirizzatz od un numero significativo di
pcxsone. consistente unicamente m mateniale pubbli-
citario o di marketing, contenente lo sesso messaggio
ad eccezione del gome, dell’indinizzo e del numero di
identificzzione del destinatario noaché slive modi-
fiche che non altenno la nsturs del messaggio, da
inoltrare ¢ consegnare all'indirizzo * indicato  dal
mittente sull'invio stesso o sull'involucro. L'autoriti
nazionsle di regolamentazione interpretx i termini
snumero signifiativo di persones all'interno di
ciascuno Stato membro ¢ pubblica uns definizione
sppropriat. Awvisi, fatture, rendicont finanziari ¢
altre comunicazioni non identiche non sono conside-
rati pubbliciti diretts per corrispondenza. Una comu-
nicazione contenente pubdbliciti ¢ ttro nello stesso
involucro noa & considerata pubbliciti diretta per
comspondcnn. Quest'ultima comprende l2 pubbh-
citd transfrontaliera ¢ quells intems;

insio racomandata: servizio che consiste nel garan-
tre forfertariamente contro i rschi di smarrimento,
furto o danneggiamento ¢ che fornisce al mittente, se
del caso 2 sua richiesta, una prova dell’avvenuto depo-
sito dell'iavio pesule e/o della sua consegna al desii-
natano;

-~

10} inwio assicurate: servizio che consiste nell’assicurare
I'invio postle per il valore dichiarato dal mittente, in
caso di smarmmimento, furto o danneggiamento;

11) posta transfrontaliera: posta da o verso un altro Staco
membro o da o verso un paese terzo;

12) scambio di documenti: fornitura di mezzi, compresi
locali ad hoc aonché trasporto da parte di terzi, ai fini
della consegna diretta mediante scambio reciproco di
invii postali tra uteat abbonati a questo servizio;

13) fornitore del :ervizio universale !'otganismo,
pubblico o privato, che fornisce un servizio postale
universale o una parte dello stesso all'interno di uno
Stato membro ¢ 13 cui identia ¢ staa nouficata alla
Commissione a norma dell’articolo 4

14) autorizzazioni ogni permesso che stabilisce | dint
e gli obblighs specifici nel settore postale e che
consente alle imprese di fornire servizi postali e, se
del caso, creare ¢/o sfruttare reti posiali per la forai.
tura di ali seriz, soito forma di «autonzzazione
genenales oppure di olicenza individuales definite
come segue

— per —uiorizrazione generzles si intende ogni auto-
rznzone che, indipendentemente dal fatto che
sia regolato da una -licenza per categona- o da
norme di legge generali, ¢ che prevedz o meno
procedure di registrazione o di dichiarazioni, non
nichiede allimpresa interessata di ottenerc una
esplicita decisione da parte dell'sutoritd nazionale
di regolamentazione prima. dell'esercizio dei dinitti
derivanti dall'autorizzazione;
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— per -licenza individuales si intende ogni autorizza~
zione concessa da2 un'autorita nazionale di regols-
mentazione, la quale conferisce dinai specifici ad
un'impresa ovvero che assoggetts le operazioni di
tale impresa ad obblighi speifici che integrino, se
del caso, Usutorizzazione generale, qualom detta
impresa non posss esercitare i diritti di cui trattasi
in assenza di previa decisione dell’sutoriti di rego-
lamentazione nazionsle

15) spese terminali 1a remunerazione dei fornitori del
servizio universale incaricati della distribuzione della
. posta transfrontaliens in entrata costituita dagli invii
postali provenienti ds un aitro Stato membro o da un
pacse terzo; )

16) mitrente la persona fisica o giuridica che & all'origine
degli invii postali;

17} uterse qualunque persona fisica o giuridica benefi-
ciaria di una prestazione del servizio universale in
qualit3 di mittente 0 di destinaaric;

18) auroritd nazionale di regolamentazione in ciascuno
Stato membro, l'organo o gli organi ai quali lo Suro
membro delegs. tra l'altro, le funzioni di regolamen-
wzione di cui alla preseate diretuiva:

19) esigenze essenziali: | motivi di interesse generale ¢ di
natura non economica che possono portare uno Sato
membro ad imporre condizioni in materia di form-
tura di servizi postali. Tali motvi sono la fservatezza
della comispondenza, 12 sicurezza del funzionamento
della cete in matenia di trasporto di sostanze perico-
lose ¢, nei casi in cui sia giustificato, la protezione dei
dati, la tutela deil'ambiente ¢ l'assetto territoriale.

La protezione dei dati pud comprendere la protezione
dei daii personali, la riservatezza deile informazioni
trasmesse o conservate, nooché la tutela deils via
privata.

CAPITOLO 2
Servizio universale

Articolo 3

1.  Gli Stati membn garantiscono che gli wutilizzatori
godano del difftto a un servizio universale corrispondente
ad un'offerta di servizi postali di qualitd determinata
forniti permanentemente in tuci i pund del temitorio a
prezzi accessibili a rumti gli utenti.

2. A ul fine, gli Stati membri provvedono affinché 1a
densitd dei punti di contatto e di accesso tenga conto
delle esigenze degli utenti

3. Essi si aqivano per assicurare che il/i fomitore/i del
scrvizio univensale g:nnnscz/no tutti i giomi lavorativi, ¢
come minimo cinque giomi 2 settimana, salvo circostanze

o condizioni geografiche eccezionali, valutate daile auto-
nu azzionali di regolamentazione, simeno:

— una mccolu;

— una distribuzione al domicilio di ogni persona fisica o
giuridica o tramité deroga, alle condizioni subilite
dall'autorita nazionale di regolamentazione, in msxalh-
zoni appropriate. :

Ogni circosanzs cccezionale ovvero ogni deroga concessa
da un'sutorii naziomale di regolamentazione i sensi del
presente pacagrafo devessere comunicats afla Commis-
sioae ¢ & wte le autonid nazionali di regolamentazione.

4. Cixscuno Stato membro adotta le misure necessarie

affinché i servizio universale comprenda aimeno le

seguenti prestazioni:

~— la raccolts, lo smistamento, il trasporto-e la distribu-
zione degli invii posuli fino 3 2 kg

— la raccolta, lo smisumento. il trasporto ¢ la distribu-
zione dei pacchi posuli fino 2 10 kg

— i servizi relativi agli invii raccomandati ¢ agli invii con
valore dichiarato.

5. Le aurodd nazionali di regoiamentazione possono
innalzare il limite di peso di copertara del servizio univer-
sale per i pacchi posuh ad ura soglia non superiore ai 20
kg ¢ subilire regimi spediali per la distribuzione 2 Gomi-
cilio de1 pacchi posuli.

Farto salvo il limite di peso della copertura del servizio
universale per i pacchi postli deciso da un determinato
State membro, gli Sati membn ganntiscono la distnbu-
zione all'interno del loro termitorio dei pacchi posuli
provenieati da altri Stati membri coa peso fino a 20 kg.

6. Le dimeasioni minime ¢ massime degli invii posali
considerati sono quelle fissate neils convenzione ¢ nell'ac-
cordo sui pacchi posali adowas dall'Unione postle

universale.

7. 0 servizio univemale definito nel presente articolo
include sia i servizi nazionali che i servizi translcontalien.

Articolo 4
\

Ciascuno Stato membro provvede affinché sia garantia la
fornirura dél servizio generale, aotificando alla Commis-
sione le misure adottate per adempicre a tale obbligo ¢, in
particolare. lidended del suoidei suoi fornitore/i dei
servizio universale, ¢ definisce, nel rispetto del diritto
comuniuria, gli obbiighi ¢ i diritd del fomitore o dei
fornitori del servidio universale. Queste informazioni
vengono pubblicate.

Arnticolo §

l.  Cascuno Stato membro fa si che la fominra del
servizio universale risponda alle seguenti esigenze:

— offrice un servizio che gannusa il nspetto delle

esigenze essenziali
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— offrire agli utend, in condizioni snaloghe, un tracta-
mento identico;

— fornire un servizio sazs discriminazioni, sopratmtto
di ordine politico, religioso o ideologice;

— fomire un servizio che non posss essere sospeso o
interrotto, salvo casi di forza maggiore;

— evolvere in funnone del contesto tecnico, economico
¢ socisle, nouché delle esigenze degli utenti

2. Le disposizioni del paragrafo | lascisno impregiudi-
cte le misure che gli Stad membri adotrano per.modvi di
“interesse pubblico riconosciud dal mrattato, segnatamente
sgli articoli 36 ¢ 56, ¢ che niguardano in perticolare la
moralitd pubblica, a pubblica sicurezza, comprese le inda-
gini aiminali, ¢ l'ordine pubblico.

Articolo 6

Gl Stati membr provvedono affinché i fomitori de!
senvizio universale diano regolarmente agli utenti infor-
mazioni sufficientemente precise e aggiomate sulle carat-
tenistiche dei servin universali offert, in partcolare per
quanto riguarda le condizioni genenli di accesso ai
servizi, i prezzi e il livello di qualid. Le informazioni
vengono pubblicate acl modo 2ppropriato.

Entro dodici mesi dall'entraz in vigore della presente
direttiva, gii Stati membn comunicano alla Commussione
le modalita con cui sono state rese disponibili le informa-
zioni da pubblicarc 2i sensi del pamo comma. Le even-
tuali successive modifiche vengono comunicate alla
Comrmissione non ippena possibile.

CAPITOLO 3

Armonizzazione dei servizi che possono essere
riservad

Artscolo 7

1. Nella misurz necessaria al mantenimento  del
servizio universale, i senin che possono essere rservati da
ciascuno Stato membro 3l fornitore o ai fornitosi del
servizio universale sono 12 raccolta, il tasporto. lo smista-
mento e la distnbuzone di invii di comispondenza
ntemna, tramite consegna espressa o no, il cui prezzo sia
infesiore al quinwplo delle riffe pubbliche applicate ad
un invio di corrispondenza del primo livello di peso deila
categoria normalizatz pitl npida ove quesia esista, 2
condizione che i peso di detti oggetti sia inferore 2 350
grammi. Nel caso del servizio postale gratuito per persone

. nou vedenti o ipovedenti, possono cssere previsie ecce-
doai alle restrizioni relative 2l peso ¢ al prezzo.

2. Nella misura nctessana 2l mantenimento  del
servizio universale la posta transfrontaliera e la pubblicica
dirctta per cormrispondenzz possono continware ad. esscre

riservate nei limiti di prexzo ¢ di peso subilit af paragrafo
1. :

3. Quale fase ulteriore verso il completamento del. =
mercato inteno dei servizi posuli, il Pardamento eruopeo
¢ il Consiglio decidono, entro il 1°* gennaio 2000 e fate
salve le competenze dells Commissione, Fulteriore libena-
lizzazione progressiva ¢ controllata del settore postale, con
particolare riguardo alls liberalizzazione dells posta tran-
sfrontsliera ¢ della pubblicitd diretta per corrispondenza,
noaché l'ulteriore revisione dei limiti di prezzo ¢ di peso,.
con efferto a partire dal 1* geanzio 2003, teauto conto in.
particolare dell’evoluzione economica, socisle & tecaolo-
g intervenuta a tale data & considerando anche I'equili-
brio finanziario del o dei forhitori del servizio universale,
nella prospettiva di realizzare gli obietrivi della presente
diretive.

Tali decisioni si fonderaznno su une proposta della
Commissione che dovra essere presentata entro la fine del
1998, in seguito ad un Hesame del settore. Su dchiesta
della Commissione gli Stad membri forniranno twtte le
informazioni necessarie a completare detto riesame.

4. Lo scambio dei documenti pud non essere riservato.

Articolo 8

L: disposizioni dell'anticolo 7 lasciano impregiudicato
disto degli St membsi di provvedere al collocamento di
cassette postali sulla viz pubblica, all'emissione di franco-
bolli ¢ al servizio di invil raccomandati vtilizzato neffe
procedure amministrtive ¢ giudiziade conformemente alla
loro legislazione nazionale.

CAPITOLO 4

Condizioni per la fornitura dei servizi non riservat
¢ condizioni di accesso alls rete

Articolo 9

. Peri servizi non riservat, che esulano dal ampo di
applicazione del servizio universale quale definito all'anti-
colo 3. gli Stati membri possono introdurre autorizzazion:
generali nella misura necessaria per garantire la confor-
mita con le esigenze essenziali.

' 2 Peri servizi non dservati, che rientrano nel campo

di applicazione del servizio universale quale definito
ail'articolo 3, gli St membr possono introdurre proce-
dure di sutorizzazione, compresc licenze individuali, nella
misura necessana per garantire la conformiti alle esigenze
essenziali ¢ per salvaguardare il servizio universale.

L2 concessione di autorzzazioni pué:

— se opportuno, esscre subordinata agli obblighi del
servizio universale;

— sc necessanio, prevedere I'imposizione di obblighi in
merito alla qualitd, alla disponibiliti e all'esecuzione
dei servizi in questione;
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— essere soggetta all'obbligo di non violare i dintt esclu-
sivi 0 speciali accordati ai fomitori del servizio univer-
sale per i servizi postali riservati 32 norma deilarticolo
7, paragrafi 1 e 2

3.  Le procedure di cui ai paragrafi 1 ¢ 2 sono taspa-
rend, oon discriminatorie, proporzionate ¢ basate su
criteri oggertivi. Gli Stati memba devono assicurare che {
motivi del rifiuto toule o parzale di un'autorizzazione
siano comunicati ol tichiedente, ¢ devono prevedere uns
proceduna di ricorso. )

4. Per ganantire la salvaguardis del servizio universale,
qualora lo Stato membro stabilisca che gli obblighi del
servizio universale previsti dalla presente direttiva rappre-
sentano un onere finanzario non equo per il fomitore del
servizio universale, pud istituire un fondo di compensa-
zione amministrato 2 tal Goe da un organismo indipen-
dente dal beneficiario o dai benefidari. In tal aso. pud
subordinare la concessione delle autorizzazioni all'obbligo
*di contribuire finanziariamente 2 wle fondo. Lo Stato
membro deve garantire che nell'istiruzione del fondo di
comepensazione ¢ nellz fissazione del livello dei contitun
finanzian vengano nspettau i principi di uaspsrenza, di
non discnminazione ¢ di proporzionalii Solunto i
servizi di cui all'articolo 3 possono essere finanzad in al

modo.

5. Gl Suad membr possono prevedere un sistema di
identificazione dellz pubblicitz direrta per comispondenza
che permetta il controllo di wli servizi, ove essi siano libe-
ralizzad.

Arnicolo 10

1. II Parlamento curopeo ed il Consiglio. deliberando
su proposta della Commissione ¢ in base agli anticoi: 57,
paragrafo 2. 66 ¢ 100 A del trattato, adottano le necessanie
misure di armonizzazione delle procedure di cui all'arti-
colo 9 per l'offerta commerciale al pubblico dei senizi
postali non nservau.

2. Le misure di armonizzazione di cui al paragraio 1
riguardano in particolare i criteri che deve rispettare 'ope-
catore postale, le procedure cui deve attenessi, le modalita
di pubblicazione dei criteri ¢ deile procedure, nonchz le
procedure di ricorso.

An_:’mlo 11

i Parlamento europeo e il Consiglio, deliberando su
proposta della Commissione ¢ in base agli artcoli 57,
paragrafo Z, 66 ¢ 100 A del tranato, fissano le necessarie
misure di srmonizzazione atte a garantire agli utenti e al
fornitore o ai fomitor del servizio universale I'accesso alla
rete postale pubblica in condizioni di trasparenzs e di nomr
discriminazione.

CAPITOLO §

Principi tariffari ¢ trasparenza contabile

Ia

Articolo 12

Gli Sati membrd provwedono affinché le uriffe di
ciascuno dei servizi che fanno parte della fornitura del
servizio universale siano fissate nel rispetto dei seguent
criteri:

— i prezzi' debbono essere ragionevoli e permettere di
fomire servizi sccessibili all'insieme degli utend:

— i-prezzi debbono essere comrelati ai costi; gli Stad
membri possono decidere 4 applicare sull'intero teri-
torio nazionale una wtariffa unica;

— l'applicazione di unz wnffa unica non esclude il
dinno del/dei fornitore/i del servizio universale di
concludere con i cliend accordi individuali in matena
di prezzi.

— le wriffe debbono essere trasparenti ¢ non discrimina-
tone.

-

Articole 13

1. Per garanure la fornirurz ransfrontaliers de) senvizio
universale, gli Stad membri incoraggiano i loro fornitoni
di servizio universale a far si che nel loro aczors: sulle
spese terminali per la posta transirontalicra intracomuni-
ana siano rispettad i principi seguenti:

— fissazione delle spese terminali in relazione ai costi di
trattamento ¢ di distribuzione della posta transfronta-
liera in entrata;

— collegamento dei livelli di remunerazione con 13
qualita di servizio fornit:

— garanzia di spese terminali trasparenti ¢ non discrimi-
natorie.

2. L'apglicazione dd principi summenzionat pud
essere accompagnaw da disposizioni transitoric destinate
ad eviure perturbazioni indebite sui mercati postali o
implicazioni sfdvorevoli per gli opertori econemidi,
purché sussista un accordo tra gli operaton d'origine ¢ di
ricczione: dewe dispasizioni devono tuttavia limitarsi al
minimo necessano per i conseguimento di wli obiertivi

Anticolo 14

I.  Gli Suti membri sdotane le misure necessarie per
garantire che, nei due anni successivi all’entrana in vigore
della presente direntiva, i fornitori del servizio universale

_effettuino una conuabiliti conformemente alle disposi-

doni del presente anicolo
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2. 1 fornitori del servizio universale nella loro contabi-
liti interma tengono conti separati almeno per cascun
servizio compreso nel settore riservato da un lato e, per i
servizi non riservati, dall'altro. Lz contabiliaa per i servizi
non riservati dovrebbe chiaramente distinguere tra quelli
che fanno parte del servizio universale ¢ quelli che noo
ne fanno parte. Tali sistemi di contabiliti interna operano
sulla base di principi di contabiliti dei cost applicati
cocrentemente ¢ obicttivamente giustificabili.

3. I sistemi di conubiliti di cui ol pangrafo 2, fato

salvo il paragrafo 4, imputano i costi 2 ciascuno dei secvizi
riservati € non riservat nel seguente modo:

a)-impuuzione diretts dei costi che possono essere diret-
amente attribuiti 2 un servizio particolare;

b) imputazione dei costi comuni, vale a dire che non
possono essere direttamente attribuiti a un particolare
servizio, come segue:

i) ove possibile, sulla base di un'analisi diretta dell'o-
rigine dei costi stessi;

ii} sc non & possibile un'analisi diretta, le categoric di
costi cornuni sono imputate per collegamento indi-
remo con un'altra categoria di costi o gruppo di
categoric di costi per i quali & possibile {'imputa-
zionc 0 attribuzione direnta: il collegamento indi-
retto ¢ basato su struture di costi comparabilic

_ili) se non & possibile imputare la categoria dei costi né
in modo diretto né in modo indiretto, la categoria
dei cost wiene attnbuita applicando un parameuro
di assegnazione generale, determinato in base al
rapporto fra tutte le spese direttamente o indirerta-
mente aurbuite o imputate 2 ciscuno dei servizi
tiservati, da un lato, ¢ agli altri servizi, dall’altro.

4. Possono essere utilizzati altri sistemi di conabilita
de: costi soltanto se compatibili con il paragrafo 2 e se
apzrovati dall'autoria di regolamenuzione nazionale. L3
Commissione ¢ informata prima della relativa applica-
zione.

5. Le autorita di regolamentazione nazionali sicurano
che 12 conformita con uno dei suddetti sistemi di contabi-
lita dei costi di cui ai paragrafi 3 o 4 sia verificata da un
organo competente indipendepte dal fomitore del servizio
_universale. Gli Stati membri assicurana che sia pubblicata
periodicamente una dichiarazione relativa alla conformita.

6. Lautoriti di regolamentazione nazionale tiene 2
disposizione informazioni, sufficientemente destagliate,
arca i sistemi ' di conubiliti dei costi spplicati da un
fornitore del servizio universale ¢ trasmette dette informa-
doni alla Commissione, ss richiesta.

"7, Su richiesta_le mlormaaom deaagliate in materia di
cunt:bﬂxt:. risultanti da q

sono mm: i via.
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riservana 2 disposizione dell'autoniti di regolamentazione
nazionale ¢ della Commissione.

8. S¢ un determinato Suto membro non ha niservato
nessuno dei servizi che possono essere riservati ai sensi
dell’articolo 7, e noa ha istituito un fondo di compensa-
zione per I3 fomitura del servizio universale, come suto-
rizato dall'articolo 9, paragnafo 4, e se I'sutoriti df regola.
mentazione nazionale § ¢ accertata che aessuno dei forni-
tori del servizio universale designati in tale Stato membro
abbia ricevuto sovvenzioni statali, occulte o di altro tipo,
aie sutonici pud decidere di non applicare | requisici dei
paragrafi 2, 3, 4, 5, 6 ¢ 7 de! presente anticole. L'autoritd di
regolamentazione mazionale informe la Cornmmxone di
siffate decisioni.

Anioolo 13

1 rendiconti finanzian di wwi i fornitori' del servizio
universale sono claborad, sowopost al controllo finan-
aiario di un revistore dei conti indipendeate ¢ pubblicaud
conformemente alle pertizenti nommative comunitania e
nazionale che si appiicano alle imprese comme:rciali.

CAPITOLO 6
Qualica dei servizi

Articolo 16

Gli Sut membrd assicurano che in relazione al servizio
universale siano fisssd e pubblicati obiettivi in matena di
quali al fine di gimaure un servizio posuale di buona
qualia.

Le norme di qualita figuardane in particolare i tempi di
instradamento, la regolarita ¢ I'affidabilita dei servizi.

Le norme sono fissate:

L . - FIgE . . e . -
— dagli Saati mem=bd per i servizi nazionali

, — dal Padamento curopeo ¢ dal Consiglio per i servizi

transfrontalieri intacomunitari, quali figurano nell'al-
legate. Tali nomme samnno adattate in futuro al
progresso  teanico o all‘evoluzione del mercato
secondo la procedura prevista dall'articolo 21.

1l controllo defle prestazioni viene cfferruato almeno una
volta ail'anno in modo indipendente da organismi esterni
ai fornitoni del scrvizio universale, alle condizioni norma-
lizzate fissate dallh Commissione conformemente alla
proceura previstz dall'articolo 21. | riusltati sono pubbli-
cti almeno uea voltz all'anano.

Camera dei deputati
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Anticole 17

Gli Stati membri stabiliscono norme di qualita per il uaf-
fico posule nazionale e assicurzno che tali norme siano
compatbili con quelle fissate per i servizi transfronualieri
intracomunitari. -

Gli Stati membri comunicano le loro norme di qualita per
i servizi nazionali alla Commissione, che provveden aila
loro pubblicazione, come avviene per le norme relative i
servizi transfrontalieri intracomunitari di cui all'articolo
18

Le sutoriti nazionali di regolamentazione garantiscono
" che il controllo indipendente delle prestzzioni sis cffet-
tato conformemente alle izioni di cui &l quarto
comma dell'articolo 16, che i risultat siano giustificad ¢
che, ove necessario, siano prese misure correttive.

. Anicole 18

1. Conformemente alle disposizioni di- cui all'anticolo
16, nell'allegato sono fissate le norme di qualita dei servizi
tansfrontalien intracomunitac.

2 Qualora specifiche situazioni infrastruttuli e
geografiche lo rendano necessario, le autoritd di regola-
mentazione nazionali possono subilire deroghe agli obiet-
tvi di qualitd previsti nell'allegato. Le deroghe cosi suabi-
lite sono immediatamente aotificate alla Commissione.
Quest’uitima presenta, per informazione, 2l comiuto isti-
tuito conformemente all'articolo 21 una relazione anzuale
sulle notifiche ncevute nei precedent dodici mesi.

3. La Commissione pubblia nella Gaz=zetra ufficiale
delle Comunitd europee ogni modifica alle norme di
qualiti per i servizi transfronualien intracomunian ¢
provvede a garantire un controllo indipendente e regolare,
nonché la pubblicazione dei risultati che dimostrano il
rispetto di queste norme ¢ i progressi compiuti. Le auto-
rta di regolamentazione nazionali assicurano che siano
adottate, se necessario, misure correttive.

Articolo 19

Gli Stati membri assicurano che vengano stabilite proce-
dure trasparent, semplici ¢ poco onerose per la gestione
dei reclami degli utenti, in particolare in caso di smam-
mento, furto, danneggiamento 0 mancato rispetto delle
norme di qualitd del servizio. ’

Gli Stati membri adottano misure atte 2 garantire che uli
‘procedure consentano di risolvere le controversie in
maniera equa e celere, prevedendo, nei casi giustificati, un
sisterna di rimborso ¢/o compensazione.

Fatte salve le altre possibiliti di ricorso previste dalle legi-
slazioni nazionale e comunitaria, gli Stati membri garanti-
scono che gli utenti, agendo individualmente o, quando il
dirito nazionale lo prevede, in collegamento con gli orga-
“nismi che salvaguardano gli interessi degli utilizzatod efo
dei consumatori, possano presentare ail'autoritd naziomale

competente i casi in cui i ficori presentati dagli utend af
fornitore del servizio universale non abbiano ouenuto
fisultad soddisfacend.

Ai sensi delle disposizioni di cui all'srticolo 16, ghi Suti
membr assicurano che i fomitori del servirio univensale
pubblichine, sssieme al rapporto annuale sul conmolle
delle prestzioni, le informazioni relative sl gumero di
reclami ¢ af modo in cui sono stati gestid.

CAPITOLO 7
Armonizzazione delle norme tecniche

Articolo 20

Lammonizzazione delle norme tecniche viene efferruata
tenendo conto, in particolare, defl'interesse degli utendl.

L2 fissazione delle norme tecniche applicabili al sertore
postale ¢ affidaa al Comitato europeo di normalizzazione
sulla base di mandad, conformemente 3i principi deiiniti
nella directiva 83/189/CEE del Consiglio, del 28 mazo
1983, che prevede una procedura d'informazicne nel
settoce delle norme ¢ delle regolamentazioni tecniche ()

Questi lavon sono svolti tenendo conto delle misure di
armonizzazione adottate a1’ livello internazionale e in
particolare, delle misure decise dali'Unione postale
universale.

Le norme spplicabili sono pubblicate nefla Gu:zzerta
ufficiale delle Comunitd eurgpee una volta all'anno.

Gli Stati membr provvedono affinché i fornitor del
servizio universale facciano nrferimento alle norme
pubblicate nella Gazzema ufficiale qualora sia necessacio
agli interessi degli utilizzatori e, in particolare, quando
essi forniscona le informazioni di cui allartcolo 6.

1 comitato di cui all'articolo 21 viene informato dello
stato delle discussioni in sede di Comiuto curoped di
normalizzazione, nonché dei progressi realizzati in questo
settore da tale organismo.

CAPITOLO 8
I comitato

Articolo 21

La Commissione & assistita da un comitato compasto da
rappresentanti degli Statd memba e presieduto da un
rappresentnte della Commissione. [l comitato stabilisce
il propro regolamento interno.

'} GU L 109 def 26. 4. 1983, pag. 8. Dircetiva modificats da vidi-
mo dalla decisione %6/139/CE dells Commissione (GU L 32
dd 10. 2. 1996, pag. 31). .
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11 zappresentante della Commissione souopone al comi-
uto un progetto delle misure da adottare. Il comitato,
entro un termine che il presidente puo fissare in funzione
dell'urgenza della questione in esame, formula i so
parere sul progetto. I} parere viene formulato alls maggio-
ranza prevista all'articolo 148, paragrafo 2 del trattato per
I'sdozione delle decisioni che il Consiglio deve prendere
su proposta della Commissione. Nelle vouazioni in seno ol
comitato, ai vod dei rappresentanti degli Stati membrd
viene aaribuita la ponderazione fissata nell'articolo pred-
ato. I1 presidente non partecipa al voto.

L Commissione adota le misure previste qualors siano
conformi al parere del comitato.

Se le misure previste non sono conformi al parere del
comitato, 0 in mancanza di parese, la Commissione soto-
pone senza indugio al Consiglio una proposta in merito
alie misure da prendere.

.I Consiglio delibera 2 maggioranza qualifiat.

Se¢ il Consiglio non ba deliberato entro tre mesi 2 decor-
rere dajla data in cui gli & stata sottoposta la proposta, la
Commissione adowa le misure proposte.

CAPITOLO 9
Autorita nazionale di regolamentazione

Anrticolo 22

Ciascuno Stato membro designa una o pid autoria nazio-
nali di regolamentazione per il settore posule, giuncica-
mente distinte ¢ funzionalmente indipendenti dagli
operatori postali.

Gli Suati membni comunicano alla Commissione le auto-
ata razionali di regolamentazione designate per svolgeze i
compit che derivano dalla presente direttiva.

Le autorita nazionzli di regolamentazione hanno in paru-
colage il compito di garantire I'osservanza degli obblighi
gesivand dalla presente direttiva; possono inoltre avere il
campito di garanure il nspetto delle norme in materia di
concorrenza nel settore posule. ’

CAPITOLO 10
Disposizioni finali

Arricola 23

Fatto salvo 1'arucolo 7, paragrafo 3, tre anni dopo la datz
di entrata in vigore della presente direttiva, ¢ comunque
non oltre ii 31 dicembre 2000, la Commissione presenta

al Parlamento curopeo ¢ 2l Consiglio una relazione

sull'spplicazione dells direttive  stessa, che include

adeguate informazioni relative allo sviluppo del sentore; in

particolare per quanto riguards gli aspeti economidi, -
socisli, occupazrionsli ¢ tecnologic, e alla qualita dei

servizi. )

Tale relazioge ¢ corredsta di eventuali proposte ol Pasla-

mento curopeo ¢ sl Coamsiglio. - '

Anicolo 24
Entro dodici mesi dalla sua entrata in vigore, gli St
membri emanano le disposizioni legislative, regolamentari
¢ amministrative necessaric per conformarsi alls presente
direttiva. Essi ne informano immediatamente ls Commis-
sione. :
Quando gli Stati membri adottano tali disposizioni, queste
contengono un riferimento alla presente direttiva o sono
corredate da un siffatto riferimento all’atto della pubblicz-
zone ufficiale.

Articolo. 25

Lz presente direttiva entra in vigore ii ventesimo giorno
successivo 3 quello dells sua  pubblicazione nella
Gazzena ufficiale delle Comunstd europee

Anscolo 26

I.  La presente direttiva non osta a che qualsiasi Stato
membro mantenga o introduca misure pit liberali di
quelle previste dalla direwtiva medesima. Tali misure
devono essere compatbili con i trattato.

2 Nel aso in cui Iz direttiva stessa decada, le misure
adottate dagli Stati membn in acruazione della presente
direttiva possono essere maatenute, purché compatibili
con il trauaro.

Anrticolo 27

Le disposizioni defla presente direttiva. ad eccezione
dell’articolo 26, si applicano fino al 31 dicembre 2004,
salvo diversa decisione 2i sensi defl'articolo 7, paragrafo 3.

Articolo 28

Gli St membri sono destinatari della presente direttiva.

Fatto 2 Bruxelles, addi 15 dicembre 1997.

Per il Consiglio
Il Presidente
J-C. JUNCKER

Per il Parlamento exnropeo
Il Presidente
J.M. GIL-ROBLES
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ALLEGATO

Norme di qualia per la posta transfrootaliers intracomunitaria

L'obiettiva di qualiti per s posta tnsfrontaliers intracomupitaria ¢ definito in funzione dells durata
media di instradamento degli invil dells pia rapids categoria sommalizzsta, calcolsto da punto a
punto () secondo la formuia D + n, dove D apprasenta la dan di depositn (7) ¢ n il numero di giomi K
lavorativi trescoesi tra tabe dats ¢ quells & consegna el destinstario.

[

Obiettivi & qualick per Is poss afeo

Dunits modis ] Obiettiva
a D+3 $5% deghi invii
D+S$ 97 % deghi invii

Gli obicttivi devono essere raggiunti per Iinsieme dei flussi nellambito del taffico intrzzomunitario
globale e per cascun flusso bilaterale 3 due Stati membri.

O_M-;mmamnmcﬂmp¢tmnim&mmme
il mawdm
1 ds sderazione 5155 s data del gromo sexso del depomo dedlinvia, x i de-
pnnhn\;bpp—a&nﬂmkmm&mwrﬂmimﬂmnqm%baﬂ
depuampdkmdnpoqmnh&hhdd‘ da pe saci queily ded
pomo succtmiva.
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Gazzema uffidale delle Comunitd europee

N.Ci38/3

RISOLUZIONE DEL CONSIGLIO

-4

del 7 febbraio 1994

sullo sviluppo dei servizi postali comunirtari
(94/C 48/02)

{L CONSIGLIC DELL'UNIONE EUROQPEA,
visto il tractato che istituisce la Comunitd europea,

considerando il Libro verde sullo sviluppo del mercato

unico nei servizi postali, pubblicato I'11 giugno 1992 (*);

considerando la comunicazione della Commissione rela-
tva agh orientamend per lo sviluppo dei servizi posuali
comuaitaa (*);

considerando che le disposizioni del tranato relative alla
libera prestazione dei servizi comprendono anche il set-

tore posule;

considerando che il Libro verd¥ ¢ la comunicazione suc-
ciud individuano gli asperd dei servizi postali che rive-
STONO un interesse comunitanio;

considerando che, tenendo conto di dem aspewi, risulta
che dovrebbero essere compiud, 2 livello comuniario,
sforzi intesi a migliorare I'cfficacia ¢ la qualitd dei servizi
postali;

considerando che la Commissione ha proceduto ad
un’ampia concertazione pubblica ¢ che ha ricevuto con-
tribud dalle part interessate al seuwore posule;

considerando che & necessario fissare i principali obtertivi
dello sviluppo dei servizi postali nella Comunia, confor-
memente al tratuaco,

APPOGGIA l'impostazione generale contenuta nel Libro
verde della Commissione sullo sviluppo del mercato

unico dei servizi posuli;

PRENDE ATTO delle avvenute consultazioni con le paru
interessate ¢ della conseguente comunicazione della
Commissione relatva agli odentamenti per lo sviluppo
dei servizi posuli comunitan, di cui occorre wravia ap-
profondire taluni asper, segnatamente al fine di rag-
giungere un accordo globale;

RIBADISCE che un accordo politico che assodi piena-
mente Parlamento europeo e Consiglio ¢ il modo mi-
gliore per promuovere "atuazione della furura ‘politica
. comunjtana nel senore posale;

(") Cfr. COM(91) 476 def.
(N Clr. COM(93) 247 def.

DICHIARA CHE I PRINCIPALI OBIETTIVI DELLO
SVILUPPO DEI SERVIZI POSTALI NELLA COMUNITA
SONO T SEGUENTI:

— assicurare 2 livello comunitario un servizio universale
che corrisponda alla serie di servizi di qualita che de-
vono essere forniti in ogni Stato membro a prezzi ra-
gioncvoli per wei gli utend e in condizioni di accesso
non discriminatorie al servizio universale;

— garagdre la sopravvivenza economica ¢ finanziaria
della prestazione dei servizi che costituiscono il servi-
zio universale ad un prezzo ragionevole per tuai, de-
finendo per i fomitoni del servizio universale un’area
di dimensione adeguata che potrebbe essere riservata
secondo il principio della proporzionalita;

— conciliare, nel rispero degli obientivi sopra enunciati
¢ delle disposizioni del wartato ¢ degli nteressi del-
Putenza, la promozione della liberalizzazione gra-
duale ¢ controllata del mercato postale e la garanzia
duratura della fornitura del servizio universale;

— fissare norme di qualitd per i servizi che cosurtuiscono
il servizio universale, controllare in modo indipen-
dente la qualicd dei servizi ¢ pubblicare 1 dsultad. Tali’”
norme saranno fissate, a livello nazionale, dalle auto-'
red di regolamentazione nazionali ¢ dovranno essere
compatibili con le norme fissate, 2 livello comuni-
tario, dal Coasiglio per i servizi intracomunitan del
servio universile, Termo restando che queste norme
‘Gevono rappresentare, tenuto conto delle pamcol:mu‘
nazionali, un determinato livello di qualiui, il cui mi-
glioramento deve essere atuvamente ncercato; per
quanto riguarda il traffico internazionale, dovrebbe
essere seguito un orentamento analogo, in collabora-
zione con i paesi terzi;

— subilire principi tariffari per il servizio universale,
orientad sui cost effewivi, nonché vigilare sulla loro
applicazione ed assicurare la wasparenza delle sov-
venzioni cventualmente ritenute necessarie rispetto 2
obiemivo, importanza ¢ portata e garandrme la com-
pacibilit coa i diritto comunitario;

— introdurre un sistema di spese terminaii basate sui co~
st efferunt e sulla qualid, tenendo conto delle parti-
colaritd nazionali, garantendo ai fornicon del servizio
universale una soddisfacente protezione conwo le de-
viazion: del traffico dovute ad un‘uulizzazione abu-
siva e prevedendo regimi traasiton appropnadi;
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— promuovere I'armonizzazione delle ncrme ‘tecniche

in particolare in base agli interessi dell’'utenza;

— garantire che tra i fonitor del servizio universale ¢

tra di essi e gli altn operatod siano garandte condi-
zioni di concorrenza eque al di fuoni dell’area riser-
vaw;

separare, ncgli Stat memb, le funzioni di ‘regola-"
mentazione da quelle operative;

garantire che le esigenze degli utend, compresi i con-
sumatori, nonché I'interesse dei lavoratori occupad
nel settore postale ed il suo conributo allo sviluppo
economico, culurale ¢ sodale della Comunitd siano
enud presend al momento di disciplinare ale sexore;

prendere in considerazione gli obiewivi di coesione
della- Comunita ¢ segnatamente le difficoicd partico-
lari che incontranc le regioni rel momento in cui sa-
ranno adotuate misure in questo settore; ’

INVITA LA COMMISSIONE:

— 2 proporre 3l Consiglio, anteriormente al 1° luglio
1994, le misure necessarie al conseguimento degli
obiettivi sopra cnundad, al fine di auuare in wempi
brevi una politica comunitaria dei servizi posuli, in
particolare misure:

— contenent la definizione del servizio universale in
cw si specifichino gli obblighi dei fornitori del
servizio universale e si definiscano | servizi nser-
vabili;

————
— relative alla qualica del servizio universale intraco.
munitano;

— relauve alla normalizzazione weeniea;

a basare le proposie sulla futna regolamenuzione
dei servizi posuli su misure uasparend, semplid ¢ ¢;
Tacile gestione, al fine di assicurare le miglior cond;.
zioni possibdi di venfica e di applicazione;

1 contribuire awmivamente, basandosi sui lavod in
corso ed in collaborazione con gli Stad membr, all;
definizione di un contexto chiaro per un nuovo si-
stema di spese terminali, tenendo presente fa neces-
sitd di assicurare un’adeguana protezione conwro le
deviazioni del cafhco dovute ad un'utilizzazione
abusiva; a comunicare inolwe al Consiglio, anterior-
mente al 1° marzo 1994, qualsiasi altra azione che si

" riveli necessaria nef sezore;
INVITA GLI STATT MEMBRI:
— a aderire ai principalt obiettivi sopra enunciati;

— a cooperare con la Commissione, segnatamencs nel-

Fambito del gruppo di ald funzionan delle poste
(SOGP) ¢ in sede di comttato ad alto livello delle
autontd di regolamentazione nell'axuazione di una
politica comunitria dei servizi posuli, conforme-
mente i principali obicttivi sopra enunciad;

a tencre, in associazione con i loro forniton del sevi-
zio universale, discussioni adeguate al fine di conve-
nire un nuovo sisema di spese termunali, ivi comprese
misure per assicuramne la compadbilita con gli alun
sistemi. .



PAGINA BIANCA



Senato della Repubblica - 303 - Camera dei deputati

XIIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

documenti di seduta

EDIZIONE IN LINGUA [TALIANA

9 settembre 1997 T A4-0271/97

ﬁﬁtn ) R

RACCOMANDAZIONE PER LA
SECONDA LETTURA

relativa alla posizione comume definita dal Consiglio in vists delladozione della
diretiva 97/ /CE del Parlamento europeo ¢ del Consiglio concernente regole comumi
per lo sviluppo del mercato intemo dei servizi postali comunitari ¢ il miglioramento
della qualita del servizio (C4-0223/97 - 95/0221(COD))

Commissione per i trasporti ¢ 1l turismo

Relatore: on. Brian Simpson
DOC_IT\RR\334\334241 PE 222 866/def
S orearsd
SISO e 7 Crensa G CONDIONE ICTTM NS
A s Goorast e el ~¥5TIG sewrDace
ht——1 -3 - T Socens 6 SORCHOM et #EEe
M 3Iend I ITXEITone (W CS D ey —a;;-mmarara-amvm
A5 TTI SeTONE O ETTVRY 3 ST 2T SR EANID On GEOEDS O X0 o L] o
“TESATA O S O COPTENITS # PrRnerS 0 resomes S TG G mawnmmcnmomnmw.
=sre cmae DN CTUNE
= Freecror TR Froceosd G OOECTIONE MENT3 Rt R4
555 O SR O SSRGS « PArETETTS O SA0NTeTY Cre"S COT™e AAX WA SHTOCE DEY ANV & OFOQETID TN
9-.=l.,mmrb=s-==:,_r=:-";.:£ RIS L L, . :z::z::eeau: X d pw Sere & s e Corescher-
- B RN . L .- EEY S
. . o Lo ” .. N 2. k-~ -
- - . " . e A%l
P O % DEsasnfl Er;,,@,,,:,.:s T mf-m NC - R O
L) 2. - —~



Senato della Repubblica - 304 - Camera dei deputati

XII1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

PROGE‘I’I‘O DIDECISIONE

Decisione relativa alla posizione comune definita dal Coasiglio in vista dell'adozione deIIa.
direttiva. del Parlamento europeo e del Consiglio concernente regole comuni per lo- sviluppc:
del mercato interno dei servizi postali comunitari e il miglioramento della qualita def servizo

(C4-0223/97 - 95/0221(COD))
"(Procedura di codecisione: seconda lettura)

Il Parlamento europeo,
- .vista lzposmonc comune del Consiglio C4-0223/97 - 95/0221(COD)

- visto il su0 parem m pnma letuna( ) sxlla proposta della Comrmssmne al Parlamento europeo
¢ al Consiglio COM(95)0227(%),

- vista la proposta modificata della Commissione (COM(56)0412)%),
-~ visto I'ai‘ticolo 189 B, paragrafo 2 del trattato CE,
- visto l'articolo 72 del suo regolamento,

- vista la raccomandazione per la seconda lettura della cormmissione per i trasporti ¢ il turismo
(A4-0271/97), .

l. modifica come segue la posizione comune;

(54

mvita {a Commissione 2 esprimersi favorevolmente sugli emendamenti del Parlamento nel
parere che ¢ chiamata a formulare a norma del'articolo 189 B, paragrafo 2, lettera d) del
trattato CE;

nvita il Consiglio ad approvare tutti gli emendamenti del Parlamento, 2 modificare di
conseguenza la sua posizione comune e ad adottare definitivamente l'atto;

(18]

4. mearica I suo Presidente di trasmettere la presente decisione al Cousiglio e alla Commissione.

(')  GUC 152 del 27.5.1996, pag. 20
(). - GUC322del 2.12.1995, pag. 22
() GUC 300 del 10.10.1996, pag. 22 -
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