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ANALISI DELLE RELAZIONI ANNUALI DELLE DELEGAZIONI ENIT SULL'ATTIVITA' SVOLTA NEL 1996
(allegata al consuntive 1996) PREDISPOSTA DALL'UFFICIO STUDI.

L'attivith promozionale svolta nel 1996 dalle 19 Delegazioni Enit all'estero e le spese sostenute nei vari settori di attivita sono
state riportate nelle allegate schede, numerate da 1 a 10. Queste le iniziative realizzate e le spese relative:

Servizio Informazioni e diffusione di materiale

Le Delegazioni hanno svolto una intensa attivita informativa, cosl discriminata: n. 3.864.974 richieste di informazioni (1.552.874
nel 1995), di cui n. 310.661 pervenute per iscritto (320,034 nel 1995), n. 783.001 per telefono (714.020 net 1995), n. 514.782
fomnite al banco informazioni delle Delegazioni (518.820 nel 1995); n. 1.229 rectami (1.503 nel 1995); n. 2.256.530 informazioni in
occasione delle varie manifestazioni estere (2.142.879 nel 1995).

Riepilogo attivitd informativa

1996 1995
Richieste di informazioni scritte - 310.661 320.034
“ “ telefoniche . 783.001 714.020
“ “ in occasione di Fiere 2.256.530 2.142.879
“ “ al banco 514.782 518.820
Totale richieste evase 3.864.974 3.659.753
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Per l'espletamento del servizio informazioni sono stati distribuiti 7.037.577 opuscoli (6.103.930 nel 1995), di cui 2.902.900 editi
dall'Enit ¢ 4.133.899 dalle Regioni e dalle OTP (rispettivamente 2.114.704 e 3.989.226 nel 1995).
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Sono stati inoltre distribuiti n._110.127 manifesti Enit e 69.879 manifesti OTP (rispettivamente 120.389 e 64.612 nel 1995), e dati
in prestito a giomalisti, operatori turistici, organizzazioni e associazioni locali piu di 27.169 tra foto in bianco e nero e diapositive e
4.029 audiovisivi (rispettivamente 5.815, 25.402 e 2.440 nel 1995).

Per il servizio informazioni e distribuzione di materiale ¢ stata sostenuta una spesa complessiva di Lire 1.692.400 (L.
1.358.300.000 nel 1995)

Riepilogo servizio informazioni e diffusione

1996 1995
Opuscoli Enit distribuiti 2.350.778 2.114.704
Qpuscoli editi dalle Delegazioni 552900  882.600
Manifesti Enit distribuiti 110.127 120.389
Opuscoli OTP distribuiti 4.133.899 3.989.226
Manifesti OTP distribuit 69.879 64.612
Foto distribuite e diapositive distribuite 27.169 31.217
Audiovisivi distribuiti 4.029 2.440
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Produzione editoriale

Le Delegazioni hanno provveduto alla stampa di 570.308 opuscoli informativi (882.600 nel 1995) distribuendone 716.900
copie (469.900 nel 1995).
Per la stampa di materiale in Delegazione & stata sostenuta una spesa di /.25.000.000 (L.296.800.000 nel 1995).

Riepilogo pubblicazioni edite dalle Delegazioni

1996 1995
Stampa n. opuscoli informativi 570.308 882.600
N. opuscoli Delegazione distribuiti 716.900 469.900

Allestimenti vetrinistici
Sono stati realizzati _ allestimenti vetrinistici (6.056 nel 1995), dedicati alle principali tematiche della nostra offerta turistica, sia
presso le Delegazioni che presso i maggiori sportelli di vendita dei Tour Operators ¢ delle Agenzie di Viaggio delle principali citta
estere, grandi magazzini, etc. L'attivazione di questo strumento si ¢ rilevata particolarmente opportuna favorendo una migliore
penetrazione, anche commerciale, delia nostra offerta. :

E’ stata sostenuta una spesa complessiva Enit di L. 22.700.000 (L. 66.200.000 nel 1995), a cui vanno aggiunti 19.500.000 a carico
delle Regioni e 60.000.000 a carico di Terzi.

Riepilogo allestimenti vetrinistici

1996 1995
Vetrine realizzate c/o Delegazione, A.V. e T.O. 2,995 6.056
Affissioni realizzate 160
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Iniziative di Pubbliche Relazioni

Nel settore delle Pubbliche Relazioni sono state realizzate 2.527 iniziative (2.250 nel 1995), fra cui visite e contatti vari, e 183
interviste € conferenze stampa (309 nel 1995), provvedendo alla diffusione di_2.360 comunicati stampa (2.099 nel 1995) suj
princtpali avvenimenti italiani.

L'attivazione di questo strumento fondamentale per l'attivita delle Delegazioni Enit ha consentito di intrattenere proficui contatti di
collaborazione con oitre 6.314 _(5.141 nel 1995) personafita del mondo culturale, politico, giornalistico € imprenditoriale dei vari
paesi in cui I'Enit si trova ad operare.

E' stata sostenuta una spesa complessiva Enit di Lire 225.600.000 (Lire 186.200.000 nel 1995), a cui vanno aggiunti 21.000.000
investiti dalle Regioni e 120.300.000 investiti da Terzi. '

Riepilogo attivita di Pubbliche Relazioni

1996 1995
Contatti esterni/partecipazione a serate etc. 2.527 2.250
Conferenze stampa e interviste 183 309
Comunicati stampa difTusi 2,360 2.099
Personalita contattate 6.314 5.141

Ospitalits e Assistenza a favore di piornalisti e operatori esteri

* L'attivitd svolta in questo settore va dalla semplice assistenza tecnica alla preparazione di veri e propri itinerari di viaggi, dalla
predisposizione di una normale lettera di presentazione alla organizzazione di un complesso piano di accoglienza e di ospitalita in
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Italia, sia a favore dei rappresentanti dei principali media che dei maggion operatori turistici.

Nella apposita scheda sono stati evidenziati anche i dati relativi al numero di giornalisti e degli operatori che hanno partecipato atle
varie Borse in programma in ltalia (Buy Italy, BTC, Thermalia etc.). Sono stati, infine, forniti i dati relativi al numero di giornalisti
e operatori che hanno preso parte rispettivamente ai viaggi di studio (fam trips) e di familiarizzazione (educational tours) promossi
dalle Delegazioni per rilanciare I'immagine Italia ¢ a sostegno della commercializzazione.

Complessivamente, sono stati assistiti_7.258 giornalisti, di cui 1.106 ospitati_in Italia (rispettivamente 5.527 e 823 nel 1995) e
1.370 operatori (12.141 nel 1995), mentre alle varie Borse in Italia hanno partecipato 282 giomalisti e 1.288 operatori
(rispettivamente 84 e 1.141 nel 1995) provenienti dai principali Paesi. esteri.
Sono stati promossi e realizzati direttamente dalle Delegazioni, senza alcun onere per I'Enit, n. 196 fam trips, a cui hanno
partecipato 568 giornalisti ed equipes radio/TV, (rispettivamente 137 e 390 nel 1995), nonche n. 87 educationals (103 nel 1995) cui
hanno preso parte 791 operatori (456 nel 1995) dei wvari Paesi sedi di Delegazione Enit.

Ospitalita e assistenza a favore di giornalisti esteri

1996 1995
Giornalisti assistiti genericamente 6.438 5.527
Giornalisti ospitati in Italia 1.106 823
Giornzlisti partecipanti a BIT, BTC,
Thermalia, Art Cities ete. 282 84
Giornalisti partecipanti a fam trips 568 390
Totale giornalisti esteri assistiti 8.392 6.961
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Ospitalita e assistenza a favore di operatori esteri

1996 1995
Operatori assistiti genericamente 92.424 12.141
Operatori ospitati in Italia 1.370 1.597
Operatori partecipanti a BIT, BTC,
Thermalia, Art Cities etc. 1.288 1.141
Operatori partecipanti agli educational tours 791 456
Totale operatori esteri assistiti 95.873 13.738

Appopgi redazionali

La quantita e soprattutto la qualita degli articoli redazionali gratuitamente pubblicati sulle principali testate internazionali e dei
programmi sull’Italia messi in onda dalle principali reti radio/televisive stanno a dimostrare I'importanza del lavoro svolto dalle
Delegazioni Enit all'estero sia attraverso I'attivita di P.R., i comunicati stampa ¢ le interviste rilasciate dai Dirigenti e Responsabili
delle varie sedi, sia attraverso le informazioni fomite dai Servizi Centrali competenti, ed in particolare attraverso i viaggi di studio
realizzati grazie alla collaborazione delle Regioni e delle principali compagnie aeree che operano voli diretti sull'Italia.

Nel 1996 sono stati pubblicati oltre 10.992 a i_redazionali sull'Italia (10.927 nel 1995), fra cui oitre 4.348 (3.218 nel
icoli_provocati_direttamente dalle iniziative delle Delegazioni, sin_attraverso 1a collaborazione penerica sia
attraverso lo strumento delle interviste e _dei comunicati stampa, sia attraverso lo strumento dei familiarization trips. Detti
appopei redazionsli, gratuitamente ottenuti, unitamente ai vari rammi sull’Italia messi in onda dai prinicpali networks
radio-televisivi, hanno prodetto un ritorno pubblicitario su riore a L. 105 miliardl e 778 milioni (84 miliardi e 12 mitioni
nel 1995), a dimostrazione di quanto marcata e : produttiva sia stata la presenza dell’Enit sui principali mercati produttori di
flussi turistici internazionali.
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Se a cid si aggiungono gli oltre 6.574 (7.329 nel 1995) articoli spontanei sull’Italia pubblicati dalla stampa estera nel 1996, il
cui valore ipotetico ha superato i 282 miliardl e 511 _milioni (255 miliardi e 573 mitioni nel 1995), risulta ancora piu evidente
la portata e la dimensione dei risultati conseguiti dall’Enit, grazie soprattutto alla_elevata professionalita del proprio

personale il cui impegno, specie ove si consideri la limitatezza de] budget a d:sposmone e la_pratica_inconsistenza_degli
investimenti destinati a) settore della pubblicitd, a fronte di una concorrenza sempre piu agguerrita che ha investito ingenti
somme_proprio_in_questo_settore, si & rivelato decisivo ai_fini_della affermazione dell'immagine Italia_sui_media
internazionali,

Riepilogo appoggi redazionali 1996 (valori ipotetici in miliardi di Lit.)
Ne Valore ipotetico (comprende programmi radio/TV) '

Articoli spontanei 6.574 282.511
Articoli con cotlaborazione generica Enit 3.in 91.406
Articoli a seguito com. stampa e interviste 640 3.263
Articoli a seguito fam trips 637 11.210
Totale articoli pubblicati 10.922 388.289
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Advertising

E' stata data esecuzione alla campagna pubblicitaria in vari Paesi realizzando 252 inserzioni (230 nel 1995), per una spesa di L.
1.881.000.000 (1.698.000.000 nel 1995) e n. 190 spots radio/Tv per una spesa di 179.900.000.

Manifestazioni

Le Delegazioni hanno provveduto all'atlestimento ed alla realizzazione di 119 stands {227 nel 1995) in occasione delle principali
Fiere internazionali, Saloni di Vacanze, Congressi, etc.. Gli stands dell'Enit, allestiti per il servizio di informazioni e di assistenza dl
grande pubblico dei visitatori, sono stati appositamente attrezzati con aree riservate alla commercializzazione ed all'accoglienza dei
membri del Club Italia.

Sono state, inoltre, realizzate n. 280 iniziative varie (473 nel 1995), fra cui serate, giornate e settimane italiane.

Per il settore delle manifestazioni ¢ stata sostenuta una spesa complessiva Enit di Z. 5. 612.400.000 (6.106.800.000 nel 1995), a cui
vanno aggiunti 934.400.000 investiti dalle Regioni e 467.000.000 investiti da Terzi. .

Riepilogo settore manifestazioni

1996 1995
Stands realizzati in occasione di Fiere 119 227
Giornate, settimane italiane e iniziative ad hoc 280 473
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Iniziative n sostegno della commercializzazione

Le Delegazioni hanno svolto una intensa azione di supporto alle attivitd di commercializzazione del prodotto turistico italiano nei
vari mercati, mettendo a disposizione notevoli risorse finanziarie, professionali ed umane allo scopo di favorire al massimo
l'incontro tra Regioni, Enti e operatori italiani € le loro controparti estere.

Sono stati realizzati 232 fra seminari, sales promotions e incontri_operativi, (310 nel 1995) con la partecipazione di 31.876
operatori stranieri (56.662 nel 1995), e /.287 operatori italiani (744 nel 1995), (L. 722.600.000 nel 1995).

Riepilogo Seminari/Sales Clinics/Sales Promotions

1996 1995
Seminari/Sales Promotions realizzati 232 310
Operatori stranieri partecipanti 31.876 56.662
Operatori italiani partecipanti 1.287 744

Sono stati, inoltre, realizzati n. 44 workshops (41 nel 1995), cui hanno partecipato 2.339 operatori stranieri (12.134 nel 1995), e
54 operatori italiani (1.812 nel 1995)

E’ stata sostenuta una spesa complessiva Enit di Lire 385.900.000 (1.898.000 nel 1995).

Riepilogo workshops
1996 1995
Workshops realizzati 44 41
Operstori esteri partecipanti 2.339 12.134
'|Operatori italiani partecipanti 54 1.812
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Nella scheda n. 9 sono stati riportati i dati sui seminari e workshops realizzati per conto della OTP, con i relativi investimenti, nonché
i dati sulla assistenza a favore dei rappresentanti dell’offerta italiana che hanno partecipato alle varie iniziative di commercializzazione
in programma. Complessivamente le Delegazioni hanno dato assistenza a: n. 4.069 operatori; n. 854 personalita; n. 790 giornalisti; n,
2921 membri del Club Italia; (rispettivamente 5473, 1.545_1.053 e 2.813 nel 1995).

Riepilogo seminari e workshops per conto OTP

1996 1995
Seminari 35 67
Workshops ' 16 ‘
Opetalori esteri 3.224 8.768
Opetatori italiani 321 245
Glornalisti 2.626 311

Riepilogo assistenza a favore di operatori italiani

e 1996 1995
Operatori dssistiti 4.069 5.473
Glor'nilis.tl assistiti 790 1.053
Persbnali‘ti: sgsistite 854 1.545
Membti del Club Italia 2.921 2.813
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Nella stessa scheda 9 sono stati, inoltre, riportati i dati relativi ai cataloghi di viaggio pubblicati nei vari Paesi. Su un totale di  7.283
cataloghi di viaggio pubblicati nel 1996, oltre 3.056 cataloghi hanno incluso programmi sull'ltalia (2.238 nel 1995), con un totale di
31.256 pagine dedicate all'ltalia (26.187 nel 1995).

Riepilogo pagine Italia nei cataloghi di viaggio

1996 1995
Totale cataloghi pubblicati 7.283
Cataloghi con programmi sull’Italia 3.056 2.238
Pagine dedicate all’Italia 31.256 26.187

Nella scheda 10, oltre alle spese sostenute dall’Enit nel 1996, sono riportati gli investimenti fatti da Regioni e Terzi per sponsorizzare
una serie di iniziative promozionali realizzate con la collaborazione delle Delegazioni Enit all’estero.

Riepilogo spese Delegazioni Enit ¢ investimenti Regioni ¢ Terzi

1996 1995
Totale spese Enit 9.860.500.000 12.424.400.000
Totale investimenti Regioni 2.515.300.000 817.300.000
Totale investimenti Terzi 773.400.000 213.000.000
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RELAZIONE ANNUALE SULL' ATTIVITA' SVOLTA NEL 199

DALLE DELEGAZIONI ENIT ALL'ESTERO

Scheda RA/ 1-'94

{ir milioni di lire)
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RELAZIONE ANNUALE SULL' ATTIVITA' SVOLTA NEL 1996

DALLE DELEGAZIONI ENIT ALL'ESTERO

Scheda RA/ 2-'94

(in milioni di lire)
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RELAZIONE ANNUALE SULL' ATTIVITA' SVOLTA NEL 1996

DALLE DELEGAZIONI ENIT ALL'ESTERO

Scheda RA/ 3-'76

(in miions di ire)

MANIFESTAZIONI ED INIZIATIVE AD 1TOC

INIZIATIVE DI PUBBLICHE RELAZIONI

DELEGAZIONF| . e B o o L
ENIT w " - " w » Totan S TIMENT w [ w INVEITIME RTO
wonds | sottimens | Reglent .. BEM: w SOM.NEL Mampy | pemvn, e S LLE.4
resitrratt u-u prosentt | malont ootont sontsstme | Comem | Emt ‘necml TEAD l TOTALE | 3§ e otz vy - ln-.-- s | Dor Imml TERD | tOTALE | BE pug
iy Enat rirve | ctpomt | attow [
AMSTERDAM || 2| - [ wm| o R I T T I Y I S Y Yy St J77 .
el - - P I I - R R pat B et - - - R o
» M rom|  wmom| wmeme| sere| T LT T T aers]| Twnal T o Tmel T el e sl o2 I Y] Y
1 . 1e IY'™) RErt™] R e B e e ™ 1| wl e R SR Y R
1 . [ ] ] 10 1! rae d we| ] T ] e - . - " T Tl T wl .
1 _-”-l‘ [ ] " e 190908 1.1 - ; _I;l “.l - -‘ w0 i ] 1.0 o |l,l- ‘—;... - |._l -_“;U
R - w ] Lo a0 | e AT e me | . r fon sl na s YPY
A " n] - 10|  smcoo| samece| 13w . BN YT IY™) R | e ) e 2] o 4 me| Cvme| Trme| T
t T 1 1.9 axe Lo [ & ] 140 - i - |ﬂ-.l; *—T; - 1 » 1.0 10 ne 3;.. no -
3 - - 1,008 22008 (-8 ) i - hw-..: _‘—‘l;_; —l;.; [ 1] -_; “ - 4 10 |,’°’ —;; . -
1 1 [ ] e 4008 A M w219 w7 a8 10,0 1!!.7 1m-r ne ‘__.I —-li o« . - a) I.l- -—ﬂl .H_;.l 4.‘!‘
s . w| . m| meow| maw| mas : = T el e n Tae| Tme| T T
’ 1 . . ] (L] mwr| N IS Y Y R TTm [] m » " - 10 wl
2 . " e [ K -] (% ] " "3 - 100.3 Ha L1} —2—'- [ ] 18 - 40 nr "-_l_l:;' "_l-,; _-:I'?
» » 2 ] [ 100,000 woso| mre T e e i ° "o ] a0 /T [ .0
“ ¢ w| wem B T A7 s Tima| T T e . . s - . [ N
] “ ? " [ W0 mos]| s ‘__4; -—;- _—s-no Tias ™ 1 » 1004 [ "e e [T _".ﬂ
[ ] 3 n o EX - 438,000 lﬂ.ﬂ- oLy t X} l-ll.l' _';; _3;.; %m 10 » » (X} 44 _“‘:.-0 -
2 17 e [ 1 ] 4180 uun. —m: lll',; - _I:;.; k‘;tl “_;;'.-l _—'.l —_ﬂ 10 | ] T.? | ] __F“IJ nr T
TOTALB e w0 M3 [ ] A armss| d0sean| seqr2 [ TX] " Tonre| 56124 sy s wm| ame 19| Ima na s e m,? 1

-{A) ¢ contalti esternl, visite, lncontri di lavoro, partecipazione a serate € avvenimenti culturali .
(B) : conferenze stampa ed interviate rilasciate alla stampa .
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RELAZIONE ANNUALE SULL' ATTIVITA' SVOLTA NEL 1996

DALLE DELEGAZIONI ENIT ALL'ESTERO

Schedo RA/ 4-'%6

{in milioni di lirg}

rosrmu_rm' DI GIORNALISTI IN ITALIA ASSISTENZA A FAVORE D1 GIORNALISTI ESTER!
DELEGAZIONE e e e e N e
ENIT Fem trips INVESTIMENTO INVESTIMENTO
gloroaliotl ¢ radic [TV Tutale
N Ne shorastie

tnixistive ;n:-:dm REGIONI l TERZI l TOTALE annbatith REGIONI l TERZI l TOTALE
AMSTERDAM 3 A P I i Y | Y ) B ' m ] ; .
ATENE . ; 1 I - - - 3 ; .
BRUXELLES 1s 60 wo| | T 2 2 145 200 230 . 230
BUENOS AIRES . ; . 1 I n 1 n T . )

CHICAGO A ; ; R @ 2 3 )
COPENAGHEN 2 70 w| 10 200§ 160 4 164 ; ; )
| DUSSELDORF 12 52 15 ‘5| af 150 1 N 165 . ; )
FRANCOFORTE P P . . N G ' 426 . . .
LONDRA 50 70 . _-4_-_—““_'-' 200 100 2 0 : ) )
[ 105 ANGELES s 5 ; . - 830 2 859 . ) )
MADRID 3 20 . ) ) 169 10 s 187 . ] )
MONACO BAV, ’ n ; ; . 18 %] 164 . . .
MONTREAL ) 3 6 . 6 202 9 1 2 . . ;
NEW YORK 7 ) . A . 2011 P 2415 ; ) .
PARIGI 13 | ) ; ) 588 160 56 804 ) ) ;
STOCCOLMA 2 ‘ ; A . 60 - 2 P 36 : ; ;
TOKYO 1 4 ; ) ] 118 1 3 135 ; - A
VIENNA 15 73 73 e 118 25 s1 16 202 67 40 107
ZURIGO 6 n - . B ” 3 P 104 . . ”
TOTALE 1% 568 254 19 444 6438 538 262 7.258 297 40 337
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RELAZIONE ANNUALE SULL' ATTIVITA' SVOLTA NEL 1996
DALLE DELEGAZIONI ENIT ALL'ESTERO

Scheda RA/ 5-'94

{in milioni di lire

OSPITALITA' DI OPERATORI ESTERI

ASSISTENZA A FAVORE DI OPERATORI ESTERI

DELEGAZIONE . . N o
ENIT Educations! bours INVESTIMENTO N N N INVESTIMENTO
operatori turistic] ’ | ’ ’ J Tolnle
Ne N svalatiti sanlotith parteciponti operaluri
intsistive | partncipenti | REGIONI | TERZI | TOTALE [|genericamente | com faciiitasion) | mantestaziont smistit | REGIONI ! TERZ! l TOTALE
via vy i Halln

" AMSTERDAM . 3 . ) . I 66 51 ; . )
ATENE . . . . . n 1 . - .
BRUXELLES 12 &0 120 120 400 60 460 10 1 ' 1%
BUENOS ATRES . - . . . ) 15 Y - . .
CHICAGO 1 s . - . a0 % £96 . . .
COPENAGHEN 6 ) 17 n 0 Y1) 67 911 - . -
DUSSELDORF 2 9 5 . 5 350 153 503 . . R
FRANCOFORTE 1 5 - - - 112 112 24 . . .
LONDRA 10 300 - - ‘700 133 133 966 . . -
LOS ANGELES 1 3 - - - 16.664 n 16.695 - . .
MADRID . - . . 713 51 764 . . .
MONACO BAV. 20 e} - - - 610 br} 683 - . -
MONTREAL . - . . . 8511 13 8526 . . .
NEW YORK Hp 1 10 . . . 2,000 19 2049 . . .
PARIGL 3 7 - . . 2237 92 119 2440 . - .
STOCCOLMA 1 2 - - . 30.000 73 20073 . . -
TOKYO 3 n . - - 4.300 2 7 437 . . -
VIENNA n % 195 "7 312 ars 239 93 807 20 % 310
ZURIGO 3 n - - . 4120 1 59 4.180 - - .
TOTALE 87 791 337|. 140 a7 92424 579 1.288 94.291 350 % 430
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