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A determinare un tale livello di consenso hanno concorso la collaborazione, sotto il coordinamento dell’ENIT, della Regione Lazio,
del Comune di Roma, dell’Alitalia, della Promoroma, dell’ Apra, detla Confindustria e della Fiavet Lazio.

In particolare sono state apprezzate alcune soluzioni organizzative, che non trovano riscontro in iniziative analoghe, quali lo
“special appointment day” (giomata esclusivamente dedicata ad appuntamenti programmati) ed il “training day”™ (giornata
dedicata ad un briefing sulle modalitd di promozione e commercializzazione del prodotto “citta d’arte”.

10- Assistenza e ospitalitd

Nel corso dell’intero anno 1996 I’Ufficio ha posto in essere € potenziato le strategie di comunicazione dell’Istituto, richiamando, in
vario modo, !’attenzione delle diverse realtd operanti a livello nazionale ed internazionale del turismo, in sintonia con le linee
tracciate nel Programma Promozionale 1996 ed a sostegno delle attivitd di commercializzazione del prodotto turistico sia all’estero
che in Italia,

Sono stati intensificati i rapporti con le istituzioni e gli enti, le imprese e gli organismi pubblici e privati, come pure costante ¢ stata
la partecipazione a convegni, conferenze stampa, riunioni, iniziative speciali, grandi eventi ed a progetti per conto di enti, imprese e
organismi pubblici e privati, commissioni ¢ comitati. In particolare, I’'Ufficio ha fatto parte di gruppi di lavoro misti, sia pubblici
che privati, con obiettivi specificatamente mirati alla promozione dell’immagine dell’ltalia all’estero, con particolare attenzione
alla preparazione del Giubileo del 2000.

Sono stati intensificati € consolidati i rapporti di pubbliche relazioni con giomalisti e rappresentanti della stampa estera in Italia.
In collaborazione con le Regioni, i vettori nazionali, gli operatori pubblici e privati, le Ambasciate, gli Istituti di Cultura, ecc., sono
stati organizzati numerosi viaggi di studio per la stampa estera, anche in occasione di grandi eventi in latia.

Intensa & stata I’attivitd di assistenza fornita alle Delegazioni ENIT all’estero nello svolgimento della loro attivita di pubbliche
relazioni e di ospitalitd in occasione di educational tours e viaggi per giornalisti scrittori, editori, troupes televisive, fotografi,
ecc., mirati alla promozione ed alla diffusione della immagine Italia.
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Sono stati concessi numerosi patrocini ¢ premi ENIT sotto forma di coppe e targhe e I'utilizzo del logo ENIT per Convegni,
iniziative speciali di associazioni pubbliche e private ed ¢ stato distribuito materiale pubblicitario edito dall’Ente.

Notevole ¢ stato I’impegno dell’Ufficio per sopperire giomalmente alle richieste scritte e telefoniche d’informazione e di assistenza

alla stampa italiana ed estera.

11- La pubblicitd

La minore disponibilitd del budget dell’ENIT per il 1996, non ha consentito di avere, sui mercati internazionali, una presenza
pubblicitaria adeguata, '

L’investimento effettuato, rapprescnta la quota “di soglia” per una campagna inserzionistica produttiva sui paesi prescelti.
L’esigenza di razionalizzare gli investimenti e qualificare la spesa secondo criteri di maggiore selettivitd, ha imposto I'adozione di
misure idonee a privilegiare, con finalitd prevalenti della nostra presenza alle vaie iniziative, quella di sostegno alle azioni promo-
pubblicitarei che si sono svolte nei diversi mercati. Da qui la scelta obbligata di una presenza pubblicitaria nei paesi da cui si
originano le maggiori correnti di traffico verso ilnostro Paese, per un onsolidamento delle quote di mercato del prodotto “Italia”.

Il conseguimento dell’obiettivo fissato dal P.E. 1996 ¢ stato coerentemente ottenuto attraverso I'investimento di lire
2.700.783.094, diversificato con una campagna “di immagine” in : Germania, Regno Unito, Spagna, Francia, Svezia, Austria,
Svizzera, USA, Canada, Giappone, ed una campagna “di prodotto” “Le grandi cittd d’arte” realizzata in Nordamerica (USA
e Canada) e Giappone con la partecipazione finanziaria detle Regioni: Veneto, Toscana, Lazio, Campania, Sicilia, per un importo
finanziario di lire 330.000.000.

I piano media sono stati articolati nei periodi di maggiore attivita di programmazione della vacanza da parte det consumatori e di
supporto defle vendite del prodotto turistico ancora da parte dell’intermediazione . L’estensione dell’arco temporale del periodo
gennaio-giugno con punte fino ad ottobre, ha permesso di ottenere dalle testate una maggiore frequenza di supporti redazionali,
nonch¢, per alcuni mercati, una presenza pubblicitaria aggiuntiva a costo-zero. La veicolazione dell’opuscolo “The great cities of
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art” ¢ stata effettuata attraverso una scelta accurata, sede centrale/Delegazioni delle testate, sulla base della loro specifica idoneita a

raggiungere un target mirato di utenza, di rilevanza particolare ai fini dell’acquisizione di maggiori quote di mercato per il prodotto -

cittd d’arte. Tale prodotto costituisce 1’elemento trainante della presenza promo-pubbllcnana dell’offerta turistica italiana sui
mercati considerati.

La scelta delle testate ¢ stata effettuata privilegiando i segmenti di utenza e le aree territoriali di maggiore potenzialitd per I’offerta
turistica italiana, sotto il profilo socio-economico delle propensioni motivazionali.

Tutte le testate inserite nei “piano media” hanno offerto un valido ritorno in termini di comunicazione del messaggio,
massimizzando "investimento con contributi redazionali, tuttora non ancora conclusi.

Le Delegazioni hanno, inoltre, posto la massima attenzione nel selezionare testate in grado di fornire un rapporto costo-contatto nei
segmenti prioritari dei mercati particolarmente favorevole. Si ¢ anche privilegiata la qualitd dei contenuti e de! messaggio, stante la
necessitd di poszionare il prodotto turistico italiano in una fascia d’utenza medio-alta.

Sono state selezionate testate “leaders” curando la elaborazione degli inserti pubblicati in tutti i loro contenuti tesi ad evidenziare le
tipologie del prodotto turisticoriconducibili agli obiettivi istituzionali.

12 - Ufficlo Stampa

L'Ufficio Stampa ha svolto nel 1996 un complesso programma di attivita.

Tale attivitd riguarda in particolare I'informazione alla stampa italiana ma anche straniera su ogni fase di attivita dell’Istituto e in
tal modo come “centro di servizio™ per le piu varie e complesse esigenze informative del mondo della stampa e non soltanto della
stampa, poiché divulga notizie, documenti ed ogni altro elemento conoscitivo sull’attivitd dell’Istituto richiesto da Istituzioni,
Centro di ricerca, Organizzazioni di categoria, Regioni, Enti ecc.

In particolare nel 1996 1I"UfTicio Stampa ha curato gli aspetti connessi alla comunicazione ed ai rapporti con [a stampa in occasione
di: 45 conferenze stampa e convegni, tavole rotonde e forum; ha diramato 33 comunicati stampa; ha curato 85 interventi
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(relazioni, discorsi, ecc.) del Presidente, del C.d A e del Direttore Generale ¢ 10 documenti inerent; bilanci, programmazione e
indagine statistiche e congiunturali dell’ Istituto.

Gli interventi ed i comunicati stampa sono stati raccolti in uno specifico “Dossier”,

Ha curato i contatti con circa 60 testate della stampa nazionale, agenzie e stampa professionale e con le piti importanti emittenti
radio-televisive registrando circa 1000 contatti con 80 giornalisti italiani, per interviste, articoli ed informazioni sull’attivita
dell’Ente e sul turismo in generale. Ha fornito 2.500 informazioni telefoniche.

L'Ufficio Stampa, inoltre, ha redatto 200 rassegne stampa quotidiane; 12 rassegne stampa mensili dal titolo “PENIT nella
stampa”; una rassegna stampa annuale “I’ENIT nelia stampa” composta di 823 articoli.

L’Ufficio Stampa, inoltre, rivolge particolare cura alla ricerca ed alla diffusione di dati e ricerche concernenti I’attivita ordinaria
dell’Ente in Italia ed all’estero, sollecitando al riguardo tutti gli uffici per ricevere utili informazioni, proponendo particolari
indagini (presso uffici centrali e delegazioni estere) su manifestazioni, workshops, borse, attivita promozionali, editoria, ricerche di
mercato, statistiche, convenzioni informatica, attivita delegazione, progetti speciali in corso, comitato tecnico ENIT-Regioni.
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\
Manifestazioni all'estero ! 1995 1996 | variazione [variazione
o o . ' (valori assoluti) %
N* iniziative 33 31 2 61%]
Superficiemq. 8.420 8358 62 0.7%
N° stand Regioni. 167 189 220 132%
N°standalti : 28 7| 9 321%
N°® spazi personalizzati 107, 229 122 1140%
t . | . .

Investimento complessivo (milioni) | - 5562 6.302| 740 133%
Entrale Reglonl (milioni) . 3.365, 4724 1.359| 40,4%
Entrate altri (milioni) N 282. o489 2070 T T734%
Entrate spazi (mlllonl) ) : - 153 482 309  202,0%
Tolale entrate (mllzom) ) 3800£_ 5675 1875 493%
Onera ENIT (rmlsom). o . 1.762! i 893 889 -49 3%
% onere ENIT sul totale 31,71 142 )T T e52%
T T T T SCLUBTITALIAY I
Soci T - ) 970 ~  T1022] T Ts3| T B4
Enftrate contributi adesione . 184 286 82 32,0%
Accrediti manifestazioni 1924y 2969 045 " " 54,3%
Entrale servizi vari o T R Z | Y 2 |
Totale (milioni) o ) 194 330 13| 70,1%
BORSE INITALIA R
Iniziative - 13] A5 N 2| 153%
TO . partecipanti ) _1.05.3, 1156 o3 . 98% ]
Totalh entrate vendita servizi (mifioni) 3.994 " 6.005 T 2011 T 50,3%
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NAZIONE  [MANIFESTAZIONI. 1995 1996
AUSTRIA ~ [FERIEN - Vienna (24/28-1) 60 92
AUSTRIA_ " |TOURF- Salisburgo (14/16-2) 25 39
AUSTRIA ~ "'|TOURIST - Linz(24/26-2) 3 ) 0"
AUSTRIA _ |SENIOR AKTUELL(21/25.3) 12 T o
REP.CEKA ~  |HOLIDAY '95 - Praga (8/11-2) 18 | a4
REP.CEKA GO - Bmo, (12/15-1) 15 |7 7 7T The”
UNGHERIA _~~ ~ "HUTAZAS - Budapest{14/17-3) 2 -
BELGIO |SAL.INT.VACN-Anversa (28-1/5-2) - 1 1T o
BELGIO SAL.VAC. Bruxelles (22/31-3) -2 R )
BELGIO ____|BTF -Bruxeties (19121-11) _ 1490 [T iTTos3
BELGIO _ |SALONE VACANZE - Charleroi (24-2/3-3) R
NORVEGIA REISELIV-(12116-1) I D T e
RUSSIA_ [MITT - Mosca(27/30-3) o R - A 78
SVEZIA TUR - Goteborg (21/24-3) 52 54
DANIMARCA [FERIE - Copenaghen(2528-1) """~ " """ T T T gy 28’
FRANG!A TOURISSIMA - Liile (feb) ~~ ~ " "~ Ty e o
FRANCIA |SMTV- Parigi (27-344) _~ """ T T [ g -
FRANCIA MAHANA - Lione (mar.} R o
[FRANCIA 'TOP RESA - Deauville (28/8-1/10) I L ~ 0
FRANCIA IMITCAR - Parigi (21/24-10) R B L 1 234
FRANCIA SITV.-Colmar (10/1241)  —~ ~— —~ T 3 0
GERMANIA_ CMT -Stoccarda (13/21-1) R 74
GERMANIA BOOT - Dusseldorf (20/28-1) R . ) 17
(GERMANIA REISEN - Amburgo _ (816-2) _ — —— U5y 43
GERMANIA CBR - Monaco (17/25-2) o 125 | _ 120
GERMANIA FREIZEIT - Norimberga (18/26.2) "1™ "'y T
GERMANIA |REISEN -Dortmund (14/19-2) ~ —~ ~ "7y o
| GERMANIA 1TB -Berlino (9/13-3) T - 196
GERMANIA_ REISE -Essen (20124-3) I 24 %
GERMANIA _ [CAMPING FREIZEIT - Friburgo (11/19-3) ] R
GERMANIA RDA-Colonia (20/228) ] o foa T 227
GERMANIA 7 [TRAVEL TRADE - Francoforte (9/12-11) 60 0
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GERMANIA_ ___ [REISEMARKT - Colonia (29-11/1-12) 48 175
GERMANIA " |TURISTIK CARAVANING - Lipsia (20/24-11) 41 T 100
GERMANIA ~  [HANSE GOLF - Amburgo o
OLANDA ~~  IVAKANTIEBEURS -Utrecht (9/14-1) 27 32
OLANDA ~~~ [CAR.CAMPING RAI - Amsterdam(22/27-11) 28 61
SPAGNA —__|FITUR -Madrid (24128-1) 139 71T Tes
PORTOGALLO __ |BTL - Lisbona (18/22-1) <R 0
REGNO UNITO_ |CONFEX - Londra (21/23-2) 2 o
REGNO UNITO ~ |WTM- Londra (11/14-11) 249 R
SVIZZERA [FERIENMESSE-Bema (gen.} 6 R
SVIZZERA_ '|FESPO-Zurigo (13/116-1) w0 T e
SVIZZERA_  |FERIENMESSE - San Gallo (feb) o | | o
SVIZZERA _  |FERIENMESSE -Basilea(feb) o 0 o
SVIZZERA |FESPO-Ginevra(2/52) 2 T T e
SVIZZERA "|EIBTM - Ginevra (21/23-5) - o1 | AN
SVIZZERA TTW-Montreux (29/31-10) — "7 104 | T 290
U.S.A. IT.ME - Chicago (24/26-9) 34 83
USA ASTA - Philadelphia (6/811) I 0
USA ASTA - Bangkok ( 6/12-10) R B
GIAPPONE FIERADIHONGKONG (16118-11) | 4 0
GI.APPONE “|JATA CONGRESS (30.11/3.12) R L) 0
GIAPPONE WIF-Tokyow8-42) | 54
GIAPPONE KOTFA - Seoul 7
T T T T T 1924 2969
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N° |Sigta Tntolo |mz|at|va Data Inviiati__ Effettivi
1 Bt __|Buy Italy |Milano, 29 feb. - 1 marzo L 292
2 [Btn__ |Borsal Tunsmo Nautuco Genova, 14M16marzo | 35 | 33 _
3 [Bag | Borsa Agriturismo_ Parma,28/31marzo | 30 | 29
4 BTex  |E Borsa Turismo Extralbergh Roma, 12aprile | 19 | _ 18
5 |Therm _ |BorsaTurismoTermale ' |ischia, 16 aprile 77| _68
6 |Ecot Ecotur - B, Turismo Abruzzese ~__ilanciano, 10 maggio | 46 [ 35 _
7 |Btg |Borsa Turismo Giovanile Arezzo, 10/12maggio | 48 | 41 __
8 |Beta Borsa Europea del Tunsmo Assocuato _|Cecina, 26/27 settembre | 97 | 85
9 |Adri Adriatica - 5.3_9’_5?..9?.'_'[_93“_9 Mar_c'h_e_____” Pes._a_[q_.___26!;9__sgt_te_r_qbr_g_____§4__ L. a2
_10 |Bts Borsa de! Turismo Sportive Montecatini, 11/12 ottobre 106 59
| 11 |tin Itinera - Borsa Turismo Religioso Verona, 6/9 novembre 1 49 4 A

12 |Grant. Grantour - Bus Operator ____|Verona, 8 novembre 78 75
_ 13 |Infomt Infomeeting Napoli, 6/9 dicembre 34 32
14 |Btc_ | [Borsa del Tunsmo Congressuale o Fl_r_enzg“_Slz_ppygr__np[e____ 166 __*1 61 .

15 |Ace Art Cities Exchange Roma, 28/29 novembre 158 143
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