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Coljaterale ntendimento degh amummstraton, nel perseguimento degh
obbiettivi di riorganizzazione come sopra prospettati, ¢ quello di non menomare e
anzi di consolidare la fisionomia culturale dellistituzione Treccam passando
gradualmente da un modello policentrico difficilmente governabile ad altro costituito
di un centro multidisciplinare e di un'unica revisione generale, capaci entrambi di
assicurare ampiezza e aggiomamento dei contenuti mediante I'essenziale ausilio di
specialisti dotati della necessaria cognizione della metodologia enciclopedica.

Ritornando al personale, il numero dei dipendenti - ridotto, come si € visto, a
320 unita nel 1995 dalle 334 in servizio nel 1994 - & ulterionmente diminuito nel
1996 a 312 unita di cui 8 dirigenti, 289 impiegati e 15 operai, considerato che nel
biennio IlIstituto ha continuato ad attuare il programma di "esodi anticipati
incentivati” rignardanti 14 dipendenti nel 1995 e 5 nel 1996. Per contro sono stati
assunti 4 dipendenti nel corso del 1995 e altri 7 nel 1996, di cui 5 avwiati dal
collocamento obbligatorio. In complesso il costo per il personale ha raggiunto lire
26.081 miliardi nel 1995 e lire 28.608 miliardi nel 1996 con l'incidenza nella spesa
~ in quest'ultimo esercizio, rispetto a quello precedente, sia degli incentivi per esodo
sia di alcune vertenze in materia di lavoro.

Mette conto render noto a questo punto che negli esercizi in esame sono stati
autorizzati dalla Direzione generale dell'istituto investimenti formativi finalizzati
all'acquisizione, da parte dei dipendenti, di una professicnalita basata su competenza
tecnica da un lato e da una visione pil specificamente imprenditonale dail'altro;
sicché sono stati investiti circa lire 143 mihoni per corsi di addestramento
informatico e di formazione tecnica nelle seguenti strutture organizzative:

- area comunerciale: corsi di formazione finalizzati alla integrazione tra risorse

commerciali, di produzione scientifica e di rete di vendta;

- area amministrativa: corsi di fonmazione su paghe e contributi, sulla gestione

informatica dei pacchetti di rilevazione presenze e sulla gestione del personale;

- Area informatica: corsi di fonmazione specifici per addetti ai lavori.
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Nel 1996 sono stati investiti lire 44 milioni per corsi finalizzati
all'acquisizione di competenza tecnica particolarmente:

- nell'area legale: fonmazione per la tutela delle opere dellingegno;

- nell'area del personale: organizzazione per lo sviluppo delle risorse umane;

- nell'area_informatica: corsi di formazione per addetti ai lavori con speciale

riguardo alla nuova procedura informatica per la gestione delle collaborazioni;

- nell'area comnerciale: per la gestione strategica dei dati di vendita;

- nell'area patrimonio e logistica: per la gestione delle reti di vendita;

- nell'area editonale: per la pianificazione della produzione industriale; per la

grafica e disegno;

- nell'area relazioni esterne e comunicazioni: corsi di formazione sulle Scienze

della comunicazione e sull'Ufficio étampa delle case editrict piccole e medie.

Sempre nel 1996 sono stati investiti hire 137 milioni per corsi di formazione
mirati all'acquisizione di comportamenti e divisione aziendali, quali:

- Total quality: incentrati su un nuovo modo di raggiungere gli obbiettivi
dell'azienda mediante I'ottimizzazione di tutti i processi, ottenuta dalla valutazione
- dei dah con metodi scientifici. Tali corst hanno coinvolto 150 dipendenti di van
livelli e unitd organizzative,

- Projet management: 1 quali hanno coinvolto particolarmente le risorse della

Direzione editoniale e del mondo redazionale;

- Valon e cultura dimpresa:; imcentrati su una nuova visione della Treccani

quale istituzione ¢ impresa, finalizzati a un miglioramento della professionalita nel
senso di acquisizione di valori aziendali e di comportamenti diretti agli obbiettivi,
all'assunzione di responsabihita, alla delega, al coinvolgimento ecc. ... nonché
finalizzati all'apprendimento e alla consapevolezza del rapporto cliente e fornitore,
compreso il cliente interno.

Ancora nel biennio in considerazione, con l'apporto dei consulenti presenti in
azienda, si sono svolti corsi di fonnazione "on the Job" nell'ambito delle seguenti

discipline: controllo di gestione; organizzazione; pianificazione delle rsorse;
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metodo della intervista; gestione clienti; gestione acquisti. 1 corsi medesimu sono
stati integrati, senza ulteriore aggravio di costi, da numnerosi incontri formativi per
dirigenti che, insieme con il Direttore generale, hanno approfondito 1 tempi strategici
per il managemente: leaderschip, delega, gestione delle risorse umane,

comunicazione, prioritizzazione degli obbiettivi.
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7. - L'organizzazione della rete di vendita

L'attuale struttura defla rete di vendita € costituita di quattordici agenzie
generali dislocate nel territorio nazionale in considerazione del rapporto tra
popolazione, superficie del territorio e potenzialita del mercato.

Nell'intento di assicurare un assetto della nistrutturazione operata, che fosse
pitl omogeneo nei rapporti con 1'Istituto e pit capillare nel territorio, si & dato inizio
a una prima riorganizzazione che nel 1994 ha portato le agenzie da dieci a dodici e
nel 1996 a quindici. Per quanto attiene agli agenti generali s1 & passato dai dieci del
1993 ai quindici attuali, di cui nove di nuova nomina.

1l fatto che le Agenzie abbiano competenza regionale, con sede nel capoluogo
di regione, ne garantisce l'operativita nel territorio evitando fenomeni di concorrenza
interna e assicurando nel contempo una potenzialitd di lavoro adeguata al catalogo
proposto.

Struttura organizzativa e identita giuridica proprie caratterizzano I'Agenzia
generale, la quale opera sostanzialmente come impresa, con gli oneri e i diritti che
ne conseguono, sotto forma di societa di persone o di impresa individuale.

Sotto il profilo giuridico I'agente generale & legato alllstituto da rapporto
contrattuale di mandato che gli conferisce poteri a proprio rischio, in piena
autonomua, senza alcun vincolo di subordinazione, senza potere di rappresentanza €
senza obbligo di esclusiva.

A differenza di quanto normalmente avviene in altri rapporti di agenzia,
l'agente Treccani assume in partecipazione con I'Istituto una serie di costi derivanti
dall'attivitd di propaganda (campagne pubblicitarie, spedizioni postali) nonché
dall'addestramento e dall'aggiomamento delle figure professionali, al fine di
assicurare un‘azione omogenea e capillare nel territorio in coerenza con le strategie

deli'lstituto.
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Nel 1994 1 contratti di agenzia hanno subito una rilevante revisione, intesa a
rendere piu aderenti agli obbiettivi comuni i comportamenti degli operator
commerciali, in passato estranei ai fatti e alle strategie aziendali,

I costi provvigionali sostenuti dallIstituto nei confronti degli Agenti possono
essere indicati, nell'esercizio 1995, in lire 31,7 mihiardi su un monte di lire 132,8
miliardi di ricavi; mentre, nel 1996, sono stati di lire 35,7 miliardi su lire 148,9
miliardi di ricavi: incremento da attribuire verosimilmente alla coeva consegna dei
volumi IX e X de "La Piccola Treccani".

Tenuto conto di una diversificazione delle provvigioni suile singole opere,
dettate da precise politiche di prodotto o di gruppt di opere, si pud indicare nel
23,9% la provvigione media del 1995 e nel 24% quella del 1996, rispetto al 26%

rappresentato fino al 1994,
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8. - La gestione degli immobili.

E' noto che per 1l conseguimento dei suol fini istituzionali I'1E.I utihizza,
Roma e nelle sedi periferiche di agenzie generali, immobili di sua proprieta e altri
condotti in Jocazione la cui ubicazione, l'epoca di acquisizione, la superficie ¢ la
destinazione sono compiutamente e particolareggiatamente descritte nei prospetti
allegati sub 1 e sub 2 del presente paragrafo (in appendice).

Tenuto conto dell'esigenza di manutenzione periodica dei propri edifici -
maggiormente richiesta dalla vetusta di alcuni di essi oltre che del vincolo artistico
di cui sono gravati per la loro collocazione nel centro storico della capitale - nel
corso degli esercizi 1995 e 1996 l'attivita della Direzione patmmonio e logistica &
stata indirizzata all'attuazione delle seguenti linee programmatiche:

1) razionalizzazione dell'utilizzo degli spazi disponibili;

2) recupero, sia architettonico sia funzionale, del Palazzo Mattei di Paganica;

3) adeguamento degli impianti tecnologici.

1 primo obbiettivo ha consentito una pit funzionale allocazione degli Uffici
all'interno di Palazzo Mattei e vari spostamenti all'esterno del Palazzo stesso hanno
poi agevolato il rilascio di circa mq. 700 di unita immobiliari condotte in locazione e
il conseguente completamento delle opere di manutenzione straordinaria richieste
dall'appartamento di Piazza Paganica.

I} secondo obbiettivo - inteso a eliminare gl inconvenientt denvati da
precedenti opere di manutenzione e di strutturazione - considerate inadatte per un
edificio di antica costruzione e per le specifiche esigenze funzional delllstituto - ha
permesso il miglioramento prospettico di alcuni locali e la realizzazione di nuove
postazioni di lavoro.

Il terzo obbiettivo ha portato all'adeguamento di gran parte degl impianti
elettrici alle prescrizioni della legge 5 marzo 1990 n. 46; alla normalizzazione degli
impianti di riscaldamento in varie sedi dell'Istituto; alla realizzazione det cablaggio

strutturato fonia-dati in tutti gli appartamenti siti in Piazza Paganica n. 13 e in Piazza
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della Enciclopedia Italiana n. 50 nonché della loro connessione a Palazzo Mattei
mediante fibra ottica.

Il risanamento - come sopra descritto - dei locali siti nel Palazzo Mattei di
Paganica di Piazza della Enciclopedia Italiana n. 4 ha comportato la spesa
complessiva di lire 750 milioni.

Per quanto attiene al Palazzo Mattei di Paganica i lavori eseguiti hanno
comportato una spesa di 850 miliom.

Una particolare notazione va riservata alla persistente mancata utilizzazione a
fini di impresa del complesso che si estende - per una superficie di circa 5 ettari in
Comune di Pomezia, via Pontina al Km. 30,500 - su cui insiste un ampio magazzino
di mq. 21.402 circa e una palazzina di mq. 1228 per uffici. ,

Le vicende relative all'onere gravante su detto immobile per spese di
manutenzione e di ristrutturazione sostenute in passato, senza che ad esse abbia
fatto riscontro alcun utile per Ilstituto, sono state diffusamente illustrate da questa
Corte e ad esse si1 fa richiamo (9)

Qui basti precisare che tale onere ha inciso negativamente per lire 6 milioni
nell'esercizio 1995 e per lire 55 milioni nell'esercizio 1996 e che non appare ancora
sufficientemente approfondito in tale periodo dal Consiglio di amministrazione
deliIstituto, a1 fini della gia posta altenativa per la soluzione - che la Corte sollecita
- del problema della necessaria utilizzazione e della redditivita dellimmobile, se
debba proceders: alla parziale concessione in locazione o all'alienazione dello

stesso.

(9) Cfr. Relazione della Corte dei conti al Parlamento sulla gestione finunziaria dell'istituto defla
Enciclopedia Italiana fondata da Giovanni Treccani per pli esercizi 1991, 1992, 1993 ¢ 1994, atti della
Camera dei Deputati, XITE Legislatura, Doc, NV n_ 8, page, 12-33.



Camera dei Deputati — 43 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTIL

Come nisulta dal prospetto allegato 2, (in appendice) lstituto utilizza in
Roma anche unita immobiliari condotte in locazione e nelle quali esercitano la loro
attivita anche agenti di vendita contribuendo al pagamento di una misura percentuale
dei canoni relativi. _

Le spese sostenute per il biennio considerato, per la manutenzione e per 1l

miglioramento degli immobili predetti ammonta a circa lire 1.457 milioni.
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9. - Il bilancio.

Le vane voci analitiche e rassuntive dei bilanci 1995 e 1996 risultano
predisposte, per quanto attiene al loro contenuto, secondo Je prescrizioni della "nota
integrativa” di cui all'art. 2427 del codice civile, come novellato dall'art. 10 del
decreto legislativo 9 aprile 1991 n. 127, e, con niguardo alla classificazione delle
riserve ai fini fiscali, in applicazione dell'art. 105 del d.P.R. 22 dicembre 1986 n.
917.

Si espongono qui di séguito i dati contabili relativi al biennio in esame,
distinti nel prospetto dello “stato patrimoniale” (allegati nn. 1, 1/a, 1/b, 1/c) e in
quello del "conto economico” (allegati nn. 3, 3/a) raffrontati ai comspondenti dati
del bilancio 1994 allo scopo di porne in evidenza le divergenze e, limitatamente ai
dati piu sigmficativi, le cause delle discrasie medesime, tenuto conto della

illustrazione della nota illustrativa predetta.

A. - Lo stato patrimoniale al 31 dicembre 1996,

A.l. - Attivo patrimoniale.
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Aliegae )

STATO PATRIMONIALE AL 31 DICEMBRE 1336

ATTIVO

1994

1998

1994

(4) Crediti verso soci per
ersamenti ancors dovud
Qoots da versare

Totale crediti verso soci per
versatmenti ancore dovuti (A)

(B} Immebilizzazioni
}  Immobilizzexieni immateriali

L]

. Dt di wilissare programn
seftwzre

. Conzessiont Jicomaemzzdis e
it sl

. lornobilizmszient in corse ¢ asomi
Ahre

s

62 £30.000

0
1435658272

2.400.000.000

0

8C.000.000

0
108276451

2.400.000.000

687.6)1.299

338.612.857

1.582.666.08)

TOTALE

1.533.48%.572

1.161.764.51)

2 588.890.257

Immobilizzaziond materiali

Tesrens e fabbricai

tmoienti ¢ macchinerio

TN

Akt bend
£_ Imrnobilizzaziont m corse ¢ azcard

i

Anremarure industriali ¢ cosrnereiali

38.163.438.420(

1.518.821.082
583.473.696
1.496.376.05%
2138332.500

37.851.459.36)
1.455.356,546
589319345
1.479.812.280

S TOTALE

40.632.781,03%

42.020.441.767

41.416.187.550

{111 Immobilizzazioni finanzisrie

2. Credy

&) Verso 2liri:
Zsigibili olire V'esereizio sucoessivo
Toule

£61.301.547

581.30).547

L)

34175306
£34.175.106

Totale immobilizzazoni (B)

42.670.505.1 58

43.775.807.925

44.539.252.933

(C) Amivo circolante

1 Rimanenze

1. Materi¢ prime sussidizrie ¢
di consumo

2, Opese in corso &1 produione
1) Dinni di auvtore
by Coso redzmionzle
cysemibaverad sxtazer

2 Frodomi Hiniti ¢ mern

6.190.504.013

37221013828
L4 041677 653
AR LR §
o6 EGR L3 287

6.741.054.516

48.204.210.18)
14 658.596 953

18742 £36.3RY
P2 020536500

4.708.456.38]

39754586650
42,907 053,620
)7 840,320,530
16 RIS482 433

TOTALE

; DIS.664 578 843)

1143.377.474.377 |

121.733.451.639
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T

slepnie ) s -

STATO PATRIMONIALE AL 31 DICEMBRE 1996

segas: -—
ATTIVO 1996 1908 19004
Attivo drcolante (segoe)
Il Credis
1. Veso chiez::
Isighli ot Teserrinio suctessive 11 B.680.907.416 :18.266.050.61 5 112.120.736.315
Zoph ole Tesereizic sucsessive | 60542890, <RG 178,423,767 P64 £€ 136 438,682 525425500680

£ Vemoahn:

Inghik ezt lsernitic suorossive
Zsighik ol Tosereizie sussessive

12.158.228.632

L1S04RE0EQ| 1TIDRETERS

b3 X R £
3478308209

£.618702.607
3826302 182

TOTALE [196.732.714.78% 191.930.043.394 178.428301.79%
IO Disponibiliss' liquida
Deposti b o posa £)4.789.908 113134368 1.296.671.083
5. Demzroeviiesmesms $4933.123 £5.7€5.)89 £0.107.099
TOTALE £00.523,031 202.903 557 1398776192
Totale xmhvo Gircolante (C) Lsamm.m 538 £30.421.128 301.560.531.626
(D) Ratef e risconti
AT e ¢ Sitcom 10.609,839.526 11789741671 14.685.548376
Totale rate ¢ risconti 10.699.8£9.626 12.789.743.671 14.685.548 376
Totale attivo (A=B+C=D) 39&267.980.3-:8: 394.4>3.670.624 360.755.352.935




Camera dei Deputati — 47 — Senato della Repubblica

XiIl LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

STATO PATRIMONIALE AL 31 DICEMBRE 1996

PASSVO 1996 b s 1994

{A) Patrimonio amive

1 Caprade 60.000.000.000 &0.000.000.000 30.000.000.000
11 Riseve ¢ svrzmprezoe delie zzien 15.000.600.000 16.000.000.000
Tl Riserve &2 wvaliizzione 2284902520 2254902520
IV Riseva legaie 1061054534 §73.902,588 104,958,800
V] Risenz smeorditen 640 0EEFTL 4.666.40) 365
IV Uit (perdn) delesersizie .‘:1.7.‘:.‘.914.0681 1870619458 " 690.337.373
Towle patrimonio neno (A3 | 65.930.002.0601 | B7.665916.128 37.79%.296.693

(B) Fondi per rischi ¢ oner

3 ik 3313334388 5.400.837.519 3.566.865.690
Totale fondi per rischi ¢ oneri (B) | 311213438% 3.400.937319 3.866.863.690
I(C) Tratiamenno di fine rapporto di
lavore subordinato 5.809.£49.625 9.081.222.137 8.732.968.024
Me——
(D) Debiti
3, Debiti verse bzoche:
Esigoili emre Fesescizie sucsessivel 63.721.722.607 259.342.350 62.068.139.894 J
Zsigiili oftre Tesersizio succassivo|  42.848.342.5631106,.270.075 380, £8.821,459,258 112.000.6)1.608, 29.522.375.450) 102.420.3) 8.3
4. Debii verse 2t finaszizton:
Esigibili egmro Tesercizic suscessivo 133.830.434315 £4.054,389,138 96.496.252.673
6. Debhi verse formhor:
Esigibili entro Tesertizio suzzessivy 27.063.291.755 25.067.164.214 35.119.542.606
11, Dednivivmeni:
Zeigioili exco Vesercizic sussessivo 9310.565.54% 3.851.447.768 2.714.852.84%

12, Dby verso ictoni & previdezs
¢ & sicurezzs sosisie: 1475800787 1.390.808.784 1.275.466,702
Esigivili exro Tesercitic successivo

15, AMn debn
Esipibili emro Tesacizio suezessive. 6.578.148.643 £.273,754.522 £.243.624.83)
Esigibili ohre Tesercizie suctessive 6.978.148.643 14,430,000 6.28B.IE5.422 20338681 8.263.960.212

hd

14. Debit vezo eliemi per volum da
conmegnaTe:

Esigibili oo Tesersizio suczessivey 25 801876 671 23.954.713.765 26.898.000.000

Esigibili ohse Tesercizio swecessive] 13.008.232.796 3R.807.119.4711 22 854 438,037 46.513.151.802 24.472.508.180] £).370.508.180

Touwle debiti (D) [194.5833.380.¥92 28).346.458.736 295.665378.262
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tegue:
PASSIVO 1996 1995 | 1994
() Ratei ¢ riscontd
i v ¢ Ascem 16.882.613.409 12.979.136.304 14.694.824.286
T otale rated ¢ rixconzri (L) 16.882.615.409 12.979.1363( 14.684.524.286
T otale passive (A-B—C-D=E) IS267.98033K 394.443.670.624) 36&?5&332.9@

Conti d'ordine:

Tideiussions presime 20.406.477.038 20.064.205.860 19.441.257.7)9
230 comi Eondine 357.122.566.83) 33847458435 317.432.966.868]

Toule cont d'ordine 347.639.043.196 345211564293 366.884.044.587




