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«Colleghi Delegati,

la gestione sociale conclusasi al 31/12/96 & stata condotta, per il primo semestre, dalla precedente
compagine consiliare e, per it secondo semestre, dalla_compagine consiliare insediatasi il 28/6/96, sulla
“base del nuovo mandato relativo al quadriennio 1996/2000, conferito a seguito delle elezioni svoltesi I 22

marzo 1996.

La linea di continuita fra le due frazioni temporali & stata assicurata anche dalla fiducia che, in
termini di rinnovo del mandato, & stata espressa dagli Associati nei confronti_di gran parte dei Componenti
gia presenti nel Consiglio o nel CoII'e_gio Sindacale precedentemente in carica. La linea di continuita,
tuttavia, se sottende il rispetto dei tradizionali principi e criteri che devono informare I'azione di tutela degli
interessi generali, non esclude, come non ha escluso, profondi cambiamenti che, anche grazie alla positiva
trasformazione della natura giuridica del nostro Ente, da pubblico in Associazione di diritto privato, saranno
ancor piu significativamente_avvertiti dalla Categoria_appena gli adempimenti in corso di svolgimento
avranno avuto modo di esitare gli attesi risultati.

Il processo di rinnovamento ha anzitutto riguardato |a stessa organizzazione del lavoro all'interno
del Consiglio di_Amministrazione, il quale ha intensificato il ritmo delle proprie riunioni, costituendo
Commissioni e gruppi di lavoro e che, pertanto, & ora in grado di avere una maggiore presa, dall'intemo, sui
fatti amministrativi e contabili e, quindi, di predisporre procedure, criteri di gestione e di amministrazione del
personale finalizzati alla progressiva eliminazione di riscontrate, ed ancora in parte persistenti, disfunzioni.

Tale processo ¢ stato e viene coadiuvato da progetti, ormai ultimati o prossimi ad essere ultimati,
relativi alla_aggiomata ristrutturazione dell'organizzazione amministrativa, alla revisione del sistema
informatico ed informativo, alla determinazione delle_procedure e dei carichi individuall di lavoro, per la
gestione meritocratica del personale anche sotto il profilo del riconoscimento del ¢.d. premio di risultato,
previsto dal 1° CCNL, applicabile ai dipendenti degli Enti privatizzati e stipulato 11 26/6/96, con eflefto dal 1°
gennaio dello stesso anno, ed alla messa a punto di procedure di controllo di gesfione.

E stato anche elaborato un manuale di disciplina intema delle attivitd contabili ed amministrative,
ritenuto necessario per dare certezza di riferimenti normativi e pr rali, affinché l'attivita dell'Ente e del
personale dipendente si mantenga rigorosamente sui binari delja-Stretta legittimita e della trasparenza.

iglio di ini i iuni i ha gia recepito I'organigramma
comrelato alla nyova struttura amministrativa e si presta’ad attuarlo per mfandaro interamente a regime
entro il 31/12/97. La nuova struttura amministrativa prev iztIn staff al Direttore Generale, - dei
quali uno per la_Pianificazione ed Organizzazione, con i softostanti comparti del Personale e
dell'Informatica, e laltro per gli Affad Generall, con i sottostanti comparti di sportello telematico, di
Segreteria degli Organi Coilegiali, di servizi centrali ed ausiliari -'@ 3 Difezioni, in posizioné  di line, delle

quali una presiede_al Patrimonio, 'altra ai Servizi istituzionali (iscfizioni, contnbuti, prestazioni) e la terza
alla Contabilita, Bilancio, Amministrazione, Economato e Tesoreria, per un organico valutato intomo alle
70-74 unita, a fronte di n. 66 dipendenti in atlo in servizio, oitre il Direttore Generale, dopo alcune
cessazioni del rapporto di lavoro nel frattempo intervenute. Tale organico, predisposto con oftica
volutamente_restrittiva, potra costituire oggetto di sperimentazione e di attenta valutazione in punto di
congruita, ma dovra, in ogni caso, corispondere ad un_elevato livello di efficienza. Come gia detto,
ciascuna Area direzionale, alla quale & preposto un dirigente, si articola in_servizi ed uffici sottordinati.
Alcuni adempimenti sono stati ricompattati e diversamente distribuiti per ragioni di connessione, di
funzionalita e di maggiore responsabilizzazione rispetto ai risultati_finali_dei processi lavorativi. In
particolare, sono stati accorpati i servizi delle iscrizioni e dei contributi, al fine di imprimere una maggiore
coerenza di gestione alle fasi che determinano gii accertamenti def crediti contributivi e 1a foro coretta
gestione e riscossione sia attraverso ruoli affidati ai concessionari che, in via diretta, attraverso bollettini di
¢/c postale ed altre modalita che potranno essere introdotte a breve (versamento attraverso MAV).

Lattivita della struttura amministrativa potrd presto avvalersi_della piera funzionalita delle
procedure informatizzate di_gestione del patrimonio e della contabilitda che, comunque, in attesa
dell'eliminazione dai testi legislativi di espressioni quali “bilanci preventivi, conti consuntivi, note di
variazione al bilancio di previsione®, contenute nel D. Lgs. 30/6/94, n, . ovvero di definitivi chiarimenti in
proposito, sara tenuta nelle forme della contabilita finanziaria e di_quella economico-patrimoniale. La
procedura _di gestione del patrimonio € stata gia avviata, con abbandono di utilizzo del vecchio e obsoleto
elaboratore DPS 6 Plus acquistato dalla BULL nel 1989; Ta nuova procedura consentira, tra l'altro, lI'incasso
dei canoni di locazione e degli oneri accessori a mezzo di bollettini di c/c postale ovvero a mezzo banca ed
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il collegamento all'archivio centrale da parte degli amministratori locali degli immobili per il _n'sqon}ro ed il
-monitoraggio in tempo reale deile posizioni di debito e di credito dei conduttori e dei fomitori di beni e

servizi.

Allo scopo di avere sempre sotto controllo e gestire dinamicamente il portafoglio titoli,' e stata
acquisita, in licenza d'uso, apposita procedura, realizzata dalla_Skipper, che consente di stimare il
rendimento netto di ciascun titolo anche per finalitd di dismissione o di acquisizione sul mercato, ment_re
distinta procedura & in grado di seguire i flussi di cassa nei rapporti con l'istituto bancario che ha in deposito
a custodia i titoli di proprietd. Le procedure informatiche ed i processi di office automation staqno
pervadendo e pervaderanno sempre di pill ogni attivita dellEnte, dovendosi provvedere, a breve, a gestire,
con tale ausilio, i provvedimenti deliberativi degli Organi Collegiali, 1a rilevazione delle presenze in servizio 5

// L
\\

del personale dipendente, 1a posta in arrivo ed in partenza che, previa acquisizione dell'immagine a mezzo
di scanner, sara resa disponibile su P.C. dei destinatari dei documenti selezionati, che andranno a
concretizzare un archivio elettronico su disco oftico, con chiavi di ricerca prestabilite, evitando cosi fa
circolazione ed il ricorso al documento fisico-cartaceo. E anche prevista, nel corso delf'esercizio 1998,
I'attivazione_di sportello telematico, che consentird a ciascun Associato-utente di collegarsi alla Cassa,
grazie ad un numero verde; tale sportello sard dotato di terminali sui quali saranno visibili maschere
sintetiche contenenti le informazioni oggetto di piti frequenti richieste, per dare risposte rapide, in tempo
reale, alla maggior parte dei richiedenti, nonché di fax sui quali dirottare le richieste che implicassero
valutazione dei casi concreti, da smistare urgentemente ai singoli uffici interessati, che restituiranno i
moduli di richiesta allo sportello telematico, con I'indicazione sintetica delle risposte date e degli estremi del
funzionario che vi ha provveduto.

Le attivita di_assistenza.e di manutenzione dell'hardware, e software.in dotazione e le attivita © o
gestionali di collegamento, manutenzione e sicurezza degli archivi, sono assolte, come & noto, dalla Societa S0t
San Mar rvice .., costituita in data 16/1/08 e dalla Cassa partecipata per l'intero capitale sociale di lit.

1 miliardo, a seguito della cessione della quota simbolica di lit. 526.000, effetiuata in data 13/11/96 da un
originario secondo socio, Consigliere di Amministrazione della Cassa. La predetta Societa ha approvato il
bilancio d'esercizio_1996, riportato in allegato alla nota integrativa, in data 18/4/97 ed il Consiglio di
Amministrazione, al quale & stato comunicato, ne ha preso atto, ai propri effetti, nella riunione del 8- u

9/5/87 .La predetta Societa, costituita in attuazione.di specifica previsione delio Statutodella Cassa, gestisce
in atto due elaboratori centrali che sono in corso di sostituzione can un unico e pit potente elaboratore
dimensionato sulle accresciute esigenze, anche di prospettiva, dell'Ente.

La stessa Societa, dotata di struttura organizzativa e di caratteristiche di competenza professionale
idonee, ha proceduto a realizzare il c.d. progetto SITICOM, ossia un progetto informatico di gestione del
parco anagrafico generale, della Categoria tramite | collegamenti telematici tra le Casse, gli Ordini
professionali ed il Consiglio Nazionale, per la condivisione di comunicazioni di tipo anagrafico e scambio di
documenti, studi, circolari e testi normativi riguardanti il mondo previdenziale e quello professionale. Tale
progetto, che consente, fra l'altro, alla Cassa di gestire I'Albo.dei praticanti, necessario ad avere opportune
e tempestive proiezioni sul futuro andamento demografico degli iscritti alla Cassa, nonché di ricevere gli
aggiomamenti anagrafici concementi_iscrizioni, cancellazioni e sospensions daii'Albo da parte dei diversi
Consigli degli Ordini in forma omogenea ed in tempo reale, ed a ciascuno associato di accedere, tramite
codice personalizzato, (c.d. P.I.N., che gli Associati troveranno in allegato al mod. A/97) alle informazioni
che lo riguardano (posizione assicurativa e storico-contributiva, modalitd di calcolo della pensione,
dell'onere per ricongiunzione di periodi assicurativi, ecc.) contribuisce in maniera significativa, con l'utilizzo
di tecnologie infomatiche e telematiche, al raggiungimento di obietlivi di efficienza € di efficacia nei
procedimenti istituzionali. La funzionalitd del progetto, & stata récentemente verificata e positivamente

collaudata da un comitato tecnico pariteticamente costituito dalla Cassa e dal Consiglio Nazionale, con il
quale & in corso di stipulazione fa convenzione perTa fomitura dei sefvizi informalici e felematici previsti dat
progetto e con comispettivi corrispondenti ai costi effettivi.

Allo stato, la nuova e pil recente versione del pacchetto SITICOM é stata consegnata a n. 43 Ordini
professionali, dei quali 26 sono gia collegati.

_ ima riferimento all'intervenuta stipulazione, in data 26/6/96, del CCNL applicabile ai fEL
dipendenti degli enli privatizzati, con produzione dei relativi eNeRi dal iZ‘lE, l:ale contratio ha aggiomnato
: buzioni def dipendenti, con incremento percentuale che deve essere valutato anche con riferimento

-alla puova carica motivazionale, di natura mefitocratica, tipica del contratti privatisticl e Iefiminazione delle

classi stipendiali_biennali aytomatiche, legate_all'anzianita. L'incremento medio_delle nuove retribuzioni
contrattuali_é&_risultato_pari ai quali vanno aggiunti_4_punti percentyali correlati ad aggravi

contributivi,_ mentre la percenfuale di_aumento dei costi del personale dipendente in servizio presso la



