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Giova softolineare che i maggiori introiti nispetto all'esercizio precedente

(141 mihiardi) sono stati conseguiti in costanza di tariffe.

3.3 Servizi telegrafici

Il settore conferma il trend innescatosi negli anni precedenti, con un
costante calo dei ricavi nel 1994/95 ed una notevoie riduzione (50%) nel

1996 che sole in parte bilanciato da un certo recupero dei telegrammi.

RICAVI SERVIZI TLC 1995 '_’ o
(milionl) o).
Servizio telegrammi 104.791
Sernzio telex e fax 118.895 g
Compensi da comspondenti 79.869 _';‘{-‘89.3.45
Canoni e concession 31498 9.784
Totale 335.053 = .295.312

Per I'anno 1996. 1 ncavi valutati a consuntivo sono sensibilmente infenori
alle previsioni del budget approvato dal Consigiio di Amministrazione.
Cio e in parte imputabile all'obsolescenza del servizio telex, oramai
decisamente poco competitivo con i servizi sostitutivi in concorrenza.
in considerazione di cid sono state intraprese iniziative tese a ridurre
drasticamente i cost di gestione tramite migliore utilizzo delle rsorse

umane e il contenimento delle attivita manutentive agli impianti.

3.4 Servizi finanziari

I ncavi dei servizi finanziari ammontano a lire 5.180 miliardi.
Sui conti central le partite piu significative sono costituite dalla
remunerazione della Cassa Depositi e Prestiti per le giacenze dei conti

correnti postali. impiegate a favore della stessa.
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| ricavi delle Sedi sono quasi totalmente nrferbili al servizio dei conti
correnti,

Quanto alla loro distnbuzione, questi si concentrano in Massima misura
sui servizi dei conti correnti e sulla remunerazione del nsparmio postale
da parte delia Cassz Depositi e Prestiti.

Un andamento particolarmente positivo rispetto alle previsioni si é
registrato nei ricavi dei nuovi servizi, quali l2 distribuzione di valori bollati e
la vendita dei titoli di Stato (B.O.T.), anche se per questi ultimi i ricavi
relativi non appaiono notevolmente significativi rispetto alle entrate

complessive del settore.

RICAVI DE| SERVIZ) FINANZIARI 1995 (milionl) 1996 (migliala)

Compens) da accettazione e pagamenti 703.032

Interess: da c/c 1.912.141

Remunerazione 0da CC.0D 1.836.574 K=o

Remunerazione seniz delegati 375.679 i< w,

Altn servizi bancoposta 170.764 “ -
TOTALE GENERALE RICAVI 4.998.180 E-’;Z*;SJQBOAIZ
BTN T WL

I ncaw per "serviz: di conto corrente” accolgono per lire 2.069.436 milion:i il
compenso netto comsposto dalia Cassa DD.PP. per le somme rese
disponibili sui cont correnti e alla stessa versate. |l miglioramento di lire
157 mihardi nspetto all'esercizio precedente é dowvuto alle maggiori
glacenze

Il decremento de ricavi per la “remunerazione da Cassa DD.PP." nsente
della revisione der parametn di calcolo delia remunerazione del servizio a
seguito della ricontrattazione della convenzione per 'anno 1996, che tra
Valtro ha stabilito la nduzione della commissione generale sul complessivo
credito dei depositanti dallo 0,875% allo 0.8% e la sterilizzazione degli

interessi capitalizzati dalla base di calcolo.
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In bilancio sono regolammente appostati i crediti dell'Ente nei confronti
della Cassa Depositi e Prestiti.

Purtroppo, ancora i rapporti tra le Poste ltaliane ed il citato Ente
finanziatore non sono chiari né inequivocabili.

Giova ricordare che il credito residuo dell'esercizio 1995, ammontante a
complessive lire 236 miliardi, € tutt'ora sospeso in quanto contestato dalla
Cassa Depositi e Prestiti ed oggetto di parere presso 'Avvocatura delio
Stato.

Nella convinzione della legittimita dei diritti vantati dall'Ente in forza della
convenzione allora regolarmente in essere, si & ritenuto necessario,
almeno sino a quando la questione non dovesse sfociare in vertenza, di
non procedere ad alcuna svalutazione del credito residuo, tanto piu che
appare probabile che la stessa Cassa DD.PP. iscriva nel bilancio 1996 il
debito In questione '

Per quanto nguarda la “remunerazione dei servizi delegati®, si fa presente
che essendo scaduta la convenzione con I'INPS, in assenza di rinnovo si
e provveduto a calcolare i compensi del servizio sulla base dei valori

unitari indicata nella precedente convenzione.

3.5 Altri ricavi e proventi

Gh altri ncawvi e proventi sono pari a lire 444.810 milioni nel 1996 a fronte
de1 521.754 milioni del 1995 e a1 1.376.658 milioni del 1994.

Tall ncavi nguardano 1 contributi in conto esercizio, che si riferiscono per
circa 141.620 milioni alla terza e ultima tranche del contributo previsto
cdalla Legge 71/94 per la trasformazione dell'ex Amministrazione delle
Poste e per circa 66 993 milioni a contributi de! Ministero del Tesoro.

La differenza dei saidi der contnbuti in conto esercizio tra il 1995 (237.525
milioni) ed il 1996 (213.232 milioni) é dovuta sostanziaimente alla
produzione straordinana in attuazione della Legge 71/94, che nel 1994
ammontava invece a lire 968.000 milioni.
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Le altre voci di questi proventi riguardano i recuperi di spese di personale,
i canoni, le concessioni per alloggi di servizio e case economiche.
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4. 1 COSTI DELLA PRODUZIONE

4.1 Costi della produzione

I costi della produzione, il cui totale & pari a lire 12.963.059 milioni (lire
12.593.176 milioni nel 1995) sono riassunti nelle voci seguenti:

{milioni)

Costi per materie prime sussidiarie e di consumo 274.108
Costi per servizi 1.340.247
Costi per godimento beni e servizi 218.966
Costi per il personale 10.197.197
Ammoriamenti e svalutazioni 413.376
| Vaniazion: delle nmanenze ‘ 539
iAccamonameml per nschi e spese future 118.876
Onen diversi di gestione 399.751

Totale costi 12.963.059

4.1.1 Costi per acquisizione di matenali di scorta, ricambio e

consumo

Gl acquisti relatvi a carburanti, lubrificanti e combustibili, a moduli,
stampatli e registn, a stampa francobolli e carte valori e a materiali di
consumo e indumenti sono stati effettuati per 101.065 milioni presso le
unita periferiche e per 173.043 milioni presso la sede centrale.

4.1.2 Cosli per acquisizione di servizi

Tali costi ammontano a lire 1.340.247 milioni nel 1996 rispetto a lire
1.420.1;0 milioni spesi ne!l 1995, e subiscono complessivamente una
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generale contrazione per effetto della politica di contenimento dei cost
che trova maggior evidenza nella riduzione dei costi di manutenzione.
specie per quanto nguarda gli impianti di trasmissione (telex), dei costi di
pulizia e vigilanza e di quelli relativi alle consulenze tecnico-legali-

amministrative.

4.1.3 Costi per godimento di beni di terzi

I costi consuntivati per questa categoria di spese sono composti dall'affitto
di immobili e spese accessorie, dal noleggio di veicoli e da altri servizi, per
un totale di lire 218.966 milioni suddivisi tra unita periferiche (135.014) e
Sede centrale (83.952).

4 14 Costi per retnbuzione ed onen previdenziali ed assistenziali
al personale

Le spese per il personale del'esercizio sono pari a lire 10.197.196 milioni,
con un aumento di circa 634.288 milioni rispetto a quelle registrate nel
1995 per hire 9 562 908 milion

L'Ente non effettua alcun accantonamento al Fondo trattamento di fine
fapperio in quanto l'onere che ne deriva € posto a carico dell'lPOST cui
I'Ente cornsponde un contributo mensile commisurato alle retribuzioni

erogate.

4 1.5 Ammortament: e svalutazioni

L'ammortamento  delle immobilizzazioni immateriali si riferisce
essenziaimente al software applicativo per lire 3.164 milioni, e a costi
plunennali su beni di terzi per lire 4.652 milioni; tale ammortamento &
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calcolato su una vita economico-tecnica di 3 anni e di 5 anni,

rispettivamente, rappresentativa dell'utilita futura dell’onere capitalizzato.
L'ammortamento delle immobilizzazioni materiali & calcolato applicando le
aliquote fiscali massime consentite, ritenute mediamente rappresentative
della vita utile dei cespiti.

A seguito delle perizie effettuate da una primaria societa di valutazione, si
€ provveduto a svalutare per lire 10.800 milioni quelle immobilizzazioni
materiali i cui valorn di carico sono risultati inferioni al valore di mercato dei
fabbricati civili e strumentali o di economica utilizzazione degli impianti.
L'accantonamento al fondo svalutazione crediti, pari a lire 18.426 milioni,
si riferisce a crediti di dubbia esigibilita accertati nel 1996, in particolare
per lire 6.364 milioni verso ministeri ed enti pubblici, per lire 2.691 milioni a
crediti verso clienti per servizi Postel e Telex e per lire 9.370 milioni verso
la controllante )

Anche nel decorso esercizio I'Ente Poste ltaliane ha ribadito il proprio
dintto 3 veder nconosciuto quanto giustamente dovuto a copertura dei
costt  sostenuti per servizi resi nei confronti della pubblica
amministrazione,

Intatti pur in presenza di nduzioni, decise, comunque, in modo unilaterale,
€ stato mantenuto il dintto dell’'Ente di rivendicare non solo la titolarita dei
crediti, ma anche il fatto, incontestabile, che i servizi richiesti sono stati
effettivamente prestati Tuttavia, per motivi di prudenza, si & ritenuto
opportuno correlare i crediti vantati verso il Ministero del Tesoro a quanto
por effettivamente da quest ultimo iscnitto nel proprio Bilancio.

Piu volte, si rammenta, questo Ente ha ribadito. nelle sedi piu opportune, il
legittmo riconoscimento dei cost derivanti dai cosiddetti oneri impropri
che hanno, da sempre, un effetto negativo di ricaduta nel bilancio delle

Poste Italiane.
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4.1.6 Accantonamenti di fondi per rischi ed onen

L'accantonamento di lire 118.876 milioni é da imputare alle seguenti
fattispecie di nschi in essere :
- nischi su vertenze in corso

fondo rapine

rischi per la trasformazione in atto

fondo oscillazione cambi

altri rischi ed oneri.

4.1.7 Onen diversi di gestione

La voce maggiore di tali oneri é riferita all'importo dell'lVA indetraibile, per
lire 333.796 mihioni.

Al fine di tenere conto del principio della competenza economica, tale
costo €& stato opportunamente riferito al valore netto dell'esercizio
precedente ed aumentato dell'onere riferibile all'esercizio per le fatture da

ncevere in essere al 31.12 1996.

4.1.8 Proventi e onen finanzian

Gl interessi ed oneri finanziari, per lire 295488 milioni al 31.12.1996,
comprendono interess: passivi su anticipazioni relative ai prestiti contratti
con la Cassa DD.PP., mentre gh interessi sui mutui bancari e altri
finanziatori sono riferiti sostanzialmente ai mutui concessi dal CREDIOP.

La voce altn provent: finanziari accogle I'utile su cambi realizzato nel 1996
per 2.540 milioni, gli interessi maturati sui buoni postali fruttiferi e libretti di
cu € titolare I'Ente, i provent: per interessi di mora e gli interessi attivi su
depositi bancari e su crediti verso le imprese controllate.
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4.1.9 Provenli e oneni straordinan

| proventi straordinari sono imputabili essenzialmente agli accertamenti di
maggiori crediti relativi ad esercizi precedenti (118.061 milioni).

Gli onen straordinari sono relativi so_prattutto all'accertamento di maggiori
fatture su esercizi precedenti, @ stomi per eccessivi crediti sugli esercizi
precedenti, a minusvalenze e alienazioni straordinarie di beni.
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5. RISULTATI COMPLESSIVI DELLA GESTIONE

5.1 Quadro generaie

| valori relativi all'esercizio 1996, evidenziano costi complessivi della

produzione per 12.963 miliardi e ricavi per 12.218 miliardi.

Il nsultato operativo di gestione mostra un saldo negativo che é passato
dai 593 miliardi del 1995 a 745 miliardi del 1996, di cui 80 miliardi
derivanti dall'aumento dei contributi previdenziali a carico dell'Ente;
aumento deciso dalla legge finanziaria 1997 che ha prodotto effetti a

valere dal mese di dicembre 1996.

il nsultato dell'esercizio 1996 & analizzato nelle sue componenti come

galla sintes: che segue

| 1996 1995  ;  dif. 96/95
RiCayy .
-operatw  11.773.532000 11478462000,  275.070.000
‘anncan 444810000 521754000  -76.944.000
TOTALERICAVI  12218.342.000 12.000216.000. 216,126,000
COSTIPRODUZIONE ™"

Personale o -10197196000 9.562.908.000: 634 414.000
Acquisto ben e serz - 2233612000 2.261.782.0000  -28.170.000
AmmonamentisAccantonamenti  532.251.000 768 486000 -236.235.000
TOTALECOSTI 12963056000 12.593.176.000,  369.863.000
DIFF VALORE/COSTIPROD 744746 000 -592.960.000]  151.756.000
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Da essa si rileva, infatti, che i ricavi operativi, superiori di ben 275 miliardi
rispetto al 1995, appaiono migliorativi nei confronti del precedente
esercizio.

| ricavi operativi confermano, cosi, una sostanziale tenuta del traffico e.
quindi, una condizione favorevole al suo ritancio. Il confronto tra gli “altn
Ricavi® mostra l'effetto della riduzione dei contributi eranali in conto
esercizio (213 miliardi nel 1996 contro 237 miliardi nel 1985) prevista,

peraltro, dalla stessa legge n.71/94.

Dalle singole voci di costo, confrontate con le corrispondenti voci del
1995, si evincono alcuni significativi elementi descrittivi di una situazione
in atto mighorativa rispetto alla precedente gestione. La voce di costo piu
evidente, quella del personale, fa registrare un aumento di 634 miliardi.

I costi del personale, dopo una diminuzione consistente di £55.775 milioni

registrata nel 1995 per effetto della fuoriuscita di circa 21.000. dipendenti,
hanno avuto una inversione di tendenza .
Ci0 trova spiegazione ner seguenti pnncipali fattori o eventi:

invananza per tutto il 1996 delie tanffe,

- decorrenza dal 1996 del nnnovo del contratto collettivo di lavoro, resosi
necessarno in base agl accordi sul costo del lavoro che dispone la
durata brennale della parte economica degli accordi;

- nelta vanazione degh onen contnbutivi, previdenziali ed assistenziali per
effetto dell'inclusione nell''mponibile contributivo ai fini pensionistici
delle competenze accessone e da un aumento delle aliquote applicate
alle contnbuzioni nconosciute all'lPOST,;

- da un rallentamento delle fuonuscite in generale.
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Tale incremento incide sul rapporto tra spese per il personale e costi di
gestione, che passa dal 76% del 1995 al 79% del 1986, mentre
l'incidenza dei costi del personale rapportata ai ricavi aumenta dall'80%
del 1995 all'83% dell'esercizio1996.

La redistribuzione sul temtornio delle rnisorse umane avvenuta a seguito
dell'attivazione delle procedure di mobilita volontaria e d'ufficio verso i
settori defla produzione ha contribuito a limitare il ricorso agli istituti
surrogatori alla carenza di personale realizzando cosi un contenimento di
spesa.

La razionalizzazione della gestione del personale si é ottenuta soprattutto
mediante la rewisione delle zone di recapito, la riduzione delle spese di
straordinano e dell'indennita di automezzo e la limitazione alle altre voci di

spese vanabili.

D1 segno contrario €, invece, la variazione tra i due esercizi nel costo per
acquisti dr beni e servizi dove si registra nel 1996 un risparmio di 28
mihiardi ‘

Si fa notare. inoltre. che tra i costi per acquisti di beni e servizi figura
Yonere per IVA sugh acquisti per 1a parte di essa che risulta indeducibile a
causa del regime IVA che interessa i ricavi dell'Ente Poste ltaliane. Nel
1996 tale onere é stato di circa 334 miliardi a fronte di 317 miliardi nel

1995,

Notevole €. infine. la diminuzione degli stanziamenti 1996 per
ammortament ed altn accantonamenti. In tema di apprezzamento delle
altre component patnimoniali. s; segnala l'avvenuta svalutazione per lire
10.800 milioni di quelle immobilizzazioni materiali i cui valori di carico sono
nsultati inferion al valore di mercato dei fabbricati civili e strumentali o di

economicz utilizzazione degli impianti.

Cié dipende dal fatto che in data 1 agosto 1996 é stato redatto il decreto
ministenale (successivamente emesso in data 15 gennaic 1997) che ha
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individuato puntualmente i beni immobili da destinare al predetto

Dicastero, ai sensi dell'art.7 della legge 71/94.

Alla data di redazione dell'esercizio finanziario 1995 tale decreto non
risultava ancora emesso e, pertanto, tutti i beni della cessata
Amministrazione statale erano stati iscritti nelle immobilizzazioni materiali
ed assoggettate ad ammortamento in attesa della comunicazione del
Ministero PT, sebbene fosse stata comunque effettuata una stima di larga
massima dei beni rivendicati dal Ministero delle Poste e delle

Telecomunicazioni.

Con l'emissione del decreto di individuazione, di conseguenza, in sede di
redazione del bilancio di esercizio 1996, si & stati in grado di determinare
In modo accurato i valon da decurtare.dalle immobilizzazioni matenali e

dal Fondo di Dotazione Patnmoniale iniziale.

Infatti, tali beni nisultavano regolarmente presi in carico alla data del 1
gennaio 1994 dallistituendo Ente Pubblico Economico e di conseguenza

appostati in bilancio

Sulla base delle informazioni desunte dal citato decreto, si & provveduto a
segnare con variazione negativa i predetti beni nel registro beni
ammortizzabill e si & proceduto a far stimare, dall'apposita societa di
Appraisal, anche il valore delle porzioni dei fabbricati ivi descritti sempre

con riferimento ai valori di presa in carico nel patrimonio dell'Ente.

Owiamente, contestualmente alla ehminazione di tali beni dalle
consistenze si & provveduto a stornare i relativi fondi di ammortamento
accumulati fino alla data del 1 gennaio 1994, mentre le quote di
ammortamento accantonate successivamente fino alfa data di redazidne
del presente bilancio sono state accreditate al Conto Economico tra gli
elementi di natura straordinaria. Sono state, altresi, stomate le spese di

manutenzione straordinaria effettuate su beni restituiti e cid nella
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consapevolezza che difficiimente saranno riconosciute, pur se rivendicate,
dal Ministero PT.
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6. ATTIVITA DI SVILUPPO

L'azione di modemizzazione dell'intera struttura aziendale & proseguita

nel corso dell'anno 1996 soprattutto attraverso la realizzazione di nuove

metodologie e procedure poste a garanzia di una gestione d'impresa

onentata al conseguimento di obiettivi preordinati e verificabili.

Le complesse attivita afferenti allo sviluppo dei processi e dei prodotti
- aziendali hanno nguardato iﬁ particolare:

1. Fawio e lo sviluppo del progetto per dotare F'Ente di una contabilita per

processi/attivita;

2 lelaborazione dei dati di produttivita e di redditivita dei punti di vendita;

3 l'awio di un sistema informativo contabile economico-finanziario

dell'Ente.

6.1 Contabilita per processi/attivita

I preesistente sistema contabilelera basato su scritture aderenti alle
regole della contabilita pubblicistica, ed era percid assolutamente
inadeguato a fornire gli elementi conoscitivi necessari in supporto ad una
gestione in chiave economica dell'Azienda.

in coerenza con quanto previsto dal Regolamento di Amministrazione e
Contabihta dell'Ente e dal'art. 11 del Contratto di Programma, il sistema di
programmazione e controllo & stato progettato per rispondere ai seguenti
obiettivi “istituzionali®.

- supporto decisionale, al fine di fornire informazioni sull'intera azienda e
sulle pnincipali variabil che ne influenzano i risultati:

- motivazionale, al fine di potere confrontare il proprio risultato con gli
obiettivi che l'azienda definisce nel suo complesso;

o
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- apprendimento organizzativo, al fine di consentire ad ogni struttura le
implicazioni delie proprie decisioni sul risultato dell’azienda. ‘

- evidenziare 'andamento complessivo della gestione a livello dei sistemi
centrali e nei singoli softosistemi.

La legge n. 662/96 - Finanziaria '97- fa obbligo al'Ente di tenere
registrazioni contabili separate isolando in particolare i costi ed i ricavi
collegati alla fomnitura dei servizi erogati in regime di monopolio legale da
quelli oftenuti dai servizi prestati in regime di libera concorrenza.

Gli obiettivi sono perseguiti essenzialmente attraverso i seguenti strumenti
fondamentali:

- la contabilita per Centri di Responsabilita Economica (CRE) e Centri di
Costo;

- la contabilita per processi/attivita;

- il sistema informativo di supporto.

Affiancare un modello di programmazione e controllo basato sulle attivita
allattuale configurazione di preventivi e consuntivi per aree di
responsabilita consente di adempiere alle previsioni legislative, anche in
Inea con il quadro normativo prefigurato a livello europeo, rendendo
possibile la rappresentazione di un sistema di conti economici per singolo
prodotto/servizio in una chiave di massima trasparenza nella gestione. Il
sistema di contabilitd analitica assume importante valenza anche su un
piano gestionale, con riguardo al supporto conoscitivo che esso fornisce
alle strategie di recupero di efficienza.

La determinazione del costo dei prodotti/servizi ha richiesto la costruzione
di un modello delle attivita e la definizione di un collegamento tra le varie
athvita dei processi attraverso i quali si perviene alla erogazione dei
prodotti/servizi. Tale compito ha presentato un elevato livello di
complessita in quanto Faftivita pud essere svolta sotto responsabilita
diverse o richiedere I'utilizzo di risorse comuni.

L'architettura contabile adottata si basa sulla metodologia "Activity-Based
Costing” (ABC), termine cormente per deﬁcrivere le nuove tecniche di




