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Sembra a tal fine importante per EP! non sottovalutare la specificita del
scftware tecnico-gestionale che & essenziale per il funzionamento dij
un'impresa di assicurazione e ncn 2 improvvisatile stante lo stadio di
evoluzione del sisiema informativo dell'EPI.

Se ne ouo dedurre che fa oossibilita tecaica del orccetto e la temoistica
cd'introduzione sul mercaro e della messa 3 reaime del sistema
organizzativo di supporto. potranno forse con difficolta mantenere |a
geometrica orevisione di tempi e costi delineata dal B.P. di Poste Vita.

Non & ben thiara la natura e la definizione deila o delle polizza/e che si
dovrebbero intredurre perche le affermazioni sfumano le nczioni tegniche.

In realta le predette atffermazioni definitorie dei prodotti che si dovrebbero
vendere attraverso la rete EPI, dopo averne ottenuta l'autorizzazione ISVAP,
sembrano ispirate da presentazioni commerciali di prodotti gia esistenti sul
mercato e solo apparentemente innovativi. Sembra necessario pertanto disporre
in tempi brevi di una specificita progettuale che tenga conto sia dei segmenti di
clientela piu rilevanti sia delle condizioni logistiche neile guaii la vendita nel

canale postale si realizzerebbe.

Quanto al piano di fadibilita sconomica e finanziana. raporesentato nel 8.P. in
guestione. in carenza di_una orecisa definizione delle caratteristiche attuanali
delle oolizze oggetto del piano, appare necessaro sul punto sospendere oqni
qiudizio in attesa di un piano tecnico-attuarnale opportunamente valutato da una

commissione di Attuari.

5.1 Tutto il piano & costruito sulla base di forti ipotesi di attivazione degli
sportelli, che in tre anni salgono a 6.000 circa ed in cinque a 9.000 circa.
Tale ipotesi appare di difficiie pratica attuazione, ove si considen [‘onere
della formazione e dello sviluppo di capacita di offerta, aila luce delle attuaii
caratteristiche professionali del personale e di mancato "orientamento afla
vendita” che lo caratterizzano almeno nelle sue strutture perferiche.

5.2 Sulla base di tale trend di crescita, e facile dernvare i volumi di premi che
sembrerebbero prudenziali per ammontare unitario per sportello, ma che in
reaita diventano per volume complessivo una variabile dipendente dal
numero di sportelli ed addetti attivi secondo ia tempistica delineata.

5.3 Anche in funzione della mancata definizione allo stato del tipo di polizze
adottate non é apprezzabile il volume delle riserva a stato patrimoniale che
cresce di anno in anno in misura quasi pan ai premi incassati.

Le evidenze delle riserve non permmettonc peraitro, in carenza di
informazioni sulle forme tecniche delle polizze oggetto del piano, di
ponderare la congruita delle riserve valutate e dei loro meccanismi di

rivaiutazione.

34, - Ioc. XV, n. 38
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54 Senza entrare nel merito delle valutazioni dei costi di gestione {personale,
acquisizione, gestione ¢ spese generali) e di impianto (formazicne e
pubbiicita), il piano di fattibiiita economico-finanziario appare ottimistico nei
tempi, nei ricavi & nei costi,

Per concludere si iiene qui a confermare ogni positivo orientamento ad

autorizzare iniziative di arricchimento della gamma dei prodotti offerti dal~sistema

EPI per il raggiungimento dei suoi migliori equilibri € di un pil ricco servizio alla

clientela, ma & doveroso nel contempo sottolineare che l'implementazione 2 la

gestione di -tali decisioni necessitano, nelle autonomie gestionali e nelle

responsabilita e competenze proprie degli organi di Amministrazione deil'Ente, di:

- un piano di marketing che, sulla base di un'analitica ricerca di mercato nello
specifico dei prodctti e de! sistema concorrenziale del settore banco-
assicurativo. evidenzi guali prodotti e quali fattori crtici di successo
dovrebbero caratterizzare i'azione EPI;

—~ un analitico piano tecnico-attuadale che evidenzi sia le implicazioni finanziarie,
sia le necessita informatico-amministrative, sia le dimensioni dei costi e deila
qualita delle risorse specialistiche da affrontare.

Tale ultimo piano ovviamente dovrebbe delineare le condizioni di equmbno
attuariale dell'iniziativa, sia economico sia finanziano, che dovrebbero

emergere da alternativi scenari di sviluppo del mercato e delle realizzazioni
organizzative.
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ep.c. Al Consigliere
Francesco De Filippis
Incaricaro del Conmollo
della Corte dei Cond sull'EPI
SEDE

Delibera n. 3/96 e 4/96. Progetto di costituzione di una S.p.A. per la vendita
di prodotti assicurarivi e di una Societz di intermediazione mobiliare.

Risposta aila lertera deil'1/2/96 Prot. GVI48/96.

Con rifenmento alla lettera indicara in oggetto si trasmettono le informazioni e
gli elemena di sanmento richiesn.

In via generaie si conferma che enwambe le imizadve sono fnalizzate
all'otimizzazione delle risorse disponibili, segnatamente nella direzione della
efficienza della struttura diswibutiva costituita dalla capillare rete degli uffici postali.

Sui punt spezifici di cui alla nota ministeriale, si precisa che :

1) La promozone di nuovi servizi ¢ espressamente prevista - e viene anzi mposta
tra le finalita proprie dellEnte - dal vigente contratto di programma, nell'ottca del
nsanamento economico finanziario che impegna I'Ente a coniugare insieme obiettivi di
recuperc della quaiird dei servizi e obiettivi di ampliamento defla gamma dei prodotti
offeru al pubblico, finalizzati gli uni e gli altri all'aumento dei ricavi.

2)  Trai prodoti e i servizi che il conwarto di programma prevede che I'Ente possa

svolgere in regime di concorrenza, anche attraverso la costmzione di Societa, figurano

run i
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menzionad 2spressamente queili assicurativi (art. |, comma 5° ¢ art. 2. comma 2°), Lz
caratterisiche di “connessiope” @ di "complementariera” de1 przdetd serviz
assicuragivi, di cm ail'art. 3, comma 2° dello siarmuro deil’Ente Poste Italiane, vengono
dunque esplicite daile 2spresse previsioni del richiamato conwatio di programma;
conrratto di programma che, at seasi dell'art 2, comma 1° defla legge istmutiva
dell'Ente, concorre d'aitronde 3 determinare 'ambito delle artiviza e dei servizd dei
auovo Ente 2 integrazione di queili gia svolt dalla ex Amministrazione 2.T.
3) In ordine alla partecipazicne totaiitaria deil'Ente oelle due imzative, la stessa
appare giustificara, ¢ resa oppormna, daila contestuale presenza di due elemenu:

- ['assenza di sostanziaii famori di rischio, ser l'assimilabilitd delle amivig
proposze con quelle ¢a svolte dall'=nte in marena di racsolm di risparmio;

- l'opnorrumra aell'artnale fase di evoluziope isumzonale dell=ate di non cedere

a--'cm. sia- pme_se:.quota, la contitolarita della rece diszibutiva poszale,

4)  In ordine ai punto in questione si rovia a1 documenn allegan, conrenent il prano

specifico dei quovi servizi ¢ i business plan. .
Confidando d1 aver corrisposto alla richiesta formulata, @1 resta a disposizicne

per ogni eventuale ulteriore chiarimento.
T
Il Presidente

. / v
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p.c.. Cons. Francesco De Filippis
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00100 ROMA

OGGETTO: Deltbera del Consiglio di Amministrazione EPI
n 41 det 16.7.1996 relativa alla costituzione di

una Societa’ per Azoni avente ad oggetto la
vendita di prodotti assiuranvi nel ramo vita.

In rferimento aila delibera indicata in oggetto, si prende atto del
provvedimento adottato dal Consiglio di Amministrazione di codesto Ente relativo alla
costituzione di una societa’ per azoni, finalizzata alla vendita di prodotti assicurativi nel ramo
vita, in ordine alla quale, con nota n.158/R del 2.4.1996, ' stato comunicato l'assenso di
principio del Ministro all'iniziativa in questione, approvata dal C.A.dell’EPI con delibera n.

3/96.

Si fa presente, peraitro, che allz data odierna non risuita essere perfezionata la
procedurz di intesa con i Ministero ded Tesoro, ex art.2 comma 4 del contratto di programma,
avviata con nota del Ministra del 2 aprile 1996, m quanta non ancora pervenuta i formale
assenso del citato Dicastero, di cui si fa nserva di fornire tempestiva comunicazione.

Con lNoccasione si raccomanda:

a) U pieno nspetto della normativa sugh appaiti nei settori esclusi da parte defla
costituenda societa’ particolarmente net futuri rapporti con 1 suoi soct;

b) adozone di soluzioni convenzionali tafi da garantire all'EPI la continuita’ nel tempo
dell'erogazione del servizio a condiziori qualitative ed economiche competitive, nonche' un

volume di artivita’ coerente con gli obiettivi di gestione delle risorse umane dell’Ente;
ya
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c) l'adozione di soluzion: starutarie tali da garantire il nspewto dei principi contenuti nella
legge 71/94. nel contrarto di programma, supuiato tra il Mimstero delle Poste ¢ delle
Telecomunicaziort ¢ T'Ente Poste [Italiane 11 17.1.1995, ed in quelli che saranno
successivamente stipulati, sopratturto con nfenmento agli obietuvi di qualita’ del servizio,
soddisfazione della clientela, risanamento economico-finanziano e ristrutturazzione dell'assetto
organizzativo. St tratta di garantire if principio di estendibilita’ degli obbligtu' :ndividuati nel
contratto di programma in capo al'EPI alla costiuenda societa’, anche in adempimento a
quanto prescritio a livello generale dalla legge 71 del 29.1.1994;

d)  lacozione di soluzioni statutarie ¢ organizzative tali da preservare le azioni di vigilanza
e controllo da parte degli organi ministeriali preposti, nonche’ tali da garamtire una ottimale

gestione da parie della costituenda societa’;

e) il rispetto delle indicazior: normative comumitanie ed intemazionali in materiza di tutela
della concorrenza 2 del mercato nell'ambito, ovviamente, dei servizi prestaii e di ciascuna delle

fasi di lavorazione ad essi relauve;

f) la massima artenzione al fatto che I' aruvita' svolta dalla costiruenda societa’ sara’
gestita in regime di concorrenza. Anche per tale ragione, sara’ necessaria la definizione di un
sistemna di contabilita’ anafitica che renda controllabiie ['insussistenza di sussidi incrociad e che
garantisca la trasparente fissazione delle condizioni economiche relative ai rapporti ra EPT e
la nuova societa’, evitando comporiamenti discriminatori. Sara’, pertamto, indispensabile
I'immediata implementazione da parte dell'EPI di detio sistema di contabilita’ analitica anche al
Gne di cousennre la correrta individuazione degli elementi di costo necessari a determinare |
orezzi di trasterimento alla costituenda societa’ dei bem e dei servizi che saranno dall'EPI

stesso fornig,

2) l'adozione di modalita’ di selezione dei fornitori da parte della costituenda sociera’,
omogenee ¢ non discriminatorie.

Cio' premesso, sembra opportuno nnnovare a codesto Ente [linvito a
considerare con attenzione le osservazioni ¢ le cautele comenute nel documento al!egato alla
sopracitata lettera del Ministro del. 2.4.1996 di cui, ad ogm buon fine, s allega copxa alla

presermte.
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OGGETTO: Delibera del Consiglio di Amministrazione EPI
n 42 del 16.7.1996 relativa alla costituzione di

una Societa' per Azioni avente ad oggetto l'atti-
vita' di miermediazione mobiliare.

In rferimento alla delibera indicata in oggetto, si prende atto del
provvedimento adottato dal Conmsiglio di Amministrazione di codesto Emte relativo afla
costituzione di una societa' per azioni, finalizzata all'artivita’ di intermediazione mobiliare, in
ordine alla quale, con nota n.156/R del 2.4.1996, ¢' stato comunicato I'assenso di principio del
Ministro all'iniziativa in questione, approvata dal C.A.dell'EP] con delibera n. 4/96.

Si fa presemte, peraltro, che alla data odierna non nisulta essere perfezionata la
procedurz di intesa con il Ministero del Tesoro, ex art 2 comma 4 del contratta di programma,.
avviata con nota del Ministro del 2 aprile 1996, in quanto non ancora pervemuto il formale
assenso del citato Dicastero, di cw si fa riserva di fornire tempestiva comunicazione.

Con l'occasione si raccomanda:

a) il pieno nspetto della normmativa sugli appalti nei setton esclusi da parte della
costituenda societa’ particolarmente nei fururi rapporti con i suoi soci;

b) ladozione di soluzioni convenzionali tali da garantire allEPJ la continuita’ nel tempo
dell'erogazione del servizio a condizioni qualitative ed economiche competitive, nonche' un
volume di attivita' coerente con gh obiettivi di gestione delle risorse umane del’Ente;

A
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g) l'adozione dt soluzioni staturarie :ali da garanure il nspetto dei principt contenuti neila
legge 71/94, nei conmratto di programma, stipulato tra il Ministero delle Poste e delle
Teiecomunicaziont e [Ente Poste [taliane i1 17.1.1995, ed in quelli che saranno
successivamente stpuiau, soprattutto con rifenmento agli obiettivi di qualita' del sérvizo,
soddisfazione della clientela, nisanamento sconomico-finanziario e ristrutturazione dell'asserto
organizzauivo. Si tratta di garanure il principio di estendibilita’ degli obblighi individuati nel
contrarto di pregramma in capo all'EPT alla cosutuenda socier2’, anche in adempimento a
quanto prescrirto a livello generaie dalla legge 71 del 29.1.1994;

d) Padozone di soluzion statutane e organizzative tali da preservare le azioni di vigilanza
e controllo da parte degit organi mimsteniali preposti, nonche’ tali da garantire una ottimale
gestione da parte deila cosnruenda societa’;

g) i nsperzo delle indicazioni normative comunitarie ed internazionali in materia di tutela
della concorrenza 2 del mercaro aeil'ambito, ovviamente, der servizi prestati e di clascuna delle
fas1 di lavorazione ad essi relative;

£) la massima antenzione al fatto che I' attivita' che sara’ svolta dalla costituenda societa’
sara’ gestita i regime di concorrenza. Anche per tale ragione, sara’ necessaria la definizione di
un sistena di contabilita’ analitica che renda controllabile Insussistenza di sussidi incrociati e
che garanusca {a wasparente fissazione delle condizioni economiche relative ai rapporu tra
EPI e [a nuova societa’, evitando comporiamenu discriminatori. Sara’, pertanto, indispensabile
l'immediata implementazione da parte dell’EPI di detto sistema di contabilita’ analitica, anche al
dne di consenure la correnta individuazione degli elemend di costo necessari a determinare 1
prezzi di wasfenimento alla costuruenda societa’ dei bem e dei servid che saranno dall’EPI

stesso formin:;

2) l'adozione di modalita’ di selezione dei formtori da parte della costituenda societa’,
omogenee e non discriminarorie.

Cio' premesso, sembra opportuno rnnovare 3 codesto Emte [linvito a
considerare con artenzione le osservazioni e le cautele contenute nel documento allegato alla
sopracitata lettera del Ministro del 2.4.1996 di cui, ad ogni buon fine, si allega copia alla
presente.
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Normativa fiscale applica.bile all'mte Poste I'caJian:e
OGGETTO! - -

In relazione al quesiti formulati dall'Ente Poste Ttaliane
con 1a nota n® 000576 del 21 gennaio 1994, in materia di I.V,A., imposta
di bollo e di imposte =ul redditi si riporta di sepuitov la risposia
dello scrivente Dipartimento.

A) Al fini dell'imposta sul valore aggiunto & stato chiesto
di conoscere 1] trattamento fiscale cda riservare al servizio di Barco
Posta, di cuf al D.P.,R, 28 marzo 1973, n® 156, alle prestaziond
concémenti 1 servizi postali ed 1) servizic telegrafico nazicnale,
abede esentl dal tributo al sensi, rispett}varmte, del n®* 1 e 16
dell'art. 10 del D.P.R. 26 ottobre 1972, n°® 633, nonchd gli adempimenti
contabilf tnerentl le attivitd previste dall'art. 17, comma 3, della
legge 30 dicembre 1991, n° 412 e dall’art, 13 della legge 24 dicembre
1993, n. 537,

A tal fine 1'Ente interrogante ha fatto presente che in
seguito alla trasformazions dell'Aministrazione delle Poste e delle
Telecannicaziont in BEnte Poste Ttaliane, ha assaunto, con décorrenza dal
1° gemnaio 1994, la diversa configurazione giuridica di *"Ente pubblico
economico”, 11 mutamento della ‘ natura giuridica 4mplica 11
contemperamento da un lato dsl pr'incipio di economicitd nalla resa dsi
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servizi, dall'altro 1] perseguimento e la tutela dell'interesss pubblico
& assie'gm afl'utenza, con 1'effetto che sno _ Masrvati
esclusivamente criteri privatistici alla gestione ed organizzazione
dell'impresa,

Codesto__.Ante ha sottolincato, inoltre, che swolge,
sostanzialmente, le medesime  attivitd e servizl esercitati
dall'Aministrazione delle Poste ¢ Telecamnnicazioni,

Tanto premesso, lo lscrivcnte rileva che le attivita inerent!
1] servizio i Banco-Posta, nanche® le prestazioni concementi { servizi
rostali ed 1] servizio telegrafico nazionale, continuano ad usufruire
del trattarento agevolato previsto nei numeri 1 e 16 dell'art. 10 del
citato DLP.R. n® 633/72, in quanto trattasl di operazionl rese
nell'esercizio del servizio pubblico, caratteristica, qesta che
continua a sussistere, anche se { servizi stessi sono res{ dall'Inte in
parola.

Pertanto, in seguito alla richiamala \reafonmziom:
dell'Aministrazione delle poste non gono vermti meno 1 presppostl per
1'applicazione del trattamento agevolato relativo alls pedetts
oper‘a?im.';. _ :
Inoltre, per. quel che concerme gll ademplmentl contabild
richiesti ai fini I.V.A. per lc operazioni di cul all'art. 17, cama 3,
della legge 30 dicembre 1991, n® 412 o dall'art. 13 della legge 24
dicerbre 1993, aventl ad opgetto, rispettivamente, la vendita o
1'intermediazione di prodotti filatelici e la distribuzione dei valori
bollati, il trattamento da riservare al querente & i1 seguents.

In primo luogo, per le opersziond iIntercorrenti tra
1rAministrazione postale ed 1 terzl ecquirenti, occorre rilevare chw 11
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recente N, M. 4 agosto 1993, modifican® 11 pnto n® 22 del D.M. 21
dicenbre 1992, ha fra 1'altro, esonerato gli Entl assoggettati al regime
di contabiliti pubblica dall'cbbligo di rilasciare s-cmtrim? o6 ricewta
fiscale per le cessiani di beni e le prestazioni di servizi par 16 quali
non & dowta l'emissione di fattura, se non a richiesta del cliente.
Poiché, c¢on nota del 7 febbraio 1394, 1l'istante ha dichiarate c¢he
usufruird trasitoriamente di tale reglie fino alla trasfomazione in
societd per aziond, lo stesso, qualora sia effuttivamente titolare del
regime dichiarato, potra avvalersi del correlato bereficlo e, quindi,
non rilasclare alama certificazione fiscale agli acquirenti,

Resta, invece, invariato l'obbligo di emettere fattura nei
confronti del committente per le prestazioni d'intemmediazione eseguite
al sensi del citato art. 17 della legge 412/91.

Per quel che riguarda, inoltre, la teruta della contabilitd |
a livello nazicnale o pmvimi.ale, norch?  1'effettuazione  delle -
liquidazioni periodiche e del versamenti d'imposta, a parere dello
scrivente 8f rendono epplicadbili, per evidenti motivi di carattere
analogico, le disposizioni conterute nel D.HM. 18 novembre 197/6.

Il predetto decreto ministeriale, infatti, preveds che gli
cbblighi 4 fatturazione, annotazione del corrispettivi e registrazicne
degll eoquisti, irerentl cperazioni effettuate dalle imprese tramite
sedl secondarie, alle quali non sia stata ﬁcmosciuta :mtoharﬁa
contabile rispetto alla casa madre, devono essere eseguite dalla sede
centrale entro i1 mese successivo a quello in cul & stata effettuata
1'cperazione., Di conseguenza anche gll obblighi inerenti le ligquidaziont
periodiche ed 1 versamenti d'imposta devono essare assolti dalla sede
principale.
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Pertanto, 1in conformitd al principlo appena espresso,
1'Aministrazione centrale delle Poste e delle Telecommicazionl dovra
provvedere, anche per conto delle amministrazione periferichs, apli
adermpimenti riscg.l_{__t::ormssi con le predette attivita.

-

B) In relazione alle  problematiche esposte in materia
d'imposta di bollo si ritiene che gli atti, cocumenti ¢ reglsirt
sogpetti all 'imposta di bolle, posti in essere dall'BPnte Poste Itallane,
non possano essere considerati attl ministrati—vr/del/h' Stato per ¢
@li si applicano disposizioni particolari del D.P.R. 26 ottobre 1972, -
n* 642 (disciplina dell'imposta di bollo). Non toma infatti applicabile
agli stessi l'esenzione dal pagamento del tributo disposta dall'art, 16
della tabella, allegato B, dello stesso decreto presidenziale, in quanto
tale -beneﬁcio ¢ cocesso esclusivamente agli atti degli entd
tassativamente ivl Lndicati tra 1 cuali non pud ritenersi compreso
1'fnte Poste.

C) Per quanto riguarda, infine, gli oodlight gravantt
sull'Inte Poste in materia di scritture contabili richicustc ai fini

delle 1ﬁposte sul  redditi, si ritiene che gii stessi debbaro
considerarsi soddisfatt!l sin quando verrd menteruta la figura di Ente
assogpettato agli obblighi di contabilitd pubblica, Naturalimente
l'istante sard tenuto ad uniformarsi ai diversi adempimenti previst] in
materia per le societd di capitall, al senst del D.P.R. 29 settembre
1973, n° 600, nel momento in cul awverrd la prevista trosformaziene in
societd per azioni.

,
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Per ¢1d c¢he concerne, invece, glil adempimenti prelativi
ali‘nte in quanto sostituto d'imposta, si fa presente che, pm
rientrando pili 1'Fnte tra { soggetti di cui all'art. 29 del D.P.R. n°
600 cel 1973, ad esso sono applicabily le disposizioni recate dall‘tart.
23 cdel medesimo D.P.R., né & possibile, in via aministrativa, aderire

alla soluzione "transitoria” mlggcrita dall'Fnte istante,

TL DIKETTORE JGENERAT F

OK
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ALLEGATO 19.

VERBALE N. 68/96

L'anno 1996. il giormo martedi 26 novemore alie ore 10.00 oresso ia
sede dell’Ente Poste Italiare in Roma. si & riunito 2 Collegio dei

Revisori dei Conti nelle persone di:

Dr. Giancario Filocamo - Presidente

Dr. Luciano Calamaro - Revisore effettivo
Dr. Filippo Alberto Pepe - Revisore effettivo
Dr. Vito Monaco (fino alle ore 12) - Revisore supplente
Dr. Marino Bozzetti - Revisore supplente

Assiste alla riunione il Dr. Francesco De Filippis - Cohsigliere della
Corte dei Conti - delegato al controllo sulla gestione delVEnte ex art
12 della Legge n. 259/1958.

1. Med. 770/1996 - Dichiarazione sostituto d'imposta 1996.

1.1 In relazione all’obbligo della presentazione del modello in oggettc

e con riferimento al precedente verbale n. 61 del 31 ottobre u.s. di

=

guesto Collegio, si rappresenta quanto segue:

2) con nota APO/DIR/0041686 del 31 ottobre 1996 a firma dei
Direttori delle Aree A.F. e P.O. - indirizzata ai Presidente deil’Ente ed
al Presidente del Collegio - & stato trasmesso il mod. 770/1996 per la
prescritia sottoscrizione, rilevandosi, nel contesto, la carenza di “tutte

le informazioni necessarie per la completa predisposiziore del



