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COSTO PERMESSI SINDACALI

Anno | Ore(*) { Giorm (*) Unita Costo medio Costo Complessivo
{assenze / 27D unitario { ** )}
1995 955428 159238 590 43.032.567 25.389.214.530

{*) Fontc: A PO,
{ *" ) Fontc: Bilancio E.P.I. 1995 (Impono tot. cat. I* diviso n. medio unita)

7.29 Invalidi Civili
A) Inchiesta invalidi civili
Dalle notizie apparse nel maggiori organi di stampa a tiratura nazionale
nell’agosto 1994 ¢é emerso che le assunzioni di invalidi civili da parte
dell’ex Amministrazione P.T. a1 sensi della legge n.482/1968 non
sembrerebbero essere sorrette dall’esistenza dei requisiti prescritti dalla
legge.
Parallelamente all’inchiesta penale, tutt’oggi in corso, affidata al
Sostituto  Procuratore della Repubblica di Roma, & stata
tempestivamente avviata, su iniziativa del Presidente dell’Ente Poste,
un’inchiesta amministrativa interna che riguarda le assunzioni effettuate
negh ultimi diect anni.
L Area Ispettorato, opportunamente interessata di eseguire le indagini,
ha formito la propria collaborazione al Magistrato incaricato della
succitata inchiesta penale ed agh orgam di polizia giudiziana dal
medesimo delegat, ed ha, altresi, inviato di volta in volta, alla
Magistratura romana ed a quella di altre localita (Bari e Teramo)
apposite informative sui singoli casi segnalati con esposti anonimi o
sottoscriitl.
Per quanto attiene le nisultanze dell’inchiesta interna, partecipate con
informativa alla Procura detla Repubblica di Roma, dall’esame di un
campione di circa mille fascicoli & emerso che nel 58% dei casi la

domanda di assunzione da parte dell’interessato & pervenuta dopo il

13, - Doc. XV, n. 38
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“dispongo’ del Ministro ed, addinttura nel 15% dei casi il “dispongo”
ha preceduto I'iscrizione all’ufficio di collocamento e nelle liste
dell’Ufficio Provinciale del Lavoro e della Massima Occupazione.

E' stato inoltre accertato che in alcuni casi I'idoneitd fisica allo
svolgimento della funzione e I'ascrivibilita delle menomazioni fisiche a
guelle descritte nella settima ed ottava categona della tabella A di cul
al DPR 23 dicembre 1978, n. 915 sono state accertate dalla U.S.L o
dall’Ispettorato Sanitanio P.T. diverso da quello di residenza degh
assumendi con una particdlare preferenza per I’lspettorato Regionale
P.T. per il Lazio (9,9% dei casi).

Il Presidente dell’Ente Poste con nota n. 24617 del 27.12.1995,
mformando il Ministro delie PP. TT. sull’andamento delle indagini in
corso relative all’inchiesta sui falsi invalidi ha precisato che soltanto in
due casi nel corso del 1995 si sono adottate iniziative di sospensione
cautelare dal servizio in attesa della sentenza definitiva (a1 sensi
deli’art. 33 del CCNL wvigente), subordinandole alla acquisizione della
formale conoscenza che 1l dipendente & sottoposto a procedimento
penale per essersi procurato I’ingiusto vantaggio dell’inserimento nella
categoria protetta degh invalidi civili con conseguente dintto
all’assunzione (in virtu degh artt. 110 - 479 - 476 ¢ 323 del c.p.).

A decorrere dal gennaio del 1996, in seguito al nnvio a giudizio di 49
dipendenti disposto dal Tribunale di Avellino ¢ del nnvio di altn 5
dipendenti nichiesto dal Tribunale di Isernia, sono stati adottati
dall’Ente altni provvedimenti di sospensione cautelare.

D1 peculiare interesse ¢ [atteggiamento assunto dall’Avvocatura
Distrettuale dello Stato di Napoli nispetto all’ Avvocatura Distrettuale di
Campobasso: infatti, quest’ultima ha notificato in data 18.12.1995 al

Ministero delle Poste la propna posizione nel senso di non dover
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procedere alla costituzione di parte civile “per la natura der fatti
contestati nonché per quel che st pud desumere dal capo
d’tmputazione”. Diversamente [’Avvocatura di Napoli, in data
3.2.1996, ha ritenuto di doverst costituire parte civile (ravvisando nei
fatti contestati agh imputati possibili pregiudizi di natura patnmoniale e
non) anche “in nome ¢ per conto e nell’interesse del Ministro del
Lavoro e della Previdenza Sociale, del Ministro delle Poste e del
Presidente pro tempore dell’Ente Poste comunicando in data 3.2.1996
che, ove I'iniziativa non venga ratificata dall’Ente alla prossima
udienza dell’11.3.1996 si provvedera alla formale rinuncia di
costituzione di parte civile gia effettuata per lo stesso Ente.
Nel corso dell’esercizio 1996 gli accertament: dell’Area Ispettorato
sono proseguiti con l’esame dei fascicoli personali dei dipendenti
assunti anteriormente all’anno 1990. L esame ha riguardato circa 1200
fascicoli, dai quali sono emerse sostanzialmente le stesse irregolarita
gia riscontrate negh oltre 1000 fascicoli esaminati in precedenza.
A seguito delle difficolta rappresentate dalla Direzione Generale della
Sanita Militare di effettuare gh accertamenti sanitann per verificare
I’attuale sussistenza di affezioni invalidanti in quei dipendenti la cui
posizione, dali’esame cartolare dei fascicoli personali, € parsa
maggiormente irregolare, ¢ stata interpellata la Direzione Generale
Affan Generali del Ministero del tesoro.
Quest’ultima ha manifestato la propna dispombilita ad effettuare gh
accertamenti in questione, previa acquisizione della documentazione
sanitaria in base alla quale i dipendenti sono stati dichiarati affetti da
patologie invahdanti.

Pertanto, si € reso necessario procedere all’acquisizione della

documentazione relativa all’iscrizione degli invalidi presso gh Uffici
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Provinciali del Lavoro e della Massima Occupazione e di quella
sanitaria esistente presso le Unita Sanitarie Locali che hanno proceduto
al riconoscimento dell’invalidita civile.

Allo stato attuale sono stati richiesti alla Direzione Generale del
Ministero del Tesoro gli accertamenti sanitari di verifica per n. 87
dipendenti, per 1 quali ’Ente Poste & in attesa di conoscere il relativo

esito.

B) Assunzioni invalidi civili

L’A.P.O. ha fornito il numero di unita assunte ai sensi della sopracitata
legge 482/68, nel corso di vari anni.

Il prospetto che segue rappresenta la situazione numerica suddivisa per
tipologie di categorie c.d. “protette”, negli anni dal 1990 al 1995.

Il numero di dette assunzioni sembra subire una riduzione quasi totale,

passando dalle 1.294 unita del 1990 alle 16 del 1995.
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ASSUNZIONI CATEGORIE RISERVATARIE
(Lcpge 482/68 ed altre) - ANNI VARI

1890 1981 1882 : 1883 | 1854 1995
A . CINVALIDICIVILI 995 732 1304 252 66 | 3
ORFGUER E CAD SERV § LAV 232 134 . 183 __ 28 ' _ 63 | 8
MUTIL E INVAL GUER E SERV ) 10 5 1 r - T

_ YEDGUER ECAD SERV ELAV 6 2 5 I
——e_. _SORDOMUTI_ 12 B 16 . 9 - :
. ctEcHicwiL LS. 54 2334 10 4]
_...INV Civ FATIO GUERRA 2 LI : - -
U PROFUGHI AT, 8 - 4 i 2 | 1 o

F"G.L.‘ GRINV G SERVLAV 8 40 &i - : P
JALTRE CATEGORIE _ SR S ..:-___‘__L-.__'_,E_.__.__t: .k___’:_
TOTALE 1.294 903 « 1.520; 296 ° 140 18

Fonic A P.O.

Il quadro successivo mostra il numero di assunzioni effettuate negh
stessi anni. ripartito per ex categoric di inquadramento, distinto tra

assunzion dirette e per concorso.

ASSUNZIONI CATEGORIE RISERVATARIE
PER CATEGORIA - ANNI VARI

TPO DY
CTG ASSUNZ 1590 1991 1992 1993 1994 1995
Il DIRETTE 167 5% 39 4 2
PER CONC 8 2 1 .
TOTALE 205 57 39 5 2
11t MMRETTE
PER CONC
TOTALE
3" DIRETTE 574 370 8139 219 61 11
PER CONC 66 5 4 1
TOTALE 837 375 843 220 81 11
v DIRETTE 436 464 635 63 77 5
PER CONC 14 1 3 3
TOTALE 450 485 838 e 7T 5
Vi DIRETTE i
PER CONC 1 4 2
TOTALE 1 3
Vil DIRETTE 1
PER CONC 1
TOTALE 1 1
Vil DIRETTE
PER CONC
TOTALE
1X DIRETTE 1
PER CONC
TOTALE 1
DIRETTE 1204 a9 1513 289 140 16
TOT PER CONC 90 12 7 7 0 0
TOTALE 1294 903 1520 298 140 16

Fonte: AP.O.°
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7.-30 Procedimenti disciplinan
L articolo 30 del CCNL per il personale dipendente dell’Ente stabilisce
t dovert det dipendenti.
L.a violazione da parte dei lavoratori di tali dovert comporta, secondo la
gravita, I’applicazione di sanzion: disciplinari.
La tabella che segue niporta il numero di procedimenti disciplinari

avviati negh anni 1989-1995 nei confronti del personale.

PROCEDIMENT! DISCIPLINARI

Procediment || Procedimenti|  ©ocoament definiti condusi consarzione |,
Ao Avviat Archiviat dea; Oestitwzioni|  Totae Estinti
1889 432 64 an 71 4] 278 a0l
1990 503 55 237 111 4 352 95
1991 495 49 242 135 6 383 64
1992 529 47 241 112 8 361 121
1953 667 55 2 147 6 455, 157
1994 545 24 232 88 6 6 191
1995 97 a0 8 7 1% 31 %

Fonie: A.P.O.

Numerost sono anche i procedimenti penali, I’analisi dei dati pervenuti
ha permesso di constatare che i reati pitt comuni sono la manomissione,
fo smammento e I’abbandono di cormispondenza nonché irregolarita nel
servizio di bancoposta.

La tabella che segue nporta 1 procedimenti penali avviati negli anni dal

1989 al 1995 a carico del personale.
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PROCEDIMENTI PENALI

Sed 1989 1980 1951 192 1983 1594 1995
Ayviati| Defireti) Avviatt] Defini| Avviati] Definiti] Avviati] Defineti] Avviati| Definit] Avviat] Defirit AwiaiIDdiﬁti
Lomberda 49 16 44 X 48 13 44 18 83 71 €0 N e 16
Veneto 6 1 - 2 o 6 16 7 22 11 15 13 10 g
Fnuiv G 2 1 5 7 2 3 7 7 7113 12 10 3 4
Trerno A A 2 1 1 2 1 i 1 1 2 2] 1 2 1 2
Lgna 7 1 5 6 5 5 5 1 4 3 3 4 n 3
Toscara 20 4 11 6 15 5 2 6 ke 14 20 11 = 10
Marche B 9 7 7 12 9 19, 7, 15 1 10 13 3 9
Abnzzo P 1 3 1 2 3 12 1 g 10 16 3 B8 8
Mdise 2 1 - - 4 2 3 2, 3 2 3 3 2 -
Cdatna - 1 2 3 5 - 2 5 7] 7] 14 4 3 4
Sicha 1 8 1 7 5 11 - 8 5 k| 5 11 1
Tctaie{ 99 86 65 111 142, 65| 191 105 9 1 65
Fome A P.O.

l.c Sedi che non figurano nella tabella non hanno forniio le relative notizie.

1)) Costo del lavoro

[l trattamento economico del personale dirigente e non dirigente

costituisce la principale voce dei costi di produzione ed ¢ la parte piu

incisiva dell"intera spesa sostenuta dall’Ente.

Tale spesa, ha avuto un andamento crescente fino al 1993 mentre

risuita piu contenuta negli anni ‘94 e ‘935.

Il prospetto che segue ne mostra I’andamento negli ultimi sei anni:
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COSTO DEL PERSONALE - ANNJ VARI

(in miliardi di lirc)

B o ...1990 1991 ! 1992 ! 1993 1994 1995
! i o

Personale. __._.._: . . k
—=inservizio —8.528..._ 9028 | 8996 9 842 B 554 8251
.in fquiescenza 1285 0 1302 | 1A75 2137, 1 769 1552
TOTALE 9R13 103! 10671 11 979 10323 Q 803
|

RB) Spese cocuenti 131748 13 864 | 14 7468 15 6850 12 732 12 RAN
Spese finalt 14 452 15217 } 15 475 ! 1R 3468 13 268 13.042
- AB%. 74.5%.. . T4.5% _ ___723%. _765%| 811%| _ 77 4%
A% A7 Q% 67 Q% B9 0% 73 1% 77 R% 75 2%

Fomte Bilancio Consuntivo anni van

La successiva tabella riporta 1l costo totale del personale con

indicazione dei compenst fissi e accessori, nonché i relativi oneri
previdenziah ed assistenziali, per gli esercizi 1994 ¢ 1995:
COSTO ANNUALE DEL LAVORO
(dati rilcvati dai consuntivi di bilancio 1994 - 1995)
[ %R | % Rup
Voo retributive Eserczio 1994 3;"2’: | Esercizio 1995 bEe | Differercza ,:D‘f:x
. pes pery
. P ] B = Ry S,
Stiperwh, e altn assegn fissi pers_d oo 073303' _57.7%;_S80.791.905388) 55,2% -saasamsns]_ -1.7%
Refnbwz pers non druolo e pers straomd 1850261827.!5 18% 238000600 24% DRITAB XSG 2 T%
|Premo indusinale e E0B400B 417, 58%. - S0B0mHa7
Pfa'ﬂoprodtmom (_pe‘s po. post ecom) 4138833500 0,0%I - =4.138 833,500}
|Corrpenso produtivity . -1 ]1 458363 111.500]  4.7%| 454224 278.000] 99 1%
Conrpers: per lavor straordnano. 2028395393 21% _172130271.276| 18%| 48078.124.117] -27.9%
Compenso orano di inkensificazione _ 510867909813 1.5% - 00%] -151085790813 _
Compens pers. per propag senizi a deraro. | ; .
prestaz. lavorg grrate festrve, compensi '
eomp, CDACRC, altre _. BNBIRIEY_ 02%| __ 51.926631.60] 05% B7U7.729320| 649%
Corrpemoanxalelmenwazm e e EEBAF2A N0, 54%| 4SBOI963B340] 48%) 87.911.286.360| -187%
Indenreta vane .. 49081249782, 24%| 2PGBUTTHRES), 29%| 37.616509860| 1329
Contribut prewdmah ed ass'.-ﬁenz:all . 86773452 145! §5%)  7O83BIMBEO| 72% A0EA04464;  57%
1
S Sy rm 64.565.000 600 yr | 64,569 002600 100,0%
Tota'epe'mlemamvﬂédl servizio . __ 8554122 8. 8470?1‘- 829%) B2509F5387.967| B4, 29%| -303.187.450104| -3 7%
Persorale ngquesceres - 1 7636835§_2_&_51 ﬂmfmh 1.5 3R NS SBS| wf RN | -217.351.967 266) -14.0%
Tolale : 10.323&)&429.922.\ ICXJ%I 9.803.267.403.552| 100% JN.MOQEJTQLM

Nel 1995 1l costo del personale ha registrato una diminuzione di 521

miliard: di lire nispetto all’anno precedente. La spesa per il personale ha

assorbito 1l 63% dell’ammontare complessivo delle spese (.. 13.042
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mid.), al netto della quiescenza e 1l 65% delle entrate accertate (L.
12.704 mld.) una percentuale riconosciuta “indubbiamente rilevante™
dallo stesso Ente (bilancio pubblicistico anno 1995) “e che dimostra le
grandi difficolta da affrontare sulla strada de! risanamento, soprattutto
se si pensa all’equilibrio che occorrera raggiungere nel rapporto costi-
ricavi 1n assenza di qualunque contributo statale”.

I valori precedentemente esposti (espressi in mulitardi di lire) vengono

di seguito riepilogatr:

% risp. al % nsp al il
1994 . totale dette | 1995 | totale celle | < 93’/';';2 % differ.

L _ _ . __ Spase i spese 2 __
Personale in atlivita di servizio 8,554 | _645% _ 8.251 633%i- 303 -37%
Personale in quiescenza L1770 13.3% 1.552 11,9%- 2181 -14.0%

1 H i
__Totale _ ! 10,324 77.8%  9.803 75,2%(- 521 | -53%
TOTALE GENERALE SPESE : 13.2681 100% 13.042 100% |- 739

Dall’esame comparativo delle somme ascritte alle singole voci
retributive emerge che nell’anno 1995 ¢’¢ stata un economia di oltre 99
miliardi di lire sulla spesa per stipendi al personale di ruolo,
compensata pero dalla maggiore spesa per stipendi al personale non di
ruolo e straordinario di circa 53 mihardi di lire; parallelamente alla
soppressione del premio industriale, il cui onere nel 1994 era di L. 661
miliardi, I’introduzione del compenso di produttivita ha comportato una
spesa nel 95 di oltre 454 miliardi; il contentmento del lavoro
straordinario ha permesso un’economtia di 48 muliardi di lire.

7.32 | grafici che seguono rappresentano l’analisi in percentuale delle

singole voci della spesa del personale.
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COSTO DEL PERSONALE - ANNI 1994/1985

ESERCIZIO 1994
PERSONALE IN
0“'51579;5“2" STIPEND! PERSONALE DI
AUOLO
CONTRIBUTI PREVID 57%
£ ASSISTENZIALI
%
COMPENQE?ENN”: VARIE
INCENTIVAZIGN
5%
STRAQRDINARIO
h
COMPENSG ORARIO
INTENSIFICAZIONE
1% PREMIO
INDUSTRIALE  cripeND) PERS
§ NON DI RUCLD
h
ESERCIZIO 1995
PERSONALE IN
GUIESCENZA STIPENDI PERSONALE DI
GRATFICA FINE SERVIZIO . ey RUOLD
1% 53%
CONTRIBUTI PREVID
£ ASSISTENZIALI
%
INDENNITA VARIE
%
COMPENSO ANN
INCENTIVAZIONE
5%
STRAORDINARIO
Th
COMPENSO
PRODUTTVITA
4%  STIPENDI PERS
NCN DF RUOLO
%
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8 1) Sistema dei Controlli Interni

In tema di controlli interni. accanto al Collegio dei Revisori dei Conti,
quale organo istituzionale, operano a livello d'apparato e con competenza
a carattere generale le Aree [spettorato, Intemal Auditing e
Programmazione e Controllo di Gestione.

Un’ulteriore attivita di controllo intemo ¢ demandata alle due Divisioni di
Servizi (Finanzian e Postali) nonché all’ Area Amministrazione e Finanza.
Ai sensi dell’art. 3, comma 7, della legge 14.1.1994, n. 20, la Corte
segnala che valida e puntuale ¢ stata 1’azione di controllo svolta dal
Collegio dei Revisori, riunitosi formalmente nel corso dell’esercizio 1995,
in 73 sedute e nel 1996 in 77 sedute, redigendo di volta in volta appositi
processi verbali, trasmessi con adeguatezza temporale al vertice
dell’Ente, al Ministero PT e a questa Corte.

Notevole & stata anche I'attivita del CRC in ordine a particolan
problematiche segnalate al Ministro PT ovvero a questa Corte ®,

L’esame del CRC é stato condotto su tutti gli atti deliberativi adottati dal
CdA nonché sulla principale attivita gestionale svolta dagli organi centrali
e periferici in materia contrattuale, fiscale, di personale noncheé sui diversi
documenti contabili quali i bilanci preventivi e consuntivi, sistema di
tenuta delle scritture (a campione) variazioni € ogni altro atto di rilevanza
contabile.

Da tale controllo ¢ emersa una copiosa mole di considerazioni,
suggerimenti ed osservazioni sintetizzati per quanto attiene all’anno 1996
nell’ Allegato n.28 che ha contribuito, in modo ecormabile, ad assicurare -
nel caso di adeguamento da parte degli organi operativi - la corretta

conduzione dell’Ente provvedendo ad eliminare le segnalate discrasie ed

irregolarita.

8 Nella precedente relazione sono state riferite le principali notazioni del CRC in ordine all’attivita di controllo svolta
nel 1994 e nel 1995 - Cir. Awi Camera - XII Leg. - Doc. XV, n, 101, pag 481 ss. -
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Per quanto attiene, invece, al funzionamento delle unitd organizzative
centrali di monitoraggio e di controllo, istituite a livello di apparato a
partire dal gennaio 1995, va rilevato che esse configurano un sistema di
controlli interni, che si caratterizza per la ridondante presenza di strutture
operanti senza un adeguato coordinamento che ottimizzi le risorse
impiegate e senza perseguire appieno gli obiettivi della “missione” loro
affidata, come risulta dall’organizzazione dei servizi, compromettendone -
fatta eccezione per I'azione svolta dall’ Area Ispettorato - la conformita ai
criter1 di buona gestione finanziaria degli organi dell’Ente.

In proposito, gli accertamenti compiuti dalla Corte hanno evidenziato che
le attivita di controllo non sembrano corrispondere al conseguimento degli
obiettivi riguardanti 1’affidabilita delle scritture contabili e delle relative
nsultanze riversate nei bilanci dell’Ente o della correttezza dei piu salienti
atti di gestione interessanti:

- I’attivita contrattuale nelle sue diverse tipologie;

- 1 procedimenti seguiti per la scelta del privato contraente;

- la validita dei processi seguiti per la produzione det singoli servizi.

Tali carenze si ripercuotono negativamente sul processo direzionale dei
diversi livelli di responsabilita e generano e fomentano comportamenti che
si ripercuotono negativamente sulle fimanze dell’ Ente.

In proposito merita segnalare che i dati riguardanti i principali fatt
gestionali risultano essere discordanti e non coerenti con i dati di bilancio
e con gh altri dati rilevati da diversi servizi centrali e periferici, come
comprovano gli elementi acquisiti in materia contrattuale dal Collegio det

Revison dei Conti e dalla Corte dei Conti.

Ulteriore esempio - anch’esso emblematico della carenza di monitoraggio
- & costituito dall’esperimento delle cassette verdi*’ , installate nella citta

di Roma, i cui risultati sono stati negletti.

* Trattasi di cassette dedicate alla impostazionc dei titoli ¢ della corrispondenza diretti dai correntisti
postali al CUAS
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L’elenco potrebbe continuare e comprova la necessita di provvedere
prontamente all’effettiva operativitd degli organi centrali e periferici in
materia di controllo € di monitoraggio delle nsorse umane ¢ finanziane
nonché dei processi di produzione dei servizi per conseguire la loro
ottimizzazione con conseguente abbassamento dei costi e miglioramento
della qualita dei servizi offerti alla clientela.

Con particolare riguardo all’azione svolta dai competenti servizi si espone

quanto segue.
A) AREA ISPETTORATO

Nell’ambito del sistema dei controlli interni di cui I'Ente si € dotato, &

previsto che all’ Area [spettorato compete:

- garantire la sicurezza dei servizi postali e finanzian, e quella degli edifici
ed impianti, e prevenire e reprimere comportamenti che, violando leggi o
norme poste dall’Ente, procurino danno al suo patrimonio o alla sua
immagine;

- monitorare i servizi dell'Ente, al fine di verificarne la corretta gestione
finanziaria secondo le direttive impartite dal Consiglio di
Amministrazione, dal Collegio dei Revisori e in armonia con le attivita
promosse dall’Intemal Auditing e da Programmazione e controllo di
gestione.

Nell’anno 1995, I'Ispettorato € stato interessato da un nuovo assetto

organizzativo e di revisione e di snellimento degli interventi di controllo in

relazione alla missione affidata, deliberato dal CdA (Cfr. Del n. 30/96 del

14 giugno 1996 - Allegato n.29) per incrementare la funzionalita mediante

una strutturazione territoriale.

Nell’ambito delle proprie funzioni, 1’Area Ispettorato ha eseguito

numerosi controlli nel settore contabile con verifiche di cassa e visite

amministrativo-contabili.
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Tali controlli, aventi carattere prevalentemente preventivo, sono stati
incrementati nel corso del 1996 come si rileva dai dati di sintesi di seguito
indicati ¢ in piu occasiom hanno consentito di accertare ammanchi dolosi

di cassa per importi di notevole entita:

1995 1996
visite amm.vo-contabili 484 980
verifiche di cassa 2808 6532
verifiche a seguito di rapine 264 449
inchieste settore sicurezza serv. fin.n 226 1673

Nel settore della sicurezza dei servizi postali sono state elevate
contravvenzioni, per violazione dell’esclusivita comspondenza e pacchi,
per circa 8 miliardi (24 miliardi nel corso dell’anno 1996) e sono stati
recuperati per diritti evasi 2.3 miliardi (3,7 miliardi nel corso dell’anno
16996).

Per I'esercizio 1995, la Corte nleva la validita delf’azione svolta
dall’Area Ispettorato, gia evidenziata nel precedente referto al
Parlamento, in ordine all’attivita meramente ispettiva concemente la
sicurezza dei servizi postali e finanzian; auspica, inoltre, una piu proficua
operativita nel perseguimento di compiti di monitoraggio, specie per

quanto attiene al rispetto del principio di sana gestione finanziaria.

B) AREA PROGRAMMAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

L’articolo 33 del Regolamento di Amministrazione e Contabilita, prevede

che ali’ Area Programmazione e Controllo di Gestione compete la verifica
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delf’attuazione del programma e del budget nonché la proposta - di
eventuali correttivi, in caso di scostamenti tra il budget e i consuntivi
nell’andamento di gestione.

L’attivita dell’Area Programmazione e Controllo di Gestione (PRC), a
partire dal gennaio 1995, ha interessato lo studio e la progettazione di
procedure di controllo.

In attuazione all’art. 18 del Regolamento di Amministrazione e
Contabilita, I’Area PRC ha predisposto il budget dei singoli Centni di
Responsabilita Economica (CRE) centrali e periferici, pér un totale di
circa 18.000 unita organizzative. La formulazione di tale budget ¢ stata
preceduta dalla programmazione annuale, con la quale vengono allocate
sul territorio le risorse secondo gli obiettivi globali indicati dalle
Divisioni/Aree Centrali in linea con le strategie dell’Ente.

Analoga procedura di programmazione e di budget ¢ stata definita per
I’anno 1996 per ogni centro di responsabilita economica.

Le informazioni riguardanti i singoli budget sono state inserite nella banca
dati dell’Area PRC al fine.di effettuare le analisi degli scostamenti tra
previsione e consuntivo.

Ulteriori e importanti strumenti di controllo, quali il progetto “Activity-
Based Costing”, consistente in nuove tecniche di contabilita direzionale
per la determinazione dei costi in base alle attivita e la predisposizione di
un idoneo sistema informativo economico/finanziario, risultano essere
tuttora in corso di realizzazione.

In ordine ai risultati previsti dalla struttura organizzativa intena®® va

rilevato sul piano funzionale il mancato rispetto del principio di

* AREE DI RESPONSABILITA’

- Definizione ed implementazione dei sistemi ¢ delle procedure di Programmazione e Controllo;
progettazione ¢ realizzazione delle procedurc di rilevazione e degli strumenti di musurazione dei
fatti aziendali; contrello dell’applicazione delle procedure definite.

_ Assistenza al Vértice Aziendale, alle Divisioni, alle Aree, alle Sedi e alle Filiali nel processo di
negoziazione/approvazione dei rispettivi programmi e budget.

- Assistenza alle unita organizzative nella redazione del programma e dei budget.

- Controllo della cocrenza dei programmi e del budget delic unitd organizzative ¢ consolidamento a
livello di Azienda.
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separazione dei ruoli di gestione e di controllo, mentre, sul piano
operativo va notato che I'azione non ha prodotto alcun intervento nel

quadro propositivo di misure correttive, prese in considerazione dal CdA.

C) AREA INTERNAL AUDITING

Sul piano strettamente operativo e con riferimento alle aree di

responsabilita e di risultato®’ attribuite a tale Area, gli interventi di audit

- Controllo  dell’attuazione nell’Ente del Comiratto i programma e invio della relativa
documentavzione al Minisiero vigilante.

- Convalida cconomica dei programmi ¢ budget.

- Monitoraggio dell’attuazione delle azioni programmate,

- Controllo degli scostamenti budget-consuntive per Divisione, per Arce strategiche di affari delle
Divisioni (ASA). per Scdi. per Filiali ed a livello Azienda, analisi delle cause ed identificazione di
eventuali azioni correttive,

- Consuntivazione gestionale ncile varie articolazieni ¢ produzione dei report relativi.

- Definizione di metodologic, procedure ¢ parametn per la valuiazione cconomico-finanzdaria delle
allernative di mnvestimento, sia in riferimento ad investiment globali sia per singoli progetu, della
produtiivitd, '

- Valutazione della redditivita dei progets & investimento.

- Controllo sulla congruenza di previsioni ¢ consuntivi di spesa sia in fase realizzativa che a chiusura
del progetto.

- Metodologie per la definizionc di paramctii per 1a attribuzionc dei costi.

- Definizione, sviluppo e controllo del proprio piano di qualita,

AREE DIl RISULTATO

- Adercnra/congruenya del prograrmma ¢ del budget al piano strategico per ASA cd a livcllo di
Azicnda.

- Cocrenza cconomico-operativa dei programmi ¢ del budget.

- Omogeneita delle procedure impicgate dalle unita di programmazione e controllo presenti nelle
strutture azicndali.

- Efficacia dell’azione di controllo di gestione.

- Efficacia dei metodi di valutazivne degli investimenti ¢ di valutazione della produttivitd e coerenza
dei parametn di misurazione con ghi obicttivi aziendali.

- Efficacia delle metodologie di attnburione der costi,

- Rispetio delle modalita ¢ dei tempi del processo di programmazione.,

- Costo della propna struttura,

*" AREE DI RESPONSABILITA'

- Elabora il piano pluriennale ed annuale di attivita auditing ed i relativo programma di
verifiche, Prevede i nceessan “follow up”.

- Escguc verifica sui comportamenti ¢ sul sistema dei controlli interni relativi alle attivita
amministrative, finanziarie, fiscali, alla gestione delle risorse, nonché ai processi aziendali con
nferimento siz a procedure ¢ norme che ai processi automatizzati.

- Valuta l'adcguatczza del sistema gencrale dei controlli interni in termini di rapporto
costi/benefici.

- E tcsponsabile della validazione delle procedure di nuova formazione ¢ di quelle soggette ad
ampi € significativi rifacimenti gquando esse nguardino processi di particolare rilevanza.

- Promuove la consapevolezza della necessitd dei controlli all’interno dell’organizzazione, in
quanto essi garantiscono il miglioramento continuo delta qualitd dei servizi prodotti.

- Promuove studi sulla definizione dei principi professionali per lo sviluppo dell’amtivita di
revisione inlemmna.

- Propone piam di sviluppo professionale per 1'adeguamento della formazione degli Auditors alle
innovazioni di metodi ¢ tecniche di controlto.

- Controlla i collegamenti di TLC riservati ¢ le attivitd connesse al Segreto di Stato.




