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ENTE FERROVIE DELLO STATO

BILANCIO CONSUNTIVO
DELL'ESERCIZIO FINANZIARIO 1993
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VERBALE DI ASSEMBLEA DELLA FERROVIE DELLO STATO

Sccieta di Trasporti e Servizi per Azioni
L'anno :aillenovecentonovantaguattro il giorno 30 del mese ai
s aile ore 17.00 presso la sede soclale in Roma, Plazza celixd
“roap Hossa n.l, 2 riunita 1'Assemblea della Societa, sotts 1o
Presidenza del Presidente del Consiglio di Amministrazione Or. 3e-
nedetts De Cesaris, il auale invita il Dott. Stefano Soinelll, Se-
gretario del Consiglio di Amministrazione, a svolgere le funzioni
i Segretario.

IL PRESIDEZNTE constata e fa constatare:

- ¢cne in data 14 giugno 1994 é stato pubblicato suila Gazzettsz Ul-
ficiale delia Repubblica Italiana 1l'avviso <di convogcazione
dell'Assemblea della Societd, da tenersi in  questo luoge., gior-
no e ora per deliberare sul seguente ordine del giorno:

1) Relazione del Consiglio di Amministrazione e del Collegio
Sindacale;

2) Bilancio al 31 dicembre 1993 e relative deliberazioni;

3) varie ed eventuali; |

- che & presente l'intero capitale soclale rappresentato dall'uni-
co Azionista Ministero del Tesoro -~ Patrimonio dello Stato Ita-
liano. con sede in Roma, Via XX Settembre n.%7, Socie Intesta-
rario di n. 44.067.892.391 azioni da lire mille cilascuna, lin
persona del Dr. Umberto APREA giusta delega conservata 1in atti
della Seocieti;

- che sono presenti, oltre a se medesimo, il Consigliere di Amni-

P S
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™~

sistrazione Dp. ario Paolillo e@ 11 Cons glicre Ing., Vitrorio

[

ZrEnue ls HUSso:

- cne & uresente il Presidente del Collegio Sindacale Dr. Valenti-
no Morronl ed il Sindaco effettivo Prof. Serafino Satti;

-~ ¢he ia presente Assemblea é quindi validamente costituita i
idonea 2 deliberare in sede ordinaria sul riferito ordine del
giorno.

fassa quindi ad illustrare congiuntamente 1 orimi due punti
ail'ordine del giorno.
Con il consenso dei presenri omette la lettura della relazione 4nrl
Consiglio di Amministraziorne sulla gestione e del bilancio dell'e-
serclzio chiuso al 31.12.1993, corredato dalla nota integrativa,
che si alleganeo rispettivamente sotto le lettere "A" e "y, illu-
strando in dettaglio gli aspetti piu rilevanti che hanno caratte-
rizzato la gestione dell'esercizio trascorso, che ha evidenziato
una perdita di lire 3,937.959.926.428.

Desicera comungue precisare che in termini di Margine Operativo

lordo (HOL), l'obiettivo posto dal Piano d'Impresa 1993-1995, ap-

provato dai tre Ministri che esercitano le funzioni di Azionista -

Tesoro, Bilancio e Programmazione Economica, Trasoorti - con deli-

cera del 9.12.1992. e stato raggiunto al 100% registrando detto

margine un miglioramento di ben 1.002 miliardi di lire rispetto al

risultato 1992.

Si tratta di un risultato di grande rilievo. raggiunto anche me-

diante azioni di ristrutturazione ulteriori rispetto a quelle pre-
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viste a pilano, decise nel luglio scorso con un "contingency plan',
ressal necessario per bilancliare gli effettl negativi sul conto e-
conomico della Societad deli ritardi e/o del 1imiti con L auaii i
subvlicl poteri nanno condotto alcune azioni dl lorc pertinenza
creviste a niano.

In tale quadfo si segnala un risultato relativo ai ricavi di mer-
cato, pari a 4.184 miliardi di lire, certamente miglicrabile, ma
comungue nositivo perché rappresenta un consolidamento del
risultato da "record storico" del 1992 appena superiore deil'l,1%,
in un anno di grave c¢risi della nostra economia, con cale del PIL,
della produzione industriale ¢ dei consumi delle famiglie,
Evidenzia infine che tali risultati gestionall ssno statl realiz-
zati in presenz~ di ‘'na ~ua'ificaziorne d~1ll'offerta, sia in termi-
ni di migliore allocazione della stessa rispetto alla domanda, sia
in termini di regolarita e sicﬁrezza dell'esercizio.

In conclusione, un anno, il 1993, in culi la Societa ha raggiunto i
risultati che l'Azionista le aveva assegnato approvande 11 Piano
d'Impresa, e che dimostra che la strada <el risanamento, benche
ardua - per memoria, il Piano prevede un tOL pari a zero nel 19895
- & percorribile con successo. Cid richiede ovviamente che anche
le azioni deli soggetti esterni all'impresa, previste a piano,
siano svelte coen tempéstivité ¢ con 1 risultati attesi.

A conclusione della sua esposizione invita gli Azionisti ad aporo-
vare i1l bjilancio dell'esercizio 1993, dando scarico per la gestio-

ne del periodo considerato al Consiglic di Amministrazione, ed &
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cirorture 5 nuovs tale percita,
Yonsiaerraio 2hwe entrs 11 31.12.14994 1la Soclietd dovrl accertare in
viz definitiva i1 oaroprico Patrimonio letto iniziale, una wvolt:s

somnletata tale ozerszione, ove ritenuto opnortuns, si porrebae

[l

"3

a2 perclita 1993 mecdiante lmputazione alla "Riserva pre

-

sscrolre

[

trosformazione in 3.92.A.".

Prende la sarcla 11 Presidente del Collegio Sindacale che da let-
tura cella relazione opredisposta dal Collegio stesso, allegata al
presente atto sotto la lettera '"C".

Il Presidente del Collegio attesta, quindi, che la gestione della
Societd, di cui il bilancio 2 fedele quadro, si & svolta in modo
ordinato e regolare, nel rispetto delle norme di legge e (i
statuto ed invita l'Assemblea ad approvare il progetto di bilancio
al 31.12.1993. associandosi alle proposte del Presidente per
quanto riguarda il riporto a nuoveo della perdita d'esercizio.

1 Dr. Umberto APREA. in rappresentanza dell'unico Azionista,
prende la parola per sottolineare che il bilancio in esame si
chiude ¢on una perdita di Lire 3.937.959.926.428, inferiore di 208
miliardi di lire rispetto a guella dell'anno precedente e coerente
con quella prevista dal Piano d'Impresa approvato dai Ministrl del
Bilancio ¢ della Programmazione Economica, del Tesoro e dei Tra-
sporti con delibera in data 9 dicembre 19%92.

Desidera esprimere il pid vivo apprezzamento dell'Azionista oper
gli ottimi risultati economici ottenuti, raggiunti con un'accorta

gestione imprenditoriale e perseguendo, in ognl caso, ottimali 1li-
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velli 4i oroduttivita e qualita del servizio.

PR e] in un clina macro-—-economico generale non certs

-
-

favorevole.

“iell'anticipare L1 nropric voto favorevole all'apsrovazligne del
bilancio dell'us-r:iz;o 1983, esprime agli Anmnministrotori. g nome
cell‘Azioniéta. il complacimento per il miglicoramento cdel risulrta-
Ti «i gestione e l'auspicio che tale tendenza venga confermata per
gli esercizi futuri zosi da consentire il.raggiungimento dei tra-
guardil prefissati.

IL PRESIDENTE invita quindi l'Assemblea a deliberare in merito al

bilancio dell'esercizio 1993.

L'Assemblea, all'unanimita, delibera:

- di approvare il bilancio chiuso al 31.12.1993 con una perdita di
lire 3.937.959.926.428;

- di riportare a nuovo tale perdita;

- di dare scarico per la gestione del periodo considerato al Con-
siglio di Amministrazione.

mull'altro essendovi da deliberare e non avendo alcuno dei presen-

ti formulato altre richieste di intervento, il Presidente dichiara

chiusa l1'Assemblea esstndo le ore 17 e 30.

PRLSIDENTH IL SEG ETﬁRIO
_ 1N\

p— .
a1
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RELAZIONE
DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE
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1-COSTI

La politica di risanamento gestionale perseguita dalla Societa negii ultimi anni. finalizzata alla
riduzione dei costi operativi ed ai miglioramento della qualita dei servizi offerti ha interessato
principaimente:

{ SERVIZI IN APPALTO

Tali servizi (pulizia dei rotabili. pulizia degli impianti e deghi uffici. servizi commerciali, altri serviz)
hanno rappresentato da sempre una posta significativa tra le spese corrent deile FS.

A tale proposito, negli anni precedenti ers stata elaborsta una specifica linea strategico-operativa
che aveva portato alla definizionz di un accordo-quadro con le associazioni di categona del settore con
Fobiettivo di riduste di almeno il 20% i costi a lire costanti 91 e di migliorare i livelli qualitatuvi deile
prestazioni con adeguamento aghi standards europai.

L'accordo-quadro aveva. altresi previsto di eliminare la frammentazione degli affidament.
concentrando gli stess: su soggetti qualificati ed affidabili. unici interlocutori responsabili deiln qualita delle
prestazioni rese.

[n tal senso. le organizzazioni di categoria degli imprenditori del settore. sulla base degli specifici
critert fissau dail'accordo quadro, hanno presentato nucve aggregazioni imprenditonali (Consorz) cui
sono stati affidati i 32 muovi contratti che. avviati a fine 92, hanno dato i foro efferti. sia economici che
qualitativi, nel corso del 1993.

Sebbene nel corso del 93 siano intervenute profonde modifiche alla struttura organizzative della
Societd ¢ conseguentemente neifn npartizione delle competenze, si ¢ in grado di comparare in maniera
omogenza i risultati 93 con il consuntivo 92.
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Da tale ratfronto. si rileva che neil'anno 93, a fronte d&i maggon prestazioni rspetto atl'ammo
precedente. st 50no conseguite nduziom di costo pani al 17%. Ove ii ratfronto venga 1no a pama a
prestazon. la nduzone dei costi ammonterebbe ai 21%.

LA GESTIONE DELLE SCORTE E L'ATTIVITA' NEGOZIALE PER GLI ACQUISTI

Per quanto riguarda la gestione deile scorte si ¢ confermato anche per il 1993 il trend positivo neila
loro nduzone a seguito di azions gia intraprese nei 1992. Soprarurto ha giocato ia politica di maggiore
responsaodizzazione della penteria che ha comporato la iduzione delle scorte di circa 4 7%,

MANUTENZIONE ROTABLL!I

Nell'esercizio 1993 ¢ stata avviata una pianificazione globale delle politiche manutentive e una
gestione integrata della manutenzione che ha ponatoe vantagg economuci. di gestione ¢ di quajita.

[ provvedimenti finora messi in arto sono tes: a realizzare i seguenti obiettivi:
- aumento deila disporubilita del matenale rotabile in  esercizio. limitando le wiacenze per nparazone sia
det mezzi. sia dei ricamby;
- magwnore atfidabilita del materiale rotabile. sia trainante. che trainato. ottimizzandone uli intervenn
manutentvi,
- adeyguamento. per quanto possibile. del materiale rotabile esistente alle richieste di mercato.
- nduzione de: costi di yestione dell'intero comparto deila manutenzione.

Per la manutenzione ordinania e straordinaria del parco rotabili, costituito da circa n. 5 200 mezzi di
trapone ¢ n. 102.000 veicoli. sono state utilizzate circa 1.760.000 ore dalla industna privata e |3 489 000
di servizi dirett dalle otficine FS.. cioe 238.000 ore in meno dell'esercizio 1992. di cur 139 000 ore neile
officine FS.. valore che indica un ulteriore recupero di produttivita, a causa degli etfferti des
prepensionamenti. passando a 12.361 a 10.497 operai ¢ tecnici.

Per le migliorie apportate al materiale rotabile si pone in evidenza:

- |2 niquaiificazione deile locomotive E 444 da parte delle O.G.R di Foligno. con n. 69 unita trastormare
mEJ44d Ral 31.12.1993, di cui . 18 eseguite nel corso dell'anno:

- Il compietamento deila trasformazione delle E 424 in locomotive attrezzate per il telecomando:

- la nstrurturazione delle carvozze W R. (Self Service) e delle TEE. in  Gran Confon;

- la predisposizione di .3 § locomotive E 633, n. 35 carrozze M.D. semupilota e n. 12 complessi di AlerLe
per renderie ane a ricevere le apparecchiature per la ripetizione discontinua dei segnali e apparau
radiotelefonici a 450 e 900 Mhz.

Per le artivita manutentive ordinarie si pone in evidenza:
- l'uso yenerahizzato del libro di bordo. per la segnalazione delle avarie al materiale rimorchiato per
viaggaton; . ‘ o
- lamivanone della M.C.E. (manutenzione corrente in esercizio) che ha migliorato ia disponibilita dei
parco carrozze.

Si evidenziano sensibili recuperi di efficienza (espressi dal rapporto servizi generali su direnti) pan
ad oltre i 13% medio per lintero compano ripanativo/manutentivo che, con specifici intervent
sull'organizzazione interna di impianto. ha consemtito di ridurre il fabbisogno di prestazioni indirette a
supporto delle lavorazioni di circa i 14% mexdio.

Tale nsultato si associa ad un minor fabbisogno riparativo in rapporto alls utilizzazione del parco
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rotabudi (ore per ! 000 Km. di percarrenza) pan ad oltre 1l 5%, che esprime miglioramenti nei fivelii di
quaiita delle lavoranoni con maggior afidabilita dei matenale rotabile (etficacta degli itervenn) rilevatb
dalla nduzone degli indici di indisporubdita (per esempio) dei parco locomouve TE e det parco veicob
viaggaton.

LA MANUTENZIONE DELLE INFRASTRUTTURE

['esecuzione con risorse interne della manutenzione sistematca dell'armamento, oftenuta attraversc
la riorganzzazione dei cantien meccanmzzati, ha componato una nduzione det costi per prestanoai di terz
del 33% nspento al 1992.

[} blocco der lavon di manutentione ordinaria nguardante turt 1 fabbnicatt e 1 locali nor
direttamente funzionali all'esercizio terroviario o al cicli produtuvi aziendali, ha comportato una limitazione
degli interventi manutentivi a1 soli casi di conservazione o di ripristino deila funzonalita dei fabbrican, cor
una nduzione dei costi per prestazioni di terzi det 36% nspetto al 1992

Considerando anche | minon costi sostenuti per la manutenzione del corpo stradale ( - 20% ). s
puo concludere che. nel complesso. i cosu deile prestazions di terzs per la manutenzione delle infrastrutture
il siano ndotu del 23% nspertto al 1992,

LA SICUREZZA DELL'ESERCIZIO FERROVIARIO

L'attuale fase riorganizzativa della Societa ed una piu capillare attivitd svolta per la sicurezzz
deli'esercizio ha compontato l'istituzione di una nuova struttura “Ispettorato Qualita e Sicurezza” alla quale
sono stati affidati funzioni di coordinamento e proposte di indinzzo sulle problematiche della sicurezza.

Nell'ambito det compiti assegnatigli, I'Ispertorato ha avviato un cambiamento nella sorveglianza
sulla sicurezza dell'esercizio. con una sensibilizzanone delle strutiure penferiche ed umazione pw
sisternatica. ottenuta anche agendo sulle attivita di AUDIT per la sicurezza espente daile Zone Terntonaii.
Tutto cio con i'intento di aver sotto controllo costante la situazione relativa a:

- lo stato degli impianti (stazioni. sottostazioni. etc.).

- lo stato deila linea aerea di contanto.

- lo stato del binano;

- lo stato delle infrastrutture per le opere civili;

- [a manutenzione;

- la corrertezza delle procedure seguite per la circolazione  dei treni.

- la preparazione professionale degli addetti alla circolazione dei treni.

[ muglioramenio della sicurezza dell'esercizio e stato perseguito anche con lantivita regolamentare
¢ con l'introduzione di nuove tecnologie nel campo det lavon all'armamento ferroviario.

A tale scopo i segnalano le seguenti iniziative:

- controllo preventivo dello stato geometrico del binario e delle condizioni di sicurezza esistenti. mediante
l'impiego di due nuovi mezz rilevaton automoton,

- dotazione al personale di lines di strumenti portatili digitali per il controllo ad ultrasuoni delle rotaie
affinché. anraverso lindividuazione tempestiva di difettositd, sia eliminata la possibilita di roture un
esercizio causa di notevoli perturbazioni alla circolszione ¢ di possibile nduzions dei livelli masuou di




Camera dei Deputati — 446 — Senato della Repubblica

XIIl LEGISLATURA — DISEGN! DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

esercizio causa di notevoli pernurbazion alla circolazione e di possibile nduzicne dei livelli massimi di
sicurezza.

COSTO DEL LAVORO

' Nel 1993 e proseguita ia politica di gestione delle risorse umane. caranerizzata dal conterumemo
dei costi. aumenu di produttivita ¢ formaznone merata. ga intrapresa negli esercizi precedenti.

Le aziom poste in essere hanno avuto come obiertivo comune ii nequilibrio quali-quanttativo deilz
nisorsa personale.

Da un lato. infatti st ¢ continuato il processo di riduzione delle eccedenze occupazionali via iz
definite che ha portato ad una consistenza di 141.733 umita al 31 12.93. Gli strumenti utilizzan sono stau-:

- [a mobitlita volontaria verso la Pubblica Amministranone;
- il 6° ¢ 7° procedimento di pensionamento anticipato:
- 1l blocco del tum-over

Dallaltro. per ottimizzare l'utilizzazione del personale in forza. si ¢ farto luogo a riqualificanone
protessionale per alcuni setton mediante progetti di formazione tinalizzati.

[l sistema di nmunerazione del personale FS. nel corso del 1993 é nmasto sostanzialmente
invariato nspeno all'anno precedente. stante il mancato rinnovo det contrarto scaduto il 31.12.92.

Per quanto riguarda invece il personale dingenziale l'aumento deila retnbuzione nispenc
ali'esercizio 1992 ¢ dovuto all'applicazione del rinnovo contrarruale 1992/1993 dei dingenu.

Il costo complessivo del lavoro nell'esercizio 1993 ¢ stato di muliardi 11.251,1 ¢on una diminuzione
del 2.1% nspetto a quello sostenuto nel 1992 (mil.di 11.498.3) e tale decremento ¢ stato determunato
essenzialmente in virtu degli strumenti utilizzati. come sopra specificato.

La consistenza media dei personale retnibuito é passata da n° 167.445 unita nel 1992 a n® 161.066
unita nel 1993

2-RICAVI

{1 1993 ¢ il primo anno di applicazione dei contratti di "Programma” e di “Servizio Pubblico” Tale
fatto € rilevante perché inaugura una fuova era nei rapport tra Societa ¢ Stato, quella entita, cice. che nes
rapporti con {'azienda ferroviania riveste, allo stesso tempo, due ruoli:

- & "lazionista” deila societa;
- ¢ "lo Stato”, cioe il ponatore istituzionale degli interessi defla collettivita.
In questa seconds veste lo Stato é chiamato s determunare la dotazione della nfrasturura

ferroviaria da ritenere idones ai bisogni del Paese, nonché a stabilire la modalita di impiego deila azienda e
del trasporto ferroviario come strumento per perseguire i suoi obiettivi economuci ¢ sociali
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L'introduzione di questi contram siglufica un notevole passo avanti neila trasparenza pei rapporn
StatosSocieta: la separazone delle responsabuita viene definta con precisione ¢ - mediante le periodiche
revisiom dei contrat - e possibile agMomare tale defimzione per adattaria ai concreti probiem gesuonali.

Nel 1993 t contnbuti dello Stato net contronu delle FS. per it Contranta di Servizio Pubblico sono
stat 2 359 mubiardil mdi 2.269 relauvi ai trafico viaggaton e m.di 90 relauvt al tratfico mera), per i
Contratto di Programma l'esborso e stato di muliardi 3.741 per un ammontare compiessivo di 6 100
rruilardi.

I sertore dei trasporti nel 1993 ha remstrato nisultat differenti tra il comparto del traffico itemo
merct e quello viaggaton. su medie e lunghe distanze. Infatti. in relazione allindebolimemo def ciclo
economico che ha determunato linsorgere di una [ase di recessione nelle attivita economiche produtuve. i
rraffico merc relativo alle medie e lunghe distanze. musurato 1n termini di tonnellate®km. dopo un decennio
di continua espansione. ha seynato nei 1993 una tlessione compiessiva del 2.10%. Il comparto viaggator.
invece. sempre su medie e junghe distanze. ha nsentito meno delle negauve npercussion congunturali
registrando in termuni di viaggiaton*km un aumento di appena o 0.5%. che di fatto rappresenta una
batruta di arresto neila crescita del trend.

* Ne| settare delle merci. dail'analisi del mercato pw dirertamente concorrente con il sistema
terroviano (autotrasporto su distanze supenon a2 30 Km). si delinea un quadro deila nparuzione modate
lievemnents modificato tra tl 1992 ed il 1993, nel senso di una tlessione della quota di mercato terroviana
dal 12.5% al 12.2% a fronte di una crescita deil'autotrasporto dal 61.1% al 61.5% su un mercato, come wa
detto, sigruficativamente in calo.

Le difficoita del comparto ferrovie sono d'alira pante le difficoita del sistema terroviario nel
tronteggiare la cnisi congiunturale. [noitre. 'andamento calante del tratfico merci nel 1993 ¢ stremtamente
correlato con l'andamento del PIL e della Produzione industnale. che per i 1993 vengono stimau
nspettivamente in -0.7% ¢ -2.8% rispetto al 1992. Le altre modalita di trasporto nel 1993 non hannc
rewistrato vanazioni delle risperuve quote di mercato degne di nilievo.

(i prodotto ylobale venduto nel 1993 dalle FS espresso in Unita a: Traffico (Vkm + Tkm), a
seguito degli effetti negativi della congiuntura economica. e stato di 67.7 -uliardi di UT. pan ad uma
tlessione del 3.5% rispetto al 1992. interrompendo cos: il rend positivo in atte Jal 1985.

[ viaggiatoni*km, che rappresentano i 70% delle UT. si sono actestati a tine 1993 a 47.1 miliardi
(2.6% risperto al 1992) segnando cos una inversione della tendenza del trend che era in fase positiva dal
|986. analogamente le tonneliste®*km per il pubblico sono scese a 20.6 muliardi {-5.5% ner confronn
dell'anno precedente). interrompendo, anche in questo caso. il ciclo positivo che aveva avuto unizio nel
{987

Nel trasporto merci in particolare. per quanto riguarda |'analisi per modalita e tipologia, si rileva, a
fronte di un sensibile uiteriore sviluppo dei trasporti combinato (+3.2%) e containerizzati (+9.5%). un
forte calo nei tratfico tradizionali (-7.5%): questi ultimi comunque rappresentano il 68.1% delle tonnellate
trasportate. Nel 1993 la componente del tratfico interno si ¢ ulteriormente accresciuta del 2.5% mentre
quella internazionale. che rappresenta il 61.7% delle tonnellate trasportate. ha risentito in misura piu
marcata il peso deila recessione economica deilEuropa.

In paricolare, il traffico in hnponi.z:'one. ha accusato una netta perdita deil'8 7%. mentre quello in
espontazione, pari al 45% di quetlo di importazione, ha fatto nievare un calo piu contenuto neila misura del
3.5% risperto al 1992, il traffico Impont-Export ha pertanto registrato uns flessione complessiva del 7,1%.

Le difficolt segnalate dallandamento dell'economiz mondiale ed europea hanno avuto rifless:
negativi anche sui traffici delle ferrovie degii altri paesi curope.
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Nettamente positivi sono stan nel 1993 i miglioramenti conseguiti neila regolarita deila marcia
dei trem. [nfarti il 77% dei trem viaggiaton 2 medio ¢ lungo percorso € gIUNIO a desting 10 OraNo o con un
ntardo entro 1 5 munut, laddove nel 1992 tale percentuale era det 62%.

Nella fascia tra zero e quindici minuti la percentuale sale al 92%: pertanto soio 1'8% dei tren
viaggiaton ha registrato ntardi oltre i 15 munun. Per i trens locali la puntualita ¢ stata ancora piu marcata,
IN3th | (reru guntl in 0rano o al massimo con 5 minut di ritardo sono saliti ail'86% contro it 78% delf'anno
precedente: 1 57% dei trer locali e qunto a destino con ntardi tra 0 e 15 minuti. Uguaimente posiow
appaono 1 nisuitati conseguiti nel 1993 nella regolanta det treu merci: il ftardo medio st ¢ pw che
dimezzato passando da 67 munuu def 1992 a 26 munuti.

Nel comparto passeggen net 1993 si sono ancor pio sviluppate aicune artivita a supporto deile
vendite pubblicita, comunicazione ¢ promozione) che st sOnO incentrate su azom promo-pubblicitane
rivolte a prodotu specifici. otferte commerciali e tanffarie ed accordi ed iniziative particolan. Inoltre, ¢
stata nvoita una cura paricolare ad alcuni servizi accesson quali verture letto, ristorazione a bordo de:
tremu. auto al seguito, tele prenotazoni ed assistenza alla clientela.

[n conseguenza alla flessione dei volumu di tratfico il gettito complessivo dei prodotti del traffice
comprensivo di queili postali si ¢ arntestato a fine anno a 4 184.3 mubiardi di lire con un tlessione dei=1.1°.
nspetno ai 1992 e del - 6.7% nsperto al budget 93(miliardi 4 485).

{n dettaglio. i ricavi del tratfico da viaggiatori sono stati di 2.856.1 miliardi di fire. le auto 2
seyuitg e traghertate 39 miliardi. le merci 1.103,1 miliardi e yli effetti postali 186.! muliardi ¢i lire.

Nel 1993 {e tariffe viaggiator interne e i supplementi riguardanti il tratfico internazionale non hannc
subito aumenti. Nello stesso anno le tanffe merci interne hanno subito un aumento medio dell't.59%
mentre quetie internazionali hanno registrato un aumento medio del 5%,

J-INV i N

Lazionista con il contratto di programma 1993/95 ha stanziato 25.500 miliardi per gli investiment
da tinannarsi con aumenti di capitale € ncorso al mercato.

Risultano, inoltre, disponibiii per la Societd, in base alla legge 415/91. per la copertura delle
perdite di esercizio refative al periodo 1988/92, miliardi 840 per l'esercizio 1994 e muliardi 1260 per
I'esercizio 1995 e successivi.

1) REALIZZAZIONE E POTENZIAMENTO INFRASTRUTTURE
Per quanto riguarda la realizzarione ed il potenziamento delle infrastrutture nel 1993 sono state
completate diverse opere sia infrastrurturali che tecnologiche che hanno elevato gli standards di sicurezza ¢
di affidabuita dell'esercizio oltre che aver potenziato le infrastrutture di circolazione.
Tali artivita hanno interessato in modo particolare:
L SETTORE MERCI
E' stato completato il sortopassaggio neil'ambito terminal ed il fabbricato potifunzionale deilo scaic

intermodale di Verona: la messa in esercizio di Marcianise ¢ del Parco Roja, il compietamento termuna
comtainers nell'Interporto di Padova.



