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I’Autorita ha infine riaffermato il principio secondo il quale
le contestazioni connesse con il cattivo gusto di un messaggio pubbli-
citario non possono essere risolte con gli strumenti offerti dal decre-
to legislativo n. 74/92, stante l'inidoneitd degli stessi a indurre in
errore i consumatori influendo sul loro comportamento economico.

Irregolarita e improcedibilita

Il regolamento sulle procedure istruttorie prevede che le
richieste di intervento siano sottoposte a un preventivo esame sotto
il profilo della loro regolarita e completezza alla luce degli elementi
indicati all’articolo 2 del citato regolamento. Qualora la richiesta di
intervento sia irregolare o incompleta, il responsabile del procedi-
mento ne di comunicazione al richiedente indicandone le ragioni e
assegnando un termine per la regolarizzazione o il completamento
“della richiesta.

Numerosi sono i casi in cui le richieste di intervento non sono
completate o regolarizzate nel termine assegnato facendo pervenire
all’Autorita gli elementi richiesti, quali, ad esempio, la richiesta di
intervento debitamente sottoscritta, le indicazioni sul periodo, luoge
¢ modalita di diffusione del messaggio che si intende segnalare, la
rilevazione fotografica nel caso di messaggi affissionali, nonché le
precisazioni sui profili di ingannevolezza riscontrati. In tali casi, ai
sensi dell’articolo 5, comma 4, del regolamento sulle procedure
istruttorie, I’Autorita provvede all’archiviazione della richiesta di
intervento.

Manifesta infondatezza

. Oltre ai casi gia menzionati, la richiesta di intervento puo esse-
re archiviata qualora ricorra 'ipotesi della manifesta infondatezza,
ovvero (qualora risulti evidente, a un esame preliminare, che non sus-
sistono i presupposti per dar luogo a un procedimento ai sensi del
decreto legislativo n. 74/92.

La valutazione dell’insussistenza del fumus di ingannevolezza
del messaggio pubblicitario segnalato ha rignardato i settori e le fat-
tispecie pin varie. A titolo esemplificativo, in un caso, I’Autorita ha
accertato la manifesta infondatezza di una richiesta di intervento
concernente i telecomunicati pubblicitari di un servizio per il rico-
noscimento del terminale di partenza della chiamata telefonica, in
quanto caratterizzati da scenette ironiche tese a far conoscere al
pubblico la disponibilita del nuove servizio senza suscitare nei con-
sumatori un affidamento incondizionato circa la sua piena fruibilita.
In ogni caso, i telecomunicati non apparivano tesi a descrivere tutte
le caratteristiche del servizio (cosa peraltro difficile da realizzare in
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termini inequivocabili nel breve tempo disponibile per una pubbli-
cita teletrasmessa) e invitavano le persone interessate a espletare
approfondimenti.

Per quanto riguarda 'utilizzo del marchio nella pubblieita,
I’Autorita ha archiviato una richiesta di intervento nella quale era
asserita la decettivita dell’uso di un marchio registrato e di una
denominazione che poteva ricordare quella del gruppo industriale
denunciante, ritenendo che il simbolo relativo alla registrazione del
marchio non é elemento che pué essere inteso, di per sé, come auto-
nomo indice di elevata qualita e che I’eventuale rassicurazione per il
econsumatore, derivante dal contrassegno di marchio registrato,
assume valore se intesa come aspettativa di una costanza qualitati-
va, sotto ’egida del medesimo marchio, tra prodotti nuovi e prodot-
ti gia noti e sperimentati. Tale ipotesi non era pero configurabile nel
caso di specie, in considerazione della radicale difformita, per gene-
re di prodotti, modalita di commercializzazione e canali distributivi,
tra il gruppo industriale denunciante e I'impresa che commereializ-
zava il prodotto con marchio registrato.

Alcune archiviazioni hanno riguardato messaggi pubblicitari
che contenevano una descrizione generiea dei prodotti. I Autorita
ha archiviato per infondatezza una richiesta di intervento nella
quale un volantino di grande formato, diffuse da un gruppo com-
merciale per promuovere la vendita “a prezzi di realizzo” di elettro-
domestici ed elettronica da intrattenimento, ometteva di puntualiz-
zare le specifiche sigle di ciascun modello. Tale omissione non appa-
riva, in sé, un fattore idoneo a generare errori pregindizievoli per il
comportamento economico dei consumatori, considerato che il mes-
saggio pubblicitario, elencando le principali caratteristiche dei
diversi modelli e avvertendo che si presentavano “solo alcuni esem-
pi”, non suscitava ingiustificate aspettative di ottenere una versione
particolarmente sofisticata e accessoriata.

In aleuni casi, I’Autorita ha archiviato per manifesta infon-
datezza richieste di intervento nelle quali i consumatori lamentava-
no I'ingannevolezza delle affermazioni elogiative utilizzate all’inter-
no di un dépliant illustrativo di autovetture. Nei ecasi in esame,
I’Autorita ha ritenuto che non sussistesse aleun collegamento tra i
difetti e le anomalie dell’auto e le generiche affermazioni del mes-
saggio, posto che le doglianze mosse nelle segnalazioni rignardavane
difetti di una singola vettura che, come tali, non potevano essere
ritenuti sufficienti a dimostrare la generale ingannevolezza di quan-
to asserito nel dépliant.

Sono state inolire valutate alenne richieste di intervento con-
cernenti prodotti dietetici e cosmetici nelle guali si contestavano
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messagei pubblicitari perché, a fronte della notizia della vendita in
farmacia, omettevano di precisare, nel medesimo messaggio, che non
si trattava di farmaci. Al riguardo, I’Autorita ha ritenuto che I’in-
gannevolezza di un messaggio non deriva, di per sé, dal fatto che
€550 non menzioni la categoria merceologica del bene pubblicizzato e
che I’espressione “vendita in farmacia”, senza alcuna enfasi, va inte-
sa come semplice indicazione del luogo di reperibilita del prodotto,
in quanto non esprime particolari rassicurazioni e promesse circa la
sua natura farmacologia o terapeutica, risultando, tra I’aliro, dub-
bio che I’esercizio farmaceutico venga ancora percepito dalla gene-
ralita dei consumatori come luogo dove non vengono venduti pro-
dotti commerciali.

In occasione dell’esame di casi attinenti alla prospettazione al
pubblico di finanziamenti e dilazioni di pagamento, I’Autorita ha
valutato come manifestamente infondate richieste di intervento
basate su una lettura non organica dei messaggi. Cost, la circostan-
za che in un determinato messaggio non sia specificato il numero
delle rate, ma solo il singolo importo di ciascuna di esse, non costi-
tuisce necessariamente un’omissione rilevante ai fini della corretta
valutazione del costo globale dell’operazione. Cio in quanto il mes-
saggio affiancava al prezzo in contanti (Iva inclusa) del bene in offer-
ta, l'indicazione del Taeg, definito dall’articolo 122 del decreto legi-
slativo n. 385/1993 come costo totale del credito, espresso in percen-
tuale annua della somma concessa, comprensivo degli interessi e di
tutti gli oneri da sostenere a carico del consumatore. 1l messaggio,
quindi, sottoponeva al consumatore gli elementi per valutare la con-
venienza dell’offerta in relazione al costo sia del bene, sia del finan-
ziamento.

L’ Autorita ha archiviato una richiesta di intervento che sotto-
lineava come il messaggio pubblicitario di un rivenditore di moto,
citando I’opportunita di “finanziamenti a tasso zero o agevolato”,
non specificasse che il finanziamento a tasso zero era fruibile solo
per I’acquisto di ciclomotori di cilindrata 50 e che non era ottenibi-
le in caso di permuta con usato e in abbinamento con i cosiddetti
“eco incentivi” per la rottamazione. Nel caso di specie ’Autorita,
rilevando che il messaggio era incentrato sulla vastita della gamma
di marche, modelli e accessori offerta dal rivenditore di moto, che il
tema della dilazione di pagamento risultava affrontato in modo piut-
tosto generico, e che il messaggio non si limitava a ventilare I'ipotesi
del “tasso zero”, ma indicava, con pari evidenza, che il tasso poteva
essere anche “agevolato”, ha ritenuto che la frase “finanziamenti a
tasso zero o agevolato” ragionevolmente escludesse I'idea che 'ope-
razione fosse, sempre e In tutti i casi un’opzione a costo zero. In piu,
il messaggio non faceva riferimento alla permuta dell’usato e agli
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incentivi per la rottamazione, non potendo quindi suscitare aspetita-
tive di cumulabilita di benefici.

Alconmi casi hanne riguardato messaggi pubblicitari concer-
nenti certificazioni di prodeito e/o dei sistemi di gualitd aziendali.
I”Autorita ha archiviato per manifesta infondatezza una segnalazio-
ne nella quale, sostenendo che la pubblicita confondeva la certifica-
zione del sistema di qualita aziendale con la certificazione dei pro-
dotti, si contestava un messaggio dove era vantata la “Certificazione
di qualita TUV-CERT - DIN EN ESO 9001” per tutti i sistemi e gli
impianti prodetti setto il marchio dell’operatore pubblicitario.
L’ Autorita, tuttavia, ha rilevato che il messaggio era contenuto in una
rivista specializzata, indirizzata alle aziende che operano in un deter-
minato settore industriale e, pertanto, si rivolgeva a un pubblico par-
ticolarmente avvertito, da ritenere in grado di comprendere corret-
tamente il valore della certificazione di qualitd DIN EN ISO 9001. In
ogni caso, era stato accertato che 'operatore pubblicitario aveva
effettivamente ottenuto la certificazione del proprio sistema di qua-
lita dall’organismo di certificazione TUV CERT, nonché certificazio-
ni di qualita dei propri prodotti dal DIN CERTCO. Pertanto, anche
a non voler escludere 'ipotesi che le indicazioni contenute nel mes-
saggio potessero risultare fuorvianti per 1 destinatari, é risultata riso-
lutiva la circostanza che questi ultimi non sarebbero comungue stati
pregiudicati nel loro comportamento economico, atteso che 1’opera-
tore pubblicitario era dotato anche delle certificazioni di qualita dei
prodetti.

Sono state inoltre esaminate varie ipotesi di violazione del-
I’articolo 6 del decreto legislativo n. 74/92 in relazione a pubblicita
televisive rivolte a bambini e adolescenti, che avrebbero potuto
minacciare la loro sicurezza o abusare della loro naturale mancanza
di esperienza. L’Autorita ha deliberato I’archiviazione per manife-
sta infondatezza di tali richieste di intervento laddove ha reputato
che, sebbene non si potesse totalmente escludere che i messaggi pub-
blicitari fossero in grado di provocare sensazioni di disagio, di
inquietudine o di repulsione nei soggetti pit giovani, non fosse inte-
grata la fattispecie prevista dall’articolo 6 del decreto legislativo n.
74/92, per difetto di una conereta minaccia alla “sicurezza psichica”
dei minori. In particolare, tale inidoneita a minacciare la sieurezza
psichica dei bambini & stata individuata, anche in presenza di scene
ispirate a note sequenze di violenza cinematografica, nella circo-
stanza in cui ’atto violento nou era reso visibile nel filmato pubbli-
citario, ma lasciato immaginare, cosi che il bambine verosimilmente
non a conoscenza di determinate pellicole non poteva farvi riferi-
mento. {n altra ocecasione, I’Autoritd non ha rinvenuto un effetto
emulative di sollecitazione alla violenza, in quanto Fepilogo del tele-
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comunicato pubblicitario, con una scena di collisione provocata da
uno dei protagonisti, non veniva mostrato, ma lasciate all’intnizione
dello spettatore. I soggetti in grado di cogliere nella sua completezza
Pintero significato della vicenda narrata, ha rilevato I’Autorita, non
sono passibili di pregiudizio alla sicurezza psichica, vuoi per la mag-
giore maturita intellettiva richiesta da tale cognizione, vuoi per il
fatto che la “violenza” della sitnazione non ¢ data da un’immagine
cruenta preconfezionata, subita dallo spettatore passivamente e
senza mediazioni, bensi scaturisce da una elaborazione autonoma
dei diversi elementi narrativi, con conseguente affievolimento del-
I’impatto emotivo. In un altro caso, I’Autorita, pur ravvisando in un
filmato promozionale immagini di forte impatto, non ha ritenuto che
queste, per la chiave ironica, irreale ¢ divertita con cui erano pre-
sentate € per I’assenza di elementi di angoscia o sadismo, potessero
determinare piii che un momentaneo spavento, e solo nei bambini
piu piccoli.

Da ultimo, L’Autorita ha archiviato una richiesta di interven-
to concernente la pubblicita di un operatore esoterico, volta a pro-
muovere I'attivita dello stesso e la vendita dei talismani. Si & infatti
ritenuto che la fattispecie, pur integrando un’ipotesi suscettibile di
una valutazione ai sensi del decreto legislativo n. 74/92, non fosse
passibile di un giudizio di ingannevolezza. In particolare, I’ Autorita
ha rilevato la genericita delle affermazioni contenute nel messaggio
prive di fatto di consistenza e credibilita a livello razionale, nonché la
circostanza che I'invito presente nel comunicato a rivolgersi al mago
per risolvere i propri problemi di salute, amore, famiglia e cosi via,
non fosse associato a promesse di raggiungere in tali campi risultati
specifiei, né riconducibili alla sfera del razionale. I’ Autorita ha altre-
si valutato che il riferimento ai talismani contenuto nel messaggio,
non essendo associato a promesse specifiche, fosse correlato all’atti-
vita del mago, che di fatto costituiva I’oggetto della pubblicita, e non
fosse idoneo a recare pregiudizio alle scelte dei consumatori.
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INOUINAMENTO ACUSTICO

Gruppo tecnico di lavoro

Nel corso del 1999, il Ministero delle Comunicazioni, in colia-
borazione con I’Autorita, ha organizzato un gruppo di lavoro volto
ad approfondire i problemi tecnici connessi all’attuazione dell’arti-
colo 12 della legge 26 ottobre 1995, n. 447. Al gruppo di lavoro
hanno partecipato rappresentanti di emittenti televisive nazionali,
delle Associazioni di categoria delle emittenti radiofoniche e televisi-
ve locali, delle Associazioni di categoria dei committenti delle pub-
blicita e delle agenzie di pubblicita, dell’lspesl, del Ministero
dell’Ambiente, dell’Anpa.

Secondo le emittenti radiotelevisive, 1’articolo 12 della legge
n. 447/95 non fornisce chiarimenti sui concetti essenziali di “poten-
za sonora” di spot e sigle radiotelevisive, né di “livello audio ordina-
rio” dei programmi, per cui i parametri tecnici di riferimento riman-
gono ancora quelli connessi agli standard dell’Unione
Internazionale delle Telecomunicazioni.

Dal gruppo di lavoro é emerso, tuttavia, che tahi standard
appaiono insufficienti, in quanto riguardano soltanto le misure elet-
triche del segnale audio (alta frequenza) e non il segnale radiotelevi-
sivo in banda base. i ‘

E’ stato, inoltre, rilevato che I’effetto sonoro percepito dall’u-
tente, pur rispettando i parametri elettrici e la deviazione di frequen-
za (parametro tecnico stabilito per evitare sovrapposizioni rispetto
alla banda di frequenza assegnata alle emittenti), mantiene un signifi-
cativo grado di variabilita che dipende dalla composizione spettrale
del segnale modulante, nonché dal suo contenuto mediato nel tempo.

Gli operatori hanno, comunque, evidenziato che I’'intensifica-
zione dell’opera di sensibilizzazione svolta dall’Autorita anche
attraverso il predetto gruppo di lavoro, sembra aver contribuito ad
attenuare il deprecabile e fastidioso fenomeno degli squilibri sonori
tra gli spot ed i normali programmi radiotelevisivi.

A conclusione dei lavori del predetto gruppe tecnico,
I’Autorita ha trasmesso, nel settembre 1999, al Ministero del-
I’Ambiente, al Ministero delle Comunicazioni, all’Ispesl e all’Anpa
una comunicazione, con la quale & stata segnalata I’opportunita di
attivare iniziative di regolamentazione rispetto alla disciplina di eui
all’articolo 12 della legge n. 447/95, pessibilmente avvalendesi di
verifiche sperimentali effettuate dagli Organi tecnici competenti.



Camera dei Deputati — 343 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Segnalazione su competenze e procedure in materia di inquina-
mento acuslico

Nel maggio 1999 I’Autorita ha nuovamente sollecitato, con
un’apposita comunicazione indirizzata al Parlamento e al Governo,
una modifica dell’articolo 12 della legge n. 447/95, finalizzata a chia-
rire le competenze, le modalita della vigilanza, le procedure, i pote-
ri esercitabili e le sanzioni. Nella predetta comunicazione sono state
ribadite le difficolta tecniche e giuridico-procedurali che rendono
complicato garantire il rispetto della normativa in questione.

In primo luogo, la legge n. 447/95, non solo & priva di pre-
cisazioni circa i concetti di potenza sonora e di livello ordinario
dei programmi, ma non contiene neppure uno specifico rinvio ad
una regolamentazione attuativa. L’articolo 12 della legge citata,
infatti, si limita a richiamare la vigilanza e le sanzioni di cui al
decreto legislativo n. 74/92 in materia di pubblicita ingannevole,
trascurando che tale normativa, ispirata alla diversa esigenza di
evitare che i consumatori vengano pregiudicati nel loro comporta-
mento economico, non prevede un’attivita di vigilanza, ma piutto-
sto un’attivita di controllo da parte dell’Autorita, attivabile solo a
seguito della presentazione di specifiche segnalazioni da parte dei
soggetti legittimati. Peraltro, I’Autorita non risulta neppure dota-
ta di strumenti tecnici e di risorse per attivare complicati mecca-
nismi di monitoraggio o sistemi di vigilanza sulle numerosissime
emittenti radiotelevisive.

Le procedure previste dalla normativa in materia di pubbli-
citd ingannevole, ai sensi del decreto del Presidente della
Repubblica n. 627/96, appaiono inoltre inadeguate per un‘settore
caratterizzato da contestazioni tecniche e responsabilitd che, ai
sensi dell’articolo 12 della citata legge in materia di inquinamento
acustico, sono imputate alle sole emittenti radiotelevisive.

Infine, anche le sanzioni di cui al decreto legislativo n. 74/92,
di carattere penale (arresto fino a tre mesi ed ammenda fino a cin-
que milioni}), riguardanti il caso di inottemperanza a una decisione
dell’Autorita, sia per la loro natura, sia per le modalita di irroga-
zione (di tipo indiretto e solo in una fase successiva all’adozione di
un provvedimento di ingannevolezza) sembrerebbero poco adatte ad -
eventuali violazioni dell’articolo 12 della legge n. 447/95, in materia
di inquinamento acustico da spot e sigle radiotelevisive.

Al 31 marzo 2000 I’unica proposta di modifica norma-
tiva dell’articolo 12 della legge n. 447/95 appare quella inse-
rita nel disegno di legge A.S. n. 1138 (recante la Disciplina
del sistema delle Comunicazioni). In particolare, I’articolo
13, comma 5, di tale disegno di legge prevede che: *La pub-
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blicita radiotelevisiva e le radiotelevendite non devono uti-
lizzare messaggi cifrati, teeniche subliminali o che modifi-
chino il volume audio della diffusione. Il comma 2, dell’arti-
eolo 12, della legge 26 ottobre 1995, n. 447 & abrogate”.
Nell’articolo 14, comma 12, & stato, aliresi, precisato che
I’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni “vigila sul-
I’osservanza delle norme previste dall’articolo 13 (...)”. Le
predette modifiche normative evidenzierebbero, quindi, che
la competenza in materia di inquinamento acustico da spot e
sigle radiotelevisive spetta all’Autorita per le garanzie nelle
comunicazioni.

Richieste di intervento

Tuttavia, la modalita scelte per la presentazione della pre-
detta proposta di riassetto normative desta qualche perplessita
soprattutto in relazione ai tempi di approvazione, probabilmente
lunghi trattandosi di un disegno di legge contenente una riforma
globale dell’intero sistema delle comunicazioni.

Nel gennaio 2000 é pervenuta all’Autoritd la segnala-
zione di un’Associazione di categoria, alla quale sono state
allegate le registrazioni di tutte le rilevazioni effettuate.
Tale richiesta, vista la sua completezza e precisione, ha con-
sentito 1’avvio di un apposito procedimento finalizzato a
verificare le numerose presunte violazioni dell’articolo 12
della legge n. 447/95 ivi ipotizzate. In particolare,
I’Associazione segnalante ha effettuato registrazioni, in un
giorno del mese di ottobre 1999, sulle trasmissioni delle
principali emittenti televisive nazionali (Rai 1, Rai 2, Rai
3, Canale 5, Rete 4, Italia 1 e Tme 1). Le rvegistrazioni si
riferiscono a sigle e spot pubblicitari, dei quali & stato suec-
cessivamente misurato il relative livello di pressione sonora
per confrontarla con il livello di potenza sonora dei norma-
li programmi. Al fine di formulare un criterio per capire
quando possa essere ipotizzato un superamento del livello di
potenza sonora ordinaria dei programmi, ’Associazione
segnalante ha fatto riferimento al criterio energetico'. Un
aumento del 58% dell’energia sonora, rispetto alla pro-
grammazione ordinaria, & stato utilizzate dall’Associazione
segnalante come soglia di riferimento per supporre la viola-
zione dell’articolo 12 della legge n. 447/95.

L’Autorita, contestualmente alla comunicazione di avvio
del procedimento, ha richiesto alle emittenti coinvolte (Rail,
Rai2, Rai3, Canale 5, Rete 4 ¢ Tmec 1) di fornire informazioni in
merito al livello di potenza sonora degli spot e delle sigle oggetto
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di contestazione, agli strumenti tecnici e alle procedure concre-
tamente utilizzate per assicurare il rispetto delle prescrizioni
dettate dail’articolo 12 della legge n. 447/95 e, ancora in merito
alle modalita di confezionamento del livello audio del materiale
oggetto di contestazione, distinguendo gli spot forniti dai com-
mittenti da quelli confezionati autonomamente. Al 31 marzo

P

2000, 1l procedimento

€ 111 COrso.

% In particolare, secondo I’Associazione
segnalante, Mutilizzazione del criterio ener-
getico per valutare se vi possa essere un
superamento del livello ordinario dei pro-
grammi, si giustifica in bhase al fatto che il
decibel & unn unita di misura logaritmica
dell’energia trasportata dalle onde sonore.
Si & calcolato, in particolare, che un rad-
doppio dell’energia rappresenta una diffe-
renza di 3 decibel. Nella fattispecie in
esame, per definire il livello ordinario dei
programmi, l’Associazione segnalante ha
evitato una complessa definizione di cosa sia

ordinurio e cosa straordinario ed ha caleula-
to il livello equivalente in scala (A). 11 livello
di pressione sonora & stulo misurato in seala
{A). in quanto nella segnalazione si & ipotiz-
zatn I'esistenza di vna precisa relazione
matematica con la paitenza sonora che ha
portato a definire fa scala (A) come la pin
simile alla risposta «dell’orecchic umano.
Visto che un aumento di 2dB (A) corrispon-
de ul 58% in pit i energia sonora, esso
potrebbe indicare, secondo la segnalazione.
un’eventuale violazione della norma in que-
stione.
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L’ASSETTO ORGANIZZATIVO

Al 31 marzo 2000 ’organico dell’Autorita & di 125 dipenden-
ti di ruolo, di cui 77 appartenenti alla carriera direttiva, 39 alla car-
riera operativa e nove alla carriera esecutiva. A questi si aggiungo-
no 42 dipendenti con contratto di lavoro a tempo determinato, di cui
13 con mansioni direttive, 21 con contratto di specializzazione, sei
con mansioni operative, uno con mansioni esecutive e cinque coman-
dati da pubbliche amministrazioni (tre con funzioni direttive e due
con funzioni esecutive).

7 TavoLa A.1 - Personale dell’Autorita garante
della concorrenza e del mercato

Segreterie del Presidente e dei Componenti

Di ruole Contrattoe Comande v distacce Totale

31-03-99 31-03-00 31-03-99 31-03-00 31-03-99 31-03-00 31-03-99 31-03-00

Dirigenti e funzionari 8 6 1 1 0 1 9 8
Personule operativo 5 5 1 1 0 0 6 6
Totale 13 11 2 2 0 1 15 14
Uffici dellAutoriti
Di ruole Contratte Comandn o distaceo Totale
'31-03-99 31.03-00 31-03-99 31-03-00 31-03-99 31-03-00 31-03-99 31-03-00
Dirigenti 15 15 1 1 1 1 17 17
Funzionari 54 56 12 11 1 1 o7 68
Contratti di Specializzazione - - .23 2] - - 23 21
Personale operativo 35 34 5 6 - - 40 40
Personale esecutivo 9 -9 1 1 2 2 12 12

Totale 113 114 42 49 4 4 159 158
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La composizione del personale, per formazione ed esperienza
professionale, non risulta sostanzialmente modificata rispetto all’an-
no precedente.

AT e e
ed éspetienza Id i preae
Formazione
Giuridica Economica  Altro Totale

Esperienze precedenii

Pubblica Amministrazione 11 4 4 19
Imprese 4 13 5 22
Universita o centri di ricerca 3 25 4 32
Libera professione 6 - 1 7
Alrro 10 2 I3
Totale 34 44 15 93

In data 1° marzo 2000 & entrato in vigore il nuovo regolamen-
to concernente "organizzazione e il funzionamento dell’Autoriia,
pubblicato in un’edizione speciale del Bollettino settimanale’.
Successivamente, come previsto dall’articolo 12 dello stesso regola-
mento, I’Autorita ha deliberato la nuova struttura degli uffici®, spe-
cificandone le funzioni. Il nuovo disegno organizzativo & riassunto
nello schema seguente.
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UFFICIO AMMINISTRAZIONE

UFFICIO DEL PERSONALE

Sono state costituite sei direzioni istruttorie, competenti per
settore di attivita economica®, che svolgone attivita di indagine e ana-
lisi sia in materia di concorrenza che di pubblicita ingannevole e
comparativa (quest’ultima competenza attribuita all’Autorita dal
decreto legislativo 24 febbraio 2000, n. 67). L’attivita delle direzioni
settoriali & sottoposta al controllo della Direzione Generale

| e -

1. Edizione speciale del Bollettino del 29
febbraio 2000, :

2. Bollettino . 9/2000,

3. I settori di competenza di ciascuna dire-
zione istruttoria sono i seguenti:

DIREZIONE A: Industria di base ed ener-
gia (industria estrattiva, minerali non
metalliferi, costruzioni, industria petrolife-
ra, energia elettrica, gas, acqua, riciclaggio
e smaltimento rifiuti).
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Contratti

Praticantato

Istruttoria, che svolge anche funzioni di indirizzo e di programma-
zione, avvalendosi dell’Ufficio di Coordinamento per i profili proce-
durali e di uniformita degli atti e dell’Ufficio Analisi dei Mercati per
approfondimenti in relazione alla applicazione di metodologie di
analisi delle situazioni di mercato.

Le funzioni di supporto all’attivita degh uffici e dell’Autorita
sono svolte:

- dal Servizio Giuridico, per quanto concerne I’analisi di temi
¢ questioni di carattere giuridico, in particolare con funzioni
consultive sull’attivita istruttoria, nelle fasi di avvio, comuni-
cazione delle risultanze istruttorie e chiusura, nonché in
materia di contenzioso, mantenendo i rapporti con
I’Avvocatura generale delle Stato;

- dall’Ufficio di Segreteria, che cura gli adempimenti legati
alle riunioni dell’Autorita, curando altresi il protocollo e la
notifica dei provvedimenti;

- dala Direzione Documentazione e Sistema Informativo,
articolata in due Uffici (Documentazione e Biblioteca, Sistemi
Informativi), che cura lo sviluppo e la gestione dei sistemi
informativi, I’acquisizione e la circolazione della documenta-
zione sia interna che esterna all’Istituzione;

- dalla Direzione Amministrazione e Personale, articolata in due
Uffici (Amministrazione, Personale), che cura gli affari ammi-
nistrativi e ’amministrazione e la formazione del personale.

Il Presidente ha la rappresentanza esterna dell’Autorita.
Sono posti alle sue dirette dipendenze 1’Ufficio Stampa, il Nucleo di
Valutazione e Controllo Strategico, e la Direzione Studi e Relazioni
Istituzionali. Quest’ultima segue I’andamento della situazione con-
correnziale in Italia e all’estero e cura i rapporti con le istituzioni
dell’Unione europea, con altri organismi internazionali, con le isti-
tuzioni nazionali e con le pubbliche amministrazioni.

Il Segretario Generale sovrintende al funzionamento degli uffi-
ei, coordinandone Pattivita, curando I’esecuzione delle deliberazioni
e provvedendo alla verbalizzazione delle riunioni dell’ Autorita, vigi-
lando sull’osservanza delle norme regolamentari interne e provve-
dendo alle spese necessarie per ’ordinaria gestione amministrativa.

Nel periodo di riferimento sono stati assunti mediante pubbli-
ca selezione un funzionario con contratto di specializzazione e guattro
operativi eon contratti di lavoro subordinato a tempo determinato.

Nel 1999 1’ Autorita ha confermato il programma di pratican-
tato, che prevede la possibilita di effettuare stage della durata mas-
sitna di sei mesi presso i propri uffici, allo scopo di far acquisire a



