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mid degii impegm effettivi nispetio al 1997 si spiega per olwe 11 77% (18.50% mid) con
'aumento degii impegni reletvi alla categona VII — Posie correttive e compensative
delie entrate, relativa, appunto, ai rimborsi d'imposta. Lz parte residua € guasi iz
dovutz all’aumento degl impegni di categona IV — Acquisto di beni e servizi (+4.693
mid). Gli incrementi impuabili alle residue categorie ammontano ad appena 700 mld,
pari al 2.9% dell’incremento complessivo degh impegni.

Ritornando all analisi per categorie economiche semplificate, vanno in positivo notate
percentuali di spese di funzionamento in generale e per il personale in particolare
inferori per gli impegni rispetto agli stanziament®. Anche per cid che conceme le
spese di investumento, si rilevano scostamentl In negativo, peralito maggiori, ma in
questo caso non confortann, degh impegm nispetic agh stanziamenti definitivi ed alla
massa impegnabile e dei pagamenti totalt rispetto alla massa spendibile™.

Ancora pit limitate sono anche le consideraziom che si possono formulare in base
all’analisi della spesa per funzioni obiettivo. Una prima riguarda la funzione denominata
fondi destinati a jamiglie ed imprese per il rimborso di imposte e costituila quasi del
tutto da spese per intervenn: a conferma di quanto soprz rilevato, la sua incidenza sulla
spesa complessiva del Ministero si avvicina al 65% in termini di impegni (effettivi e
totali) rispetto al 64% ed al 63% circa per stanziamenti definitivi € massa impegnabile.
Anche 1 pagamenti totali (63%) superano l'incidenza della massa spendibile (62%
circa)’'. .

Difficile formulare considerazioni anche sommarie per le altre funzioni obiettivo
operative, 2 causa delle notevoli differenze che si riscontrano in tenmini di incidenza
sulla spesa totale del Ministero a seconda che si utilizzino 1 dati formiti dalla RGS o le
riclaborazioni operate dalla Corte d’imtesa con I’Amministrazione attraverso la
riallocazione degli oneri delie funzioni indirette come sopra precisato. 11 raffronto delle
due serie di dan consenie anzi di osservare come con 1 dati forniti dalla RGS risulti
sottovalutata I'incidenza della spesa sopratmutto per la funzione gestione mributi (del
70%), seguita dalla funzione servizi ai cinadini, alle imprese ed agli enti locali (del
60%), funzions, questa, che incide, comunque, ancora molto poco sulla spesa
complessiva™. Limitata (pari al 20%) la sottovalutazione dell’incidenza sulla spesa per
la funzione obiettivo operativa di particolare importanza ai fini del recupero delle basi

# Rispettivaments 26.9% per gli impegni efiettivi ¢ 26,7% per gli impegni totali 2 fronte di stanziamenti
definitivi del 27,7% ¢ massa impzgnabile del 27,4% per le spese di funziopamento in geperale & 14.7%
sia per ghi impegmi sffettivi che par quelli totali, 2 fronte del 15.3% di stanziament defimimvi e 13.1% di
massa impegoabile per 1= sole spese di personale.

™ lmpegni effemivi pari all'l,3% si rafirontano 2 stanziamnent defininvi dell’1.8%, impegmi totali
dell’l,B% 2 una masse impegnabils del 3.1% ¢ pagamenn totaii di 1,8% 2 una massa spendibils di 4.2%..
menme gli impegni effettivi di commpstenza e quelli totali sone pari a 35.548. Massa spendibiic ¢
pagamenti totali amrmontano, invecs, nispetuvamente, & 40,138 e 30.720 mid. Ii rapporio percentuale tra
impegni totali e massa impsgnapils ¢ guindi del 98.3%, menire il quello tra pagament totali & massa
spendibile é del 76.5%, a fromts di analoghi rapporti nel 1997 del 75% e dsl 64% per 'aggregato
“trasferimenti finanziari ed intervent”, assimilabile alla funzione “fondi destinat 2 famigiie ed imprese
per 1l rimborso d'imposts” cui si fa riferimento per i 1998,

™ Per tutti ghi aggr=gat. meno d=l1'1%: sz si guarda ai dad RGS e circa il 2% in base alia rizlassificazione
dei dat operate dz Corts d=i cont « Ministero delle fimanze.
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imponibili, & cio? la funzions denominata prevencione e repressione delle violazioni
agli oboligh iripwari,

Un discorso a parte merita la Guardia di finanza, che incide per circa il 10% sulla
spesa totale d=] Ministero delie finanze™ e che fa registrare incrementi significativi in
termini soprattutio di impegm effettivi (passati da 4.967 2 5.429 mld, con una variazione
rispetto al 1957 del +9,3%) € di pagamenti su competenza (+9,.9%). Rilevante anche
1'aumento degli impegni totali (+8,6%), supenore a quello dei pagament totali (+7,4%).
Meno sostenutz la crescita degli stanziament definitivi di competenza (da 5.331 a 5.596
mld, +5%) ed ancor pitt della massa impegnabile (+3,9%). Tutti superiori ai Livelli de]
1997 ed a quelli medi del Ministero delie finanze gli indicaton di spesa: il rapporio
percentuale trz impegni totali € massa impegnabile & di circa il 97% rispetio al 93%
circa del 1997 =d al 96,5% dell’intero Ministero. Piu marcate le differenze per gli alm
indicatori: i} rapporto tra antorizzazioni di cassa e massa spendibile, invariato rispetto al
1997 (95%), supera di cinque punti quello medio del Ministero delle finanze; i} rapporto
tra pagamenti totali e massa spendibile, passato dall’87% del 1997 al 92% del 1998, &
ben al di sopra dell’analogo rapporto medio dell’ Ammimstrazione finanziaria (73,4%).
Analogo il discorso per il rapporio tra pagamenti totali ed autorizzazioni di cassa: 97%
circa rispenio al 91% del 1997 ed all’83.5% medio dei Ministero delle finanze.

Udlizzando 1= imputazioni percentuali dei capitoli di spesa fornite dalla stessa Guardia
di finanza, sono stati ricostruiti — limitatamente alla funzione obiettivo di secondo
livello prevenczione e repressione delle violazioni tributarie, che ricomprende le attivita
svolte dal Corpo in materia di controlli fiscali - i dati di spesa 1998 relativamente aile
finziom obisttivo di terzo livello, secondo uno schema di classificazione che adatta e
disaggrega lo schema di classificazione RGS per il 1999.

Per quanto riguarda la funzione aggregata, va osservato che la spesa relativa incide per il
18,8% (19,3% nel 1997) , in termini di impegni efiettivi, e per il 19,6% (19.2% nel
1997), in termini di impegni totali. Il rapporto tra impegni totali e massa impsgnabile &
solo di pochi decimi di punto al di sotto di quello medio del Corpo sia per il 1997 che
per il 1998. La differenza in meno si aggira, invece, su un punto percentuale circa per
gli altri indicatori {rapporto tra pagament totali € massa spendibile € tra pagamenti 1otali
e autorizzazioni di cassa). ’

Passando alle funzioni di 1terzo livello, e limitandost a considerare I’aggresato degli
lmpsgni totaii, si nota cbs, per quanto nguarda 1l contrasto dell’evasione fiscale,
I'attivitd della Guardia di finanza si concentra in quella in matena doganale (35,4%),
nelle verifiche generali d’iniziativa (20,5%) e nel controlli strumentali (11,6%).
Rilevante anche 1'incidenza della spesa per le ativita di prevenzione e informazione ai
cittadini, che € perd notevolmente rispeto al 1997, m termini sia assoluti (da 131.4 2
89,2 mid), sia rejanivi (dal 13,7% all’8,4%). Minore I'incidenza della spesa per verifiche
parziali e controlii (6,9%) ¢ per controlli incrociati, informativa e nchiesta di organi
esterni al Corpo ed altre attivita di contrasto dell’evasione (35,1%). Alla specifica attivita
di ricerca evasori & stato destinato il 2,2% degl impegni totali, il doppio de] 1997
(1,1%). Un raffronto sistemarico con il 1997 evidenzia: ’aumento degli impegni per le
verifiche generali d’iniziativa (dal 18,7% al 20.5%), per 1 conwolli strumentali (dal

" Considerando iz solz spesa al n=tto delie poste comrettive e compsnsative dell’snwrata (sostanzialmente
nimborsi d’impostz). & rapporio sals a circa il 30%.
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10,6% all’11.£%, per le verifiche parziali e conwolli (dal 6 al 6,9%). per i controlii
incrociati (dai > 2! 3,1%), oiwe che per la specifica attivita di ricerca evason di cui si €
deno. Per converso, si registra 2 diminuzione dell’incidenza della spesa. oime che per
I’ativita di prevenzione e informazione ai cittadini cui si € 12 accennato, per le attvita
in materia doganale (dal 36,3 al 35,4%) e per le verifiche generali nei confronti dei
soggett di rilevanti dimensioni (dal 4 al 53,4%). Pit meno invariata da un anno all’alro
resta I'incidenza dei impegni sul totale per le altre minori funzioni obiettivo di 1erzo
livello (amtiviiz in materia di accise, servizi a favore dell’Amministrazions de;
Monopoli, conrolli intracomunitari, attivitd e tutela degli interessi finanziari dell’U.E..
controlli congiunt INPS ¢ GdF, attivita in materia di demanio e beni patrimoniali dello
Stato).

I dati acquisii ed elaborati consento formiscono, fra ’altro, anche element per
ulteriorments svidenziare l'esigenza di un attento nesame dei ruoli rispemivi del
Dipartimento delie dogane e della Guardia di finanza, la quale, come si & visto, destina
il 35,4% degli impegni towali all’attivitd in materia doganale che sale al 39% se si
aggiungono ancne le spese per le attivita in matena di accise e di controlli
intracomunitar;.

4.2.- Impiego delle risorse umane

La consistenza media del personale del Ministero delle finanze nel 1998 ¢ stata di
63.662 unitd, d cui quasi due terzn (40.645, ovvero 63,84%) appartenente al
Dipartimento de=lle entrate), quasi un quimto (11.995 e 18,84%) al Dipartimento del
territorio € il 13,45% (9.835 unita) al Dipartimento delle dogane. Alle strutture di staff
(Segretariato generale, Direzione generale degli affari generali e del personale, Se.CIT e
Scuola tribntariz Vanoni) appartengono le residue 1.187 unita (1,86%). La consistenza é
diminuita rispetto al 1997 sia per il Ministero nel suo complesso (-1.019 unita e —1,6%),
sia per ciascunz delle singole strutture, ad eccezione del Se.CIT e della Scuola tributaria
E. Vanoni, per 1 quali il numero di addetti € rimasto invece invariato (rispettivamente
176 e 85 uni2). Continuando il frend dello scorso anno, pi consisiente & stato il
decremento reiativo per le stutture di staff (Direzione generale degli AA.GG. e del
personale —3.2%, Segretariato generale 7,4%) che per i diparumenn (Entrate —1%,
Dogane —2,1%, Territorio —3%).

Al personale civile va naturalmente aggiunto quello della Guardia di finanza che al 31
dicembre 1998 ammontava 2 66.289 unita rispetio a dotaziom organiche di 66.256. Nel
corso dell’anno sono state assumte 3.461 unitd e ne sono cessate 2.650, con un saldo
positivo di 811. Per quanto riguarda la composizione, gh ufficiali generali sono 36
(compreso il Comandante generzale), ghi uffictali 2.331, 1 sontoufficiali 33.709, i gradua,
finanzieri ed alitevi 30.194. Nel corso dell’anno ben 8.899 unita sono state wasferite, di
cui 4.160 a domanda e 4.739 d’autorita. La mobilitd geografica rappresentz, quindi, il
13,4% di tutto 1l psrsonale, pardcolarmente elevata per i normali canoni delle pubbliche
amministraziom.

Ritornando al p=rsonale dell’ Amministrazione civile, 1 raffronti operati sulia base di
aleuni dei parametri indicazivi dell’utilizzo del personale mosirano situazioni alguanio
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> diversificate da smutturz 2 struttura. Anzitutto variano le ore di presenzz pro capite, dalle
1.772 delle Dogane alle 1.457 delle Entrate (ed alle 1.441 delle Scuolz Vanoni).
soprattutio per la differenza nello straordinano, massimo per le Dogane (313 ore pro
capite, ma erano state 330 nel 1997 e 366 nel 1996) e minimo per le Enwrate (33 ore}, ma
limitato anche per il Dipartimento del territorio (84 ore), anche s¢ in aumento rispetio
agh anm precedenu (76 ne! 1997 e 60 nel 1996). Su un livello pit elevato della media
anche lo straordisario de! Segretaniato gensrale (91,7 ore). Queste differenze dipendono,
naturalmente, dal diverso importo pro capite delle relative risorse monetarie assegnate.

Sul numero complessivo delle ore di presenza influisce, perd, anche 1’assenteismo, che
varia anch’esso da una smuttura all’altra. In particolare, il numero delle ore di assenza
pro capite per malama & nsultato particolarmente elevato per il Segretariato generale
(114,6 ore rispetto 2 87 nel 1997) e, come gid lo scorso anno, per la Scuola centrale
tributaria (114.2 ore, in nduzione comunque nispetto al livello di 130 ore del 1997),
seguiti dal Diparumento delle entrate (101 ore, nspetto alle 97 dello scorso anno) e dalla
Direzione generale del personale (97 ore, rispetto alie 110 dello scorso anno). Pilt bassi i
valorl per gli almi due dipartimenti: 84 per le Dogane e 89 per il Territoro, in
mighoramento il primo (89 nel 1997), ed in peggioramento il secondo (86 nel 1997).

Nelle relaziom degit scorsi anni sono stat operati raffronti comparativi in tema di costo
orario del lavoro ¢ di incidenza della componente variabile della retribuzione che
quest’anno non sono possibili, per le difficolta incontrate ad acquisire in tempo urile i
dati necessari, a causa delie modificazioni introdotte nelle modalitd di consuntivazione
da parte dell’ Ammimstrazione. Nei refertt degli scorsi anni sono state anche svolte
apposite analisi che hanno consentito di accertare evidenti situazioni di irrazionalita
nelia distribuzions del personale — dei relativi compensi accessori — tanto sul territorio,
quanto fra dipartimenti, fra centro e periferia, fra attivita dirette e atuvita indirene,
irrazionalitd ancor pill evidente se a messa a raffronto con il numero dei conmolli
eseguiti ¢ la maggiore 1mposta accertata Nella stessa luce verranno analizzan anche i
risultati della gestione 1998.

Per quanto riguarda la dismribuzione delle risorse umane tra attivitd dirette e indirette,
utili element sono nlevabili dai referti del SinCO. E’ possibile, infatd, rilevare, per e
risorse umane, le differenze tra consuntivato € programmato e tra consuntivati per i
diversi anni, disintamente per le due diverse funzioni obiettivo cwi vengono correlate le
atuvita indirette: Servizi generali e gestione dei fatiori che concorrono all'erogazione
dei servizi, che si nfensce alle attiviia indirette di tipo tadizionale, e Servizi
professionali e servizi di indirizzo, coordinamento e controlio, a conienuto pil
innovativo ¢ strategico.

Per quanto nguarda la prima delle due funzioni, si pud rlevare uno sforzo di
contenimento delle risorse umane che vi vengonoe destinate: rispetto alle 19.159.000 di
ore consuntivate nel 1997, la direttiva 1998 aveva fissato un obiettivo di 17.553.000,
con un tagho, quindi, dell’8,4%: anche se non completamente, I’ obiettivo di riduzione si
¢ 1n buona parte realizzato, essendo state consuntivate 17.971 mila ore (+2.37 rispetto al
programmato, ma —6.2% nispetro al consuntivo 1997).
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Ur: taglio, pur se meno incisivo, era stato operato dalia direnuve generais anche per e
15072 umane assegnate 2lia funzione indiretta a conienuto meno tradiziongie: rispeto
al consuntive 1997 di §.295 mila ore persone, era stato. infatti. fissaio per il 1998 un
obieitivo di 7.728 mila, con un taglio, qundi, del 6.82%. Il dato consuntvaio - 7.740
mila ~ & superiore all’obienivo solo dello 0.15% e fa segnare una diminuzions del 6.7%

nispetio al 1997

Passiamo ora ad analizzare I'evoluzione del rapporto tra le risorse umane impisgate
nell’aitivita indiretta ed in quella diretta all’interno delle risorss umane impiegate dz
ciascuno dei we dipartiment. II Dipartimento delle entrate ha visto 12 ore persona
impiegate nell’ativit2 indirenia restare, come incidenza, invaniate nel 1998 rispetio al
consuntivo 1997 (27.2%), con qualche modifica solo nel rapporio wa le due diverss
funzioni indirente™. Gli obiettivi fissati, sia con la direttiva 1997 che con quella 1998,
tendevano, mvece, proprio a modificare la distribuzione delle risorse umane fra amivita
indiretta ed attvitd diretta a favore della seconda (di circa we punt percenwali) e,
all’interno dell’attivita indiretta, a favore della funzione Servizi professionali e servizi di
indirizzo, coordinamenio e controllo. A parte un leggero miglioramenio per guanio
riguarda quest'ultimo rapporto, le nduziomw che st sono registrate ¢ di cut si £ detio sono
state, perd, equiproporzionall ¢ non hanno sostanzialmente modificato il consolidato
rapporto nell'immpiego delle misorse umane ta funzioni diretie € funzioni indirente, a
riprova dell’ancora scarsa efficacia del sistema di PPC.

Meglio sembrano, invece, essere andate le cose per quanto rniguarda il Dipartimento
delle dogane: le ore persona consuntivate sono nel 1998 complessivamente diminuite
del 3%, ma quelle delle funzioni indirette del 12.3%. Nello stesso tempo si & anche
verificato un requilibrio fra le due funzioni indirette a favore di quella di indirizzo
coordinamenio™. Con riguardo al Dipartimento del territorio, invece, non c¢'é
praticamente stata riduzione delle ore persona complessivamente consuntivate (-0,1%).
Le ore persona delle funzioni indirette sono invece diminuite del 3,4%, per effetto, pero,
della riduzione che ha interessato la funzione Servizi professionali e servizi di indirizzo,
coordinamento e controllo (-7,6%]), in quanto 1= ore destinate alla tradizionale funzione
dei servizi generali sono diminuite solo dell’1,5%.

Uno specifico discorso puo essere fatto anche per la Guardia di finanza che ha fornito
in proposito un’ampia e dettagliata documemtazione istruttoria. L'impiego di risorse
umans ¢ nel 1998 aumentato del 5,1% nspetto al consuntivo 1997, conseniendo di
avviare senzz difficolta un processo di riequilibrio fra attivita diretie e attiviia indirette:
per le prime, I'aumento & stato, infatti, del 10,3% mnspetio all’1.4% delie seconde.
Conssgueniemenie, nella dismibuzione delle risorse umane & aurnentata Gi due punti -
percentuali lz quota destinata alle attivita dirette (dal 41.7% al 43.7%). mentre é
"y

corrispondentemente  diminuita, dal 58,3% al 36.3%. quella destnata zlie attiviia
indiretie,

MRispeno al consuntivo 1997, Ie ore persona consuntivate nel 1998 per il Dipartimento delis eptrate sono.
infard, nel compiesso, diminuits del 3%: quelle delle atdvita indirettz sono diminuite d=! 2.1%, ¢, pit
precisaments, dzl 4,1% quelle della funzione Servici gemerali ¢ gestione dei fatiori che concorrono
all ‘erogazione dei servizi e dello 0,.9% sohianto quslle dell’alwra funzione Servici professionaii e servizi di
indir=o. coordinameniv e controlic.

™ La riduzione delis ore personz impicgate ¢ slate. infami. d211"8.72%.. 2 frone de! [3.4% pes iz funzione
indirsme wadizionais.
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Va peraltro dento che, in termuni strutturall, 11 riequilibnio € stato maggiors di quello
programmato, che prevedava I"aggiustamento di un solo punto percentuale a favore
delle amivita dirstte, ma in presenza di un impisgo complessivo @i risorse In guantita
inferors del 9% circa a quella consuntivata. La direttiva, in realt2, prevedeva una
drastica riduzione delle ors persona allocate alle funzioni indirente (da 59.939 milioni
del consuntivo 1997 a 56.994). Data, pero, la maggiore disponibilita complessiva di
risorse, per avviars il riequilibrio non é stato necessario ndurre la quantiia di risorse
allocats alle amivitd indirefts, ma ¢ bastato contenerne ['incremento (+1,4%). A
dimninuire, sia pure di poco {-0,4%), nispetto al consuntivo 1997 sono stati i soli servizi
professionah e servizi di indirizzo, coordinamento e controllo che delle attivita indirette
costituiscono in qualche modo la parte pin pregiata. Tutto cid sembra mdicare
P'esistenza di difficoltd di ordine strutturale che di fatto impediscono il
ridimmensionamento delle risorse destinate alle attivita indirette.

Per cid che attiene alle funzion: obiettivo, I'incremento particolarmente elevato {(+16%)
nispetto al consuntivo 1997 1'ha fatto registrare la prevenzione e repressione delle
attivita iliegali e pericolose che ha visto lievitare il suo peso sul totale di due punti
percentuali (dal 19,3% al 21,3%). Sono aumentate anche le risorse allocate alla funzione
obiettivo pidl propriamente tributaria della prevenzione e repressione delle violazioni
agli obblighi tributari, ma. a causa de] tasso molto pit contenuto di crescita (+5,4%), il
suo peso sul torale & rimasto sostanzialmente invanato (22,4% a fronte di 22,3%)
rispetto al consuntvo 1997, mentre € inferiore di un punto percentuale all’obiettivo
programmato (23.3%).

Passiamo orz ad esaminare la distmbuzione del personale sul territorio. L analisi
condotta lo scorso anno attraverso I’elaborazione dei dan forniti dall’ Amministrazione
aveva confermato che tra 11 1996 ed i1 1997 si era registrato un sensibile miglioramento

ella distribuzione territoriale delle presenze per due dei we i dipartimenu (Enwate e
Territorio). Nel 1998 il processo di ridistribuzione del personale sul territorio sscondo il
modello sotiostanie le nuove piante orgamiche, ritenuto sostanzialmente in linea con la
struttura della dismbuzione della domanda di controllo e di informazione/assistenza
oggettivamente rilevabile, solo per 1] Dipartimento delle entrate € continuato, anche se a
ritmo pil lento, mentre per gli altn due dipartimenti si € del tutto arrestato, come risuita
dall’andamento dello scostamento medio semplice relativo. Tale indicatore sintetico,
che per il Dipartimento delle entrate nel 1997 era pari a 0,17, in netto miglioramento
rispetto a 0,20 nel 1996, quest’anno é sceso alio 0,16. Nel caso dei Dipanimento del
territorio, il predetio indicatore di scostamento, che nel 1957 era sceso a 0,14, rispetto a
0,19 nel 1996, guest’anno & giunto allo 0,01. Relauvamente agli uffici doganali si
osserva uno scostamento pari a 0,14 nel 1997 ed a 0,145 nel 1998, lievitando, anzi di
mezzo punto percentuale; gli UTF restano fermi a 0,107

Il permanere di valon elevat per I'indicatore sintetico riflette I'esistenza di persistenti
situaziory di squilibrio in pill € in meno, in valore assoluto, nel personale presenie
rispetto al modelo presunto ottimale di distribuzione. Nel caso del Dipartimento delle

0,10 & anchz jo scostamento s=mplize medio relanvo dei laboratori chimici. per i quali I'indizatore nei
due anni precedsnt erz stato pari 2 0.12, Qui, pero, si tratta veramente di piccoli numer ¢ di piccole
differenze che rendono scarsamente significatvo I'indicatore stesso.
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entrate, le carenze principali nguardano. ir termini assoluti. lz Lombardiz. con -1.867
addeni (la differenza era statz Gi 1.753 nei 1997), 'Emulia Romagnz con —£354 (rispenio
ad una differenza di 415 nel 1997) e 1l Veneto con -379 (-324 nel 1997). Gii
scostamenti in pil riguardano, z loro volia, sopratmutio la Campania (<933}, la Sicilia
(+832) e la Puglia (+384). Un dato interessante da ssgnalare € che, cosi come ci sono
casi di tendenza all’aumento delle carenze, ce ne sono anche di tendenza alla
formazione o all’aumento di eccedenze positive. 1] pnmo fenomeno riguarda la
Sardegna , che net 1998 ha visio, con 1 passaggo deglt addetu da 995 a 1.161, il
formarsi di un'=sccedenza di 119 unit a fronte delle carenza ai 46 neil’anno precedente.
L’aumento delle “eccedenze” gié riscontrate lo scorso anno si € invece verificaie per
Lazio (da +352 a +407) e Sicilia (da +826 a +832).

Squilibri di una certa rilevanza si osservamo, ovviamente, anche per gli almi due
Dipartimenti, in termini praticamente identici a quelli dello scorso anno. Anche per il
1998, infatti, nel caso del Dipartimento del territorio 12ie squilibrio appare evidente mia
dal segno meno davanti agli scostament: nelle presenze presso tutie le direziom
compartimentali del Nord e del segno piu davanti aghi scostamenti nelle presenze presso
tutte le direzioni compartimentali del Centro-sud, con le stesse we direzioni
particolarmente carenti {Lombardia, Piemonte-Val d’Aosta-Ligurie, Emilia Romagna-
Marche) bilanciate ugualmente dalle stesse e particolarmente eccedentane gia nel 1997
(Campania-Calabria, Lazio-Abruzzo-Molise, Sicilia). Analogaments, nel caso del
Dipartimento delle dogane ¢ delle ILI., balza evidente di nuovo la situazione di
particolare carenza del compartimento di Milano per quanto nguarda sia gh uffici
doganali (-236 unita, pari al -18,1%), sia gli UT.F. (-60 unita, pan al -20,1%). In
termini Telativi, appare nuovamente significauvo anche lo scostamento che si continua 2
Tegistrare per il compartimento doganale di Bologna (-19.9%) e quelio U.T.F. di Tneste
(-16.2%).

Diverse sono le considerazioni che si possone fare per quanto riguarda la dismbuzione
territoriale del personale deliz Guardia di finanza, che, come si € visto, & interessata ad
un processo di continua e sistematica mobilita che consente di operare continui
adeguamenti e correzioni per tenere conto anche delle simazioni contingent:. Ci6 spiega
’apparente anomalia di scostamenti particolarments elevati tra presenze effetuve e
dotazioni organiche i pil soprattutto per Trentno Alto Adige (+86,4%). Abruzzo
(+69,7%) € Marche (+41,4%5) ed in meno per Friuli (-32,9%), Val d’Aosta (-12.3%) e
Puglhia (-10,3%).

Per cid che attiene al tema dell’utilizzazione delle nsorse umane. " Amministrazione ha
formulato puntuali controdeduzioni ai rilievi della Cone sul rendiconto 1997, con
particolare riguardo all’assemeismo per malattia ed alla distribuzione termitoriale del
personaie.

In ordine al primo aspetio, nell’evidenziare un’evoluzione favorevole nel corso del
1998, I’ Amministrazione lamenta che l'unico swumento di contrasto dispombile -
quello della tempestiva richiestz della visita fiscale — nisulti anch’esso ineficace, n
quanto, per J'asseria carenze di medici a disposizions da parie delle ASL, la visitz
stessa neila maggioranza dei casi non viene effeftuatz, o viene efisttuatz quando il
dipendente ¢ gid tomato in servizio. Anche quando effetware, la visita comungue s)

limitz solitamenie. 2 confermare il referto del medico di parte.
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Relativamente, poi, al problema dellirrazionale distribuzione territoriale de! personale, §
Dipariimenti Gelie enrate e del termtorio, per i guali, come si € detto, nel corso agl 1997
erano Stati registrati miglioramenti, nel confermare la piena consapsvolezza del
problema e a2 paticolars anenzione allo stesso prestata. atiribuiscono 1 migliorameny
riscontran alla collocazione dei neo assunti vincitori di concorso e di guelli acquisiti
atraverso I'isgmio dellz mobilita all’interno  delle pubbliche amministrazion
esclusivamente presso gli uffici delle regioni nelle quali si verifica 2 maggior carenza di
orgamico. I} Dipaniimento delle dogane, da parte sua, attribnisce proprio ali’assenza di
nuove assunzioni, oltre che alla difficile praticabilita delle forme di mobiiita, la
mancanza di miglioramenti nel modello di distibuzione dei dipendenti sul termiorio
nazionale.

Lo stesso Diparumento delle dogane, da una parte, giustifica la mancata nduzione dei
dipendenti a szguito dell’abohizione delle frontiere tra 1 paesi membri dell’U.E.
sostenendo che z fTonte d=] conseguente recupero calcolabile in 400 umta, peraltro solo
teorico per l'esistenza di fortissime resistenze alia mobilitd, va tenuto conto del
fabbisogno di 800 unita, che & siato necessario impegnare su o il territorio per far
fronte al lavoro aggiuntivo per I'acquisizione dei /iszings (mensili, timestrali ed
annuali) ¢ per i controlli sull'TVA intracomunitaria. A sostegno di tale spiegazione il
dipartimento ha fornito 1 dau relativi sia all’evoluzione del numero dei documenti
lavorati per le importazioni e per le esportazioni a partire dal 19927, A sostegno
dell'invananza degli organici vigenti prima dell’attuazione del mercato interno europeo,
I’ Amministrazions adduce anche le esigenze connesse all’attuazione dei progetti
Malpensa 2000 e Dogana 2000, nonché a quelle del Giubileo e della gestione dei triburi
ambientali (carbon tax). Data la sna nlevanza, il tema sara oggetto di approfondimento
con una specifica indagine programmata per Vanno 1999 dalla Sezione del controllo,
che verra svolia anche analizzando le espenenze di miorganizzazione degli almi paesi
dell'Unione Europsa.

Sempre a proposito dell’utilizzo delle risorse umane, lo stesso Dipartitnento delle
dogane evidenzia due altri problemi la cui soluzione € ritenuta prioritaria: da una parte,
il problema dello “svecchiamento™ presso quelle sedi de! centrosud dove, per far fronte
alie carenze reianve dellz sedi del Nord, a decorrere dal 1992 non nisultz assegnato
aleun vincitore dei pur numerosi concorsi pubblici effettuati; dall*altra, 1a grave carenza
dei pronili proisssionall ad ala qualificazione professionale (dell’61% nel caso degh
ingegneri, con 81 unit2 presenti, contro una dotazione organica di 430). Non si pud non
concordare cor l'imemo dell’ Ammimstrazions di formulare una proposta di
programmazions wisnnaie delle assunzioni (ai sensi dell’art.39 della legge 27 dicembre
1957, n.449) per la totals copertura dei soli posti delie qualifiche pit: elevate (ivi
comprese anche = riserve percentuali di legge per le assunzioni z tempo parziale ¢ per

‘contrati  di formazione lavoro). Nel contempo, va, pero, anche espressa la
preoccupazione chs possa verificarsi un allentamento della tensions, della disciplina e
del ngore imposust negh ulnm: anni nella destinazione 1ermitoriale dei nuovi zssunti.

T E che n=] 1957 sono stat pari. rispemivamente, al 389 ed al 58% di quelli de] 1992). siz all svoluzions
de} nuovo canico & lzvoro (nel 1997, oloe 1,2 milioni di Jiszings- frontespizio, 7.4 milioni di denagli i

listings ¢ 12,425 verifizhs IVA/CEE effetuars.
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4.3.- Amivitg comrantuale

Nel jormulare i sue conwodeduziomi ai ribevi della Corte sui rendiconio 1997 in
materia contrattuale, I’ Ammimnistrazions ha atribuito ntardi e scarsz capacita di
impegno ¢ di spesa ad una serie di cause, che vanno dalla lunghezza delle procedurs
acquisitive, con la conseguente impossibilita di perfezionare 1'iter acquisitivo in un solo
anno, al blocco elle somme occorrenti per 1'acquisto e la Jocazione di immobili per
disposizione della magistranura inquirente (coms € avvenuto nel caso deghi immeobili sid
in Roma. in localita La Rustica ¢ Tor Pagnona), dagh obblighi ¢i adsguamenio alle
norme in materia di sicurezza del lavoro (D.1gs.624/94, D.1gs.242/96, Legos 46/90) e di
abbattimento delle barriere architettoniche negli edifici pubblici (DPR 303/96) at tempi
particolarments lunghi per I'emanazione dei pareri preventivi da parte degli organj
consultivi, e specificatamente da parte deli’ ATPA, a1 fini dell’approvazione dei contrati
informatici, anche quando si tratta della ripetizione di clausole ormai “consolidate™.

Con riguardo specificamsnte ai contratti informatici, vanno rimarcati sviluppi mnovatjvi
suscettibili di indurre, fra T'altro, un decisivo snellimento dei conmolli, e per
conseguenza la drastica riduzione, se non proprio la fine der residui passivi perenti
lamentati dalla Corte per i precedenti esercizi finanziari. L’ Amministrazione fa, infat,
presenie che, per tener conto dell’evoluzione del sistema tecnologico e seguendo gii
indirizzi forniu in materia propno dal’ATPA, sta operando per una radicals
trasformazione de1 Tapporu con 1 forniton estern in modo da onentarli ali’acquisizions,
non pit d beni e prodotti, ma di un servizio finalizzato al proprio soddisfacimento quale
utente finale, szcondo parametri di qualita e partendo dagli “studi di fawibiiit2” quali
strumenti ordinan per I’assunzione delle decisiont di investimento da parte di ciascune
dei centrt di responsabilita 1n cui si articola I’ Amministrazione finanziana. E ¢io. anche
in virm della nuova organizzazione postulata dalla nuova discipiinz del biiancio, cne
affida direttamenie a ciascun centro di responsabilita la gestione dello stanziamento
assegnato. L’atrualizzazione di questi nuovi assetu contrattuali per la gestione e Jo
sviluppo del Sistema Informativo del Ministero delle finanze avverra con il rinnovo (1°
luglio 1999) del VII Ano Esecutivo, che sara, appunto, decentrato in capo ai singoli
centrl di responsabilita.

Con riferimento alla gestuone 1998, il diparumenio delle entrate ha fatio presente che
nessuna attivita comrattuaie € stata posta in essere dalle smutture cenirali, ranns
I'acquisizione a: beni in economiz a carico del capitolo 6653, che non he, comunaue,
comportato la supula di apposite convenzioni. 1 capitoli 8304 (ristruturazion: di
Immobili demaniali) e 6524 (lavon dr adattamento Jocali e relatvi impianu} sono stati
gasnui dal Diparnmento del termtono. ]l Dipartimento delle Dogane e imposie indirstie

L' Amministrazions evidenzia che anche in quest casi I'iter de} parere non si esauriscr enwo § primj 43
ciomni previsd dallz norma, in quanto, frequentems=ntz, vengonc richieste informazion: supplemsntari,
impiegando, per compleiare I'istuttoria, anche ulteriori 45 giorni dalla datz dell avvenure Tisconeo:
Viens, infatti. appiicaio I'istimio dell'interruzione, anziche quelio deliz sospensionz. come j2 normarive
g=perale, inveze, Mpoirebbe.
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ne, dz parte suz. formito due distinu prospstu relatrvi ail’attivitz contranuale passiva per
Import superion ¢ inferiori ai limit di cw all’art.1. comm: ! e 2. de] D.igs.24 luglio
1992, n.358, ed agii acquisti ed & lavori in economia - in amministrazione diretta, a
cottimo fiduciario o con sisiema misto ~ secondo i} DPR 27 luglio 1084. n.721,
suddivisi per Direziom compartimentall e Direzione generale.

L'Ufficio di controllo sugli atti del Ministero delle finanze ha, da parte sua, fatio sapere
che i sede di controllo preventivo non sono emersi nel corso del 1998 rilievi
sull’atuvita contrattuale dell’ Amministrazione, che s1 € pentanto svolta nel rispenio delia
normativa nazionale € comumitana.

Per poter analizzare in modo nello stesso iempo completo ed articolalo 1'attivita
contrattuale sul piano della gestione finanziaria, si € proceduto, per il 1997 ed il 199§,
all’individuazione dei capitoli di spesa interessati, accorpandoli, quindi. per centri di
responsabilitd ¢ tipologie specifiche. In allegato vengono riportati i prospemi, all’uopo
predispost, sulla formazione e sull’utlizzo della massa impegnabile e della massa
spendibile per }'atmvita contrattuale.

Un primo ordine di dati da segnalare riguarda e dimensioni finanziarte dell’attivita:
circa 2.748 mld di stanziamenti definitivi (+23,6% mispetto al 1997), 2.444 mid di
unpegni effettivi (+17,8%), 4.002 mld circa di massa impegnabile (+13,1%), 3.558 mld
di impegni totali (+28,8%), 2.633 mld di pagamenti totali (+25,9%). Gli indicatori di
capacita di spesa calcolabili sulla base di questi dai mostrano significativi
miglioramenti: il rapporto percentuale tra impegni totali € massa impegnabile sale dal
78% del 1997 a circa 89% nel 1998; i rapporti percentuali tra pacamenu towali € massa
spendibile € tra pagamenti totali ed autorizzazioni di cassa passano , rispettivamente, da
38.7 € 73,6 nel 1997 2 48% ¢ 74,4% nel 1998. La sostanziale invarianza di quest’ultimo
rapporto si spiega con il pil elevato rapporto percentuale nel 1998 ta autorizzazioni di
cassa € massa spendibile (64,4% rispetto a 52,6% nel 1997).

Per quanto riguarda la distribuzione della spesa fra i centri di responsabilitz, | maggiori
importi di impsgni totali vedono, nell’ording, il Dipartimento delle entrate (1.268 mid.
part al 35,6% de! totale), il Dipartimento del territorio (1.071 mld = 30,1%) e la Guardia
di finanza (585 mld e 16,4%). Consistenti anche gli impegni del Segretariato generale
{360 mid, pan al 10.1% del totale), relativi soprattutio alle amiviia informariche. I
Dipartimento delle Dogane fa registrare un tmporto di circa 187 mld. 11 quadro degl
impegni risulta completamente rivoluzionato rispstto all’anno precedenie, guando gli
import] piti consistenti si riferivano, anche per un diverso assetto delie responsabilita in
materie, al Gabinstio ed agli uffici di direnta collaborazione all’operz del Ministro (967
mld. part a} 35% de] totale), seguito dalla Direzione generale degii affar; generali e del
personale (676 mid ¢ 24,5%). Gh impegni totali del Dipartimento delie entrate si erano
fermati a 381 mld circa (13,8%) e quelli del Dipartimento del territorio a 76 mig (2,8%).
Non molio diverso, invece, 1] peso degli impegm toali della Guardia di finanza (467
mld e 16,9%). '

In termini di capacita di spesa, nel 1998 la migliore performance sembra essere guella
della Guardia di finanza, i cui impegni totali rappresentano il 94.7%; della massa

o3 1

impsgnabile {in diminuzione, comungue, Tispetto al 96.3% del 1987). Ii Segretanato
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generaie, il Dipartimenio del 1emitorio e quello delle entraie s attestano.
Tispervaments, su rapporti di 90, 89 e 88 per cento. n aumente per il primo irispetto al
68.1% del 1997), in diminuzione per gh ulumu due cenwri di responszpilita (il rapporto
era stato pari al 99.2% per il Dipartimento delle entratz ed al 91.6% per quello del
territorio). Il Dipartimemo delle dogane ¢ imposte indiretie si ferma. invecs, 2l’80,3%
(mz era stato addinttura del 52,4% nel 1997).

Analizzando le tipologie di spesa, si nota una concentrazione suglt immobili e sul
sistema informativo (investimenti e funzionamento). In termini sempre di impegni
totali, Je relative quattro voci di spesa, che nel 1997 avevano inciso per 1.703 mid in
valore assoluto e per il 61,6% sul totale, sono nel 1998 uiteriormenie aumeniate a 2.270
mid ed al 63,8% del totale. L'incremento ¢ in buona parte dovuio al raddoppio della
spesa per investimenti nel sistema informativo (da 333 a 698 mld). Consistente, € in
crescita, anche la spesa per il funzionamento degh uffici {(da 283 a 331 mid), quella per
il fitto di locali (da 215 a 270 mid), quela per i mezzi di wasporto (da 116 2 140 mld),
per stamnpati e modelli (da 8% a 104 mid), per telecomunicazioni (da 70 2 101 mld).

Guardando ad altre spese che, pur non essendo di milevante entitz, possono, tuttavia,
considerarsi critiche in un processo di inmovazione, va rilsvata, da una parte, la crescita
della spesa per pubblicazioni (da 731 milioni di impegni totali nel 1957 a 998 nel 1998)
e, dall’altra, ]a diminuzione della spesa per formazione (da 56 2 51 mld in valore
assojuto e dal 2 all’l,4 per cento, in termini relativi). Di questo imporio complessivo,
circa 16,2 miliardi (cap.3101/98) riguardano la Guardia di finanza che 1i ha ripartiti fra
gli Enti Amministratvi privilegiando il Quartier Generale (3.8 mid), la Legione allievi
3,350 mid), la Scuola sottufficiali (2,290 mld), I’ Accademia (1.8 mid), il Centro
aviazione (1,425 mid) e il R.A.C., che insieme assorbono circa 1'83% del 10tale,
lasciando agli aliri 22 ent il residuo 17%.
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5.- Progetti e processi di innovazione organizzativa e procedurale

3.1.- Il sisteme di PPC

L’anno 1998 é risultato un anno di consolidamento delle metodologie di PPC: sono stat
sostanzialmenie mantenuti i livelli di analisi dell’anno precedente; € stato avviato il
progetto di riposizionamento con il compito di ndefinire I'intero sistema di PPC per gli
anrm a venire.

Per quanto concerne il controllo strategico attivato dal SInCO, va segmalata la
progressiva concentrazione dell’analisi della gestione sui dati del 1° livello, con la
delega ai centri di responsabilitd del controllo sui dati del 2° hivello. 11 primo livello di
analisi si ¢ sostanzialmente concretizzato in confront dei consuntivi annuali con gh
obiettivi di piano ¢ con i consuntivi dell’anno precedente ed in confronti fra i consuntivi
quadrimestrali. Parncolare nisalto assume 'analist del nisultati complessivi del sineolo
centro di responsabilita, sviluppata nel primo capitolo di ciascun referto.

L’analisi dei risulati delle strutture termitoriali di 2° livello e per tipo di ufficio, e di cw
la Corte non €& a conoscenza, € Invece omentata — secondo quanto riferito
dall’ Amministrazione — a valutare esclusivamente le potenzialitd di sviluppo
dell’efficienza nei Dipartimenti, raffrontando le strutture pit efficienti con guelle meno
efficient.

Nel 1998 & stata avviata la sperimentazione del Sistema di Valutazione dei Dirigenti
(SIVAD) limitatamente alla Direzione regionale delle enwate per il Lazio ed alla
Direzione centrale per ghi affari generali ¢ I'amministrazione del personale. Dopo una
prima fase in cui si ¢ provveduto alla formazione dei valwatori, si & proceduto
all’assegnazione degli obietivi a1 dirigenti ed a1 resgenti degh uffici di livello
dingenziale interessati alla sperimentazione. Per seguire 'andamento di tale
sperimentazions £ stato costituito un apposito gruppo di lavoro che ha avuto il compito
di definire le lines guida per la consuntivazione dei risultati ottenuti dai dirigenti ¢ in
base ai quaii gii stessi verranno poi valutati.

Cio detto, va ripreso il discorso sui limiti e sulle potenzialita del sistema di PPC, dando
sistematicamente conto ed opportunamente valutando le controdeduzioni fatte pervenire
dall’ Amministrazione in merito ai rilievi formulati dalla Corte nella relazione al
Parlamento dello scorso anno.

Per quanto riguarda il funzionamento de] sistema di PPC, infatii, nel riconoscere la
fondatezza dei nlievi della Corte in ordine al quasi inesistente sviluppo sul piano
informatico ¢ sulla carenza di idonei indicaton gestionali per misurare |’efficienza.
I"efficacia e I’economicita dell’azione ammimstrativa, I’ Amministrazione ne sottohnea
1 caratiere tuttora sperimentale € ne preannuncia, insieme con significative innovazion
a partire gia dal bienmo 1999/2000, il probabile completamento con la Diretiiva per
I"anno 2000. Pil in particolare, il Dipartimento delle entrate evidenzia che nel biennio
1067-98 ¢ statz2 ampliata la grigha delle attivitd dirette, con l'inroduzions de! concetto
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di “prodonio rappresentative”, che ha innovato rispetto a guelio di “prodoni critici”
iella Direriva per il 1996, con 1'intendimento di incrememare le amiviié prodenive. 1)
Dipartimmento deliz dogane, da parte sua, preannuncia. z partire dall’esercizio 1999. la
realizzazione di procedure inforatiche per lz rilevazione automatica delle informazioni
relative ai prodoru gia preseni nel sisiema informativo doganale, la “mensilizzazione™
della consuntivazione per i prodott pit sigmficanvi, “}affinamento™ delle capacita d:
lertura e di unilizzo dei dan della consuniivazione da parte dei centsi di responsabilita di
ttti 1 livelli, 1] potenziamento degli strumenti informarici. Lo stesso Dipartimento
preannuncia, aliresi, una prima sperimentazione, a partire dal biennio 1999-2000, in
materia di muoduzione di sistemi di programmazione e controllo operativo, da
sviluppare di pari passo con J’evoluzions del controllo direzionzle ¢ in coerenza con il
controllo strategico.

Relativamente alle considerazioni formulate dalla Corte in merito ali’utibizzo delle
modalitd del’actual standard, 1" Amministrazione concorda con la tesi che. volendo
simulare un mercato concorrenziale, sarebbe pin corretto “valorizzare” lz produzione
con lo standard 1ecnico anziché con !'actual standard, ma chiarisce che i “rendicont
sperimentali di produzione” vengono, in realt2, redatti sulla base del tempo medio
programmato (tecmca del costo effettivo programmato). Con 1 eccezione dell’atiiviia di
conwolio e venfica, per la quale il ncorso agli siandard effettivamenie awvviene
utilizzando 1 dat che il sistema mnleva automaticamente nell’ambito di specifiche
procedure, 'impiego di tale metodo di valutazione, definito nel 1997, non & stato
possibile, né in guell’anno, in quanto gh standard di produzione non erano disponibiii,
né nel 1998, non essendo ancora disponibile (né si preveds che lo sarz nel breve —
medio termine) una procedura informatica per la rilevazions della produzione con il
dettaglio richiesio dal sistema degli standard. Consesguentemente, ai fini della
valutazione dei risuitati di gestione, 1 confronti possibili sono allo stato - e con
I’eccezione, di cui s1 € appena detto, per e attivita di controllo e verifica - solo tra il
livello di efficienza programmato ¢ il livelio di efficienza consuntivato, e non anche con
il Iivello di efficienza teoricamente conssguibile (derivabile, appunto, dallo siandard —
sia esso actual o anche tecnico).

Su guesto punto svolge puntuali consideraziom 1l Dipartimento del territorio, il quale,
pur concordando con la Corte che in ta] modo si viene di fatto a dare equivalenza tra
produzione e cosn, chiansce che lo sviluppo conseguito dal sistema di PPC consents di
far riferimento soltanto ai tempi derivanti dal rapporto tra le risorse impiegate suj vari
processi e tutti i prodotti resi ne] processo. ] prodotti a programma ed a consuntivo
vengono pertanto “valorizzati” attraverso il moltiplicatore fisso (presupposto di
rendimento msdio nazionale definito in seds di programmazione operativa annuale),
mentre 1 parametri gestionali — quali margine lordo, efficienza operativa, risultato
niassuntivo di gestione, efficienza gestionale - risultano come difierenze (e/o rapporti)
tra il *valore™ delia produzione ed 1 costi diretti ed indireni, ivi compresi i ricarichi delle
strutture direzionali e di staff sostenuti (2 programma ed a consuntive). Pur con queste
limitazion, il sistema € risultato comunque utile in quanto fornisce up metro di misura,
sia per rlevare eventuali miglioramenti/peggioramenti nel Periodo considerato,
nell’aggregato e distintamente per le circa wecento strutture operative dipendenti dai
diec compartiment, sia per contenere il numero di ore assegnate nella griglia degli
obleftivi per le missioni di upo indiretto, ¢ sia, infine, per tendere z conseguire i}
Dresupposio di rendimento medio nazionale su clascun processo.



Camera dei Deputati — 462 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI =— DOCUMENTI

Tanto pin vanno quindi Jamentati 1 rischi & involuzione e dr perdita d: concrelezza che
appaiono evident daliz eliminazione della possibilita di una serie di raffronu
inertemporali ed interdipartimentali per la mancata soluzione di problemi di
disomogeneitd o di inadeguatezza dei dati da utilizzare e per le continue operazioni di
“riposizionamento” poste in essere. Cessando di investire nei sistemi di controllo di
gestione e di controllo interno, il msultato non pud che essere quello del rapido
peggioramento della loro qualita e della loro pratica inutilitd ed a] limite anche dei
rischio che vengapo addirittura a costtuire fonti di conwasti intermi e di scomreita
percezione dellz realtd amministrativa nelle sue diverse articolazioni.

5.2.- Il progeno delle agencie fiscali

Lo schema di decreto legislativo recentemente approvaio in via preliminare da)
Consiglio dei Ministri e recante riforma dell’organizzazione del Governo, ai sensi
degh articoli 11, comma 1, lett. ) e 12 della legge 15 marzo 1997, n.39 contiene,
al Capo II, specifiche disposizionm di radicale norganizzazione
dell’amministrazione del Ministero delle finanze. Secondo tale schemaz, infatt, si
prefigura un “minstero snello,” 1l cur asse portante sara rappresentato da “guattro
agenzie fiscali” (entrate, dogane, ternitorio ¢ demanio), aventi natura giuridica di
“ente pubblico™, alle quali vengono trasferite le funzioni attualmentie esercitate
dagli attuah dipartimenti e quelle connesse svolte da almni uffict del ministero. A
tali agenzie le regioni e gli enti locali potranno aftribuire, in tutto o in parte, Iz
gestione delle funzioni ad essi spettanti, regolando con autonome convenzioni le
modalita di svolgimento dei compiti € degh obblighi che ne conseguono.

Nell’ancora insufficiente cognizione del complessivi aspeti operatvi della
riforma, che dovrg, peraltro, passare al vaglio - consultivo, ma determinante per
espressa dichiarazione del Governo, dell’apposita Commissione parlamentars - s
pud solo fare qualche considerazione di caraftere geperale in ordine alle
condizioni necessarie per assicurare I'idoneitd della riforma ad effettivamente
innovare mispetto al tradizionale modello burocratico. Infani, al di la delle
considerazioi di politica legislativa che coinvolgono anche la reale capacita e
volonta di portare a compimento i processi riformatori, non puo certo dirsi che la
sola mutazione dei dipartimenti in “enti pubblhici” di per se garanzia di successo.
Esempi anche recenti - dalle Poste alle Ferrovie - dimostrano che il passaggio da
una struttura “ministertale” ad *“ente pubblico™ non impedisce che si trasferiscano
e continuino a perpetuarsi in capo a quest’ultimo i difett e Je incrostazioni
burocratiche tipiche della prima, a tal punto che nei casi citati lo stesso passaggio
alla “S.p.A.” non ¢ nsultato affatto decisivo per un cambiamento in senso
efficiznte della gestione.

Con specifico nguardo allo schema del decreto legislativo, va peraltro osservato
che, avendo le Agenzie fiscali natura di enti pubblici non economici, esse sono
assoggettate, come tali, alla normanva pubblicisuca del DPR 696/79, che ben
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poco si discosu In quanto 2 gavosiia e compiessita delle procedure. dz quelle
dettate dallz legze di conmtabintd generzle dello Stato alla quzle si deveno
attualmente att=pere 3 Dipanimenti. Pid in generale, 1'attivita delle agenzie. data la
natura delle stesse. continuera ad essere disciplinata dalla normativa di dintto

pubblico e nor giz dal codice civile.

Nello stesso tempo non si puo fare a meno di nlevare I'incongruita della nuova
disciplina alla guale le agenzie fiscali sarebbero assoggetiate in matena di
controlii esterni: diversaments statuendo tispetto alla disciplina ds! contollo
prevista in via generale per l= agenzie (controllo della Corte dei conti ai sensi
dell*armicolo 3, comma 4, della legge 14 gennaio 1994. n.20), lo schema di decreto
legslativo prevede, infatti, che sulle agenzie fiscali iz Corie 32§ conti esercin il
solo controllo sullz gestione finanziaria, con le modaiitd previste dalla legge 21
marzo 1958, n.239, riferendo ai Parlamento anche avvalendosi delle indicazioni
fornite dalie apposite strutture di controlio interno previste dai rispettivi stamti. In
quesio modo, de una parte si avrebbe una moltiplicazione del numero degli organi
di controllo interno (quatro collegi dei revisori ¢ quattro servizi di controlio
interno) ed estemo (quatro uffici di controllo dellz Corte), mentwe, dall’almra,
verrebbe meno, @& diritto e di fatto, la possibilita di un controlio penetranie sulia
gestione delle enrate. Tenuto conto della ben maggiore rilevanza pubblicisticz che
non pud non essere riconosciuta all’accertamento ed alla riscossione dei ibuti,
non si comprende la ratio in base alla quale ’attiviia relativa debba essere 1'unica
a dover essere sotratta al modulo del controllo di gestione previsto dalla legge
20/94, e che si anplicherebbe, invece, alle altre agenzie (agenzia per le normative
ed i controlli tecnici, agenzia per ia proprietd industriale, agenzia per Iz protezions
del’ambiente e per 1 servizi tecnici, agenzia dei trasporti terrestri ¢ delle
infrastrutture, agenzia per la formazione e I'istruzione professionale), ivi compresa
I'agenzia di protezione civile, per la quale, come per le agenzie fiscali, & prevista
una disciplina difisrenziatz.

3.3.- Dichiarazione ed accertamento unico ed uffici unici delle entrate

La riforma del sistama impositvo, attuata con il provvedimento collegato alla legge
finanziaria per il 1997 (legge 0.662/1996) ed i relativi decreti attuativi, ha operato nel
senso di accelerare il processo di mnovazione organizzativa che era da tempo apparso
indispensabile per migliorare i1 grado di adesione sponianea dei contribuent
all’adempimento d=li’obbligazione tributaria e per accrescere 'efficacia e |'efficienza
dell’azione di prevenzione e di repressione della violazione delle leggi tributarie. Nella
stessa2 direzione hanno anche spinto le due ulteriori leggi delega settoriali di riforma e i
conseguent decreti legislanvi emanati in materia di riordino della riscossione coattiva™
e di revisione della disciplina concernente 1'imposta sugii spetiacoli®.

 Legge 28 senembre 1998, 0.337. In amuazione della legge delepa & seguito il decreo Jegisiativo 26

{ebbraio 199, n.46. modificativo del DPR 29.9.1973, n.602.
B Lesos 2 aposto 1998, £.288. In anuazione di 1ale lzgee sono stati emanad due decred legislativi: it
D.igs. 22121908, £.50+. con il guaiz £ stata riordinata J'imposiz umica su conzorsi pronosuzi & sulie
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Particolarmentie incisive sono le innovazioni inwodotte mnelle procedure di
presentazione delle dichiarazioni ed in quelle di versamento dei tributi.

Con riguardo al primo aspetto, 'art.7 del D.1gs.9 Juglio 1997. n.241, che ha introdotio
disposizioni concernenti la semplificazione degli adempimenti dei contribuent in sede
di dichiarazioni dsi redditi e di imposta sul valore aggiunto, nonché 12 modemizzazione
del sistema di gestione delle dichiaraziom, ha sostituito I'art.12 del DPR 29 szriembre
1973, n.600, stabilendo che le dichiarazioni dei redditi vengano presentate con 1] nuovo
modello UNICO agli sportelli delle banche e delle poste e tramite 1 CAAF. Le
dichiarazioni sono da quesu soggetti trasmesse per via telematica direttamente in
Anagrafe tributania che, cosi, le acquisisce in tempo reais®. La nuova modalita di
presentazione delle dichiarazioni ha trovato applicazione gia con il 1998%.

Questa inovazione ha portato, fra I’altro, alla soppressione dello schedario cenerale
dei titoli azionari, ed alla rasmissione per via teiematica anche delle comunicazioni
relative agli utili distribuiti dalle societz per azioni®.

Le disposizioni assai innovative introdotte in matena di dichiarazione e di accertamento
unico hanno reso non pit procastinabiie I’attivazione degli uffici unici delle entrate,
in sosiituzione della struttura parcellizzata, per tipologia d’'imposta, dei vecchi uffici
finanziani. Nel 1998 I'attivazione degli uffici delle entrate € stata pertanto avviata su
larga scala, dopo la fase sperimentale svoltasi nel 1997 con undici “uffici pilota”. Nel
corso dell’anno sono stati, infatti, attivati 66 uffici delle entrate e 30 sezioni staccate®.

In base all’art.75, comma 3, de] DPR n.287 del 1992, gli uffici delle enwale sono
chiamati a svolgere le funzioni dei soppressi uffici delle imposte dirette, del registro e
dell'TVA, nonché Ie funziom gid demandate alle ex intendenze di finanza. I) rischio,
pertanto, era — e mttora resta — che, ereditandole attribuzioni delle pressisienti strutture,
gli uffici delle entrate fimiscano con if risolversi in un semplice assemblaggio dei iimiti ¢
delle contraddizioni dei vecchi uffici. Di tale rischio I'’Amministrazione era, pero,
pienamente consapevole, tant’c che s1 ¢ posta I'obietiivo di costituire una struttura

scommesse, con decorrenza 18.02.1999, ¢ il D.1gs.26.02.1999, n.60, riguardame il riordino dell'imposta
sugii spettacoli. Tale ulimo decreto prevede Ieliminazione, dal 1° gennaio 2000, dellz vecchia imposta
sughi sp=ttacoli, di cui al DPR 640772, e la sua sostiruzione con un’imposta sugli intrattenim=nt, destinat
a gravare solo su una parte dells manifestazioni, ¢ I'assoggertamento al regime ordinario dell’TVA daj
sogoeth eserceny {diversamente graguate a seconda delle tipologie).

' Come previsio dalio stesso ar.7 del D.lgs.9 luglio 1997, n.241. lr modaijita di svolgimento de! servizio
di ricezione deli¢ dichiarazioni dz parte delle banche ¢ dell'Entz Poste Itaiiane. compresa iz misura de)
compenso spstiante ¢ 12 conseguenze denivant dalle irregolaritd commesse nello svolgimento ds) servizio
sono state swmbilitz mediante convenzioni. Le convenzion: in quesnone sono state stpulate in dat 28
maggio 1998 con le Poste Ialians SpA ¢ in data 9 maggio 1995 con 1'ABL

2 Alla datw del 531 dicembre 1998 erapo pervenute circa 7,5 milioni di dichiarazioni {modsili 730 ¢
modelli “UNICO™. L acquisizione dei dati conteout nelle dichiarazioni presentate ne] 1967 & s,
invece, ancora affidatz al CNC (Consorzio Naziopale Concessionari), eccezion fatta per i modelli c.d.
“PC™ acquisiti diremamente con i sistemi omci in dotazione aj Centri di servizio.

¥ Cfr. DM 4 febbraio 1998 ¢ DD 11 agosto 1998.

¥ Un primo blocco (23 uffici pil unz sezione staccata) a luglio ¢ successivaments, ip gquatgo fasi, con
separat decret direnoniali, gli aloi 43 uffici € 29 sezioni staccats.



