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ta tra differenti amministrazioni. Inoltre nella rilevazione ISTAT 29 unita del Servizio “Valutazione di impatto
ambientale” sono state considerate separatamente in quanto appartenenti al CED e, conseguentemente, non
espressamente dedicate a processi di servizio. Dette unita si devono aggiungere alle 270 indicate precedente-
mente. Infine si deve considerare che la rilevazione ISTAT si riferisce all’anno 1994.

Come in precedenza accennato I’esercizio effettuato dalla Corte dei conti riveste carattere sperimentale
e nel prossimo futuro dovra essere completato e approfondito. Tuttavia anche considerando un universo parzia-
le dei dati, si possono fare alcune significative considerazioni.

1l primo valore considerato (v. tab. 2/A) ¢ il numero dei processi di servizio pari a 148, valore che e-
videnzia la limitata dimensione del ministero se paragonata al numero totale dei processi di servizio rilevati
presso tutti i ministeri (oltre 11.000). Inoltre, I’elevato numero di funzioni-obiettivo causa una forte polve-
rizzazione dei processi.

L’esame della distribuzione dei processi per singola funzione obiettivo evidenzia un valore massimo
(28,4%) nella funzione-obiettivo 10 (servizi generali) ed un valore minimo (2%) nella funzione-obiettivo 6
(tutela dell’aria). Particolare importanza riveste, come numero di processi, la funzione-obiettivo 3 ( tutela
natura) con 28 processi pari al 18,9%. Per contro le funzioni obiettivo 4, 5, 6, 7 (tutela acqua, suolo, aria e
rischio ambientale), che hanno attivith analoghe anche se espresse in settori differenti, nel loro complesso
costituiscono il 27,7% dei processi di servizio. La funzione-obiettivo 10 evidenzia un maggior numero di
processi nelle prime 3 funzioni di secondo livello (gestione delle risorse umane, acquisizione e gestione delle
risorse strumentali. attivita contabile e ragioneria). 11 limitato numero - 6 (4,1%) - di processi presenti nella
funzione-obiettivo di indirizzo politico-amministrativo (funzione-obiettivo 1) sconta la mancata rilevazione
dell’attiviti del gabinetto e delle segreterie particolari.

La lettura dei dati inerenti ai processi risulta pit significativa se messa in relazione al numero di anni-
uomo” ad essi dedicati in quanto tale valore puo essere considerato come un fattore di ponderazione dei pro-
cessi. Anche i dati riguardanti la quantita di lavoro assorbita dai processi confermano un’alta concentrazio-
ne di attivita sulla funzione-obiettivo 10 (28,6%) ed una concentrazione minima nella funzione-obiettivo 6
(3.5%).

Di particolare interesse sono i valori relativi al numero medio di anni-uomo per processo che consen-
tono di fare una valutazione piu approfondita sul carattere qualitativo delle attivitd confrontando le singole
funzioni obiettivo tra loro. Si nota che la funzione-obiettivo 10 assorbe per ogni processo 1,8 anni-uomo che
corrisponde al valore medio sul totale del Ministero dell’ambiente. Tale valore per le funzioni-obiettivo 1, 6,
7 & notevolmente superiore alla media, raggiungendo un valore massimo nella funzione obiettivo 7
(prevenzione del rischio ambientale) pari a 3.3.

L’indicatore anni-uomo/addetti per processo rappresenta il grado di frammentazione del lavoro, ovve-
ro tra quanti addetti ¢ suddiviso ogni anno-uomo dedicato ad un processo. Per questo indicatore i valori sono
tendenzialmente uniformi oscillando tra un valore minimo di 0,3 ¢ un massimo di 0,8 a fronte di un valore
medio totale di 0,5. Cid indica che ogni anno uomo & coperto mediamente da 2 addetti.

La tabella evidenzia inoltre che la quasi totalita (98%) det processi & informatizzabile. Attualmente
solo il 12% di essi risultano informatizzati. E’ importante notare come nelle funzioni relative alla tutela
dell’acqua, del suolo e dell’aria (3, 4, 5) I'informatizzazione & inesistente.

8. La Corte ritiene 1'esperienza maturata nell’elaborazione di indicatori, ai fini della rendicontazione spe-
rimentale, una utile base di partenza per la definizione del quadro complessivo dei parametri di riferimento
per il controllo successivo sulla gestione delle Pubbliche Amministrazioni, previsto dall’art. 3 della legge n.
20 del 14 gennaio 1994.

L’individuazione di “‘processi di servizio” come segmenti procedimentali elementari delle funzioni-
obiettivo, operata su aree delimitate dell’azione amministrativa, dovrebbe essere completata, adottando criteri
metodologici stabiliti d’intesa con AIPA ed ISTAT, estendendo I’indagine a tutti i settori di attivita delle

* Un anno -uomo (o anno persona) ¢ la quantita di lavoro che una persona 1n servizio presso quell'unita organizzativa fornisce in
un anno, secondo il contratto che regola if suo lavoro con 'amministrazione. Si nott che la quantita di anni-uomo pud non corrispondere
alla quantita di addett: impegnati in un certo lavoro. Ad esempio, un lavoro che impegna a meta tempo due addetti & quantificato in un an-
no- uomo (0,5 X 2 =), come un lavoro che impegna completamente un addetto e come un lavoro che impegna, per un quarto di tempo,
quattro addett1 (0,25 X 4 =1). Per determinare il numero di anni -uomo impiegati 1n ciascun processo occorre, quindi, considerare sia il
numero di addetti che svolgono quel processo, sia la quantita di tempo che ciascuno di essi dedica a quel processo.
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amministrazioni centrali dello Stato, comprese quélle svolte nelle unitd organizzative che operano sul
territorio.

La ricognizione complessiva delle funzioni svolte dalle amministrazioni centrali dello Stato, articolata
in tre livelli di disaggregazione e dettagliata nel livello pit basso in processi di servizio, sembra la via indi-
spensabile da percorrere per il completamento del disegno complessivo del sistema di contabilita anatitica.
Cid consentira di interpretare i dati del rendiconto con riferimento ai risultati della gestione e definire indica-
tori di prodotto riferiti alle singole linee di attivita.

A tal fine la Corte ritiene opportuna la costituzione di un gruppo di lavoro integrato tra Corte dei conti,
Ragioneria generale dello Stato, AIPA, ISTAT, che operi presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Di-
partimento della funzione pubblica - (al quale di volta in volta possono essere chiamati a partecipare rappre-
sentanti delle amministrazioni nelle quali sono state avviate significative esperienze nell’analisi dei processi e
nella costruzione di indicatori), che effettui la suddetta ricognizione e che formuli proposte per la costruzione
di sistemi di valutazione dell’attivita amministrativa.



Ministero dell'ambiente

Tab. 2/A

Indicatori per funzione/obiettivo

Funzioni/obiettivo® (valori assoluti)

Indicatore
1 2 3 4 [ [ 7 8 9 10 Totale
Numero Processl 6 12 28 135 155 3 ] 12 7 2 148
Numero Addetti 191 18,3 39,0 18,1 209 9.6 294 230 9.4 772 270
Numero medio di anni-uomo per processo 32 15 14 13 13 32 33 24 13 18 18
Valore medio anni-uomo/addetti per processo (b) o 05 05 03 05 08 06 08 05 05 0,50
Numero processi informatizzabiit 80 .| 120 280 135 155 30 8,0 12,0 70 3,0 148
Numero anni-uomo nel process! Informatizzabili 19,1 18,3 %0 18,1 209 06 24 20 9.4 718 844
Numero processi informatizzati 1,0 35 30 00 00 0,0 1,0 40 05 50 1
Numero anni-uomo nel process! informatizzati LY ] 6,1 89 0,0 0,0 0,0 9,0 15 05 85 4797
Processi infomatizzati/proc. informatizzabili 0,17 029 0.11 0,00 0,00 0,00 0,11 033 0,07 0,13 0,12
AU proc. informatizzatV/AU proc informatizzabili 0,19 0,33 0,23 0,00 0,00 0,00 0,30 0,39 0.05 0.12 0,19
Indicatore Funzioni/obiettivo (valori percentuali)
1 2 3 4 [ 6 7 8 9 10 Totale
Numero Processi 41% 81% 189% | 91% | 105% | 20% 6,1% 8,1% 47% | 284% 100%
Numero Addett! 71% 8.8% 14,4% 6.7% 7.7% 3,5% 108% | 107% 35% 20,6% 100%
Numero process! informatizzabill 41% 8,3% 193% | 03% | 107% | 21% 6.2% 83% 48% | 280% 100%
Numero anni-uomo nel processi informatizzabili 7.2% 69% 147% | 68% 75% 36% 1,1% | 11,0% | 36% | 271% 100%
Numero process| informatizzati 56% | 194% | 187% | 00% 0.0% 0,0% 56% | 22% | 28% | 27.8% 100%
Numero anni-uomo nel processi informatizzati 7.5% 127% | 18.4% 0,0% 0.0% 0.0% 187% | 239% 1,0% 17,7% 100%

(a} - 1 = indirizzo polico-amministrativo; 2 = impatto sulambients; 3 = Protezione e futels deffa naturs

4 = Tutela delle acque; 5 = Tuteis del sucic; 8= Tutela delfaria; 7 = Prevenzione del rischio amblentsie;

8 = Ambiante merino e costiero; 9 = informazione ed educszions ambientwle; 10 = Servizi genersl del Ministero

(1) - Questo valore dé un’indicazions dela frammentazions del lavoro per linzions/obiettivo. Si ottiene dividendo la somma del rapport! tra annk-uomo e numero addett dedicatl a ciascun
processo, per I fotake def processi. L indicatore pud assumere valori compres tra 0 e 1: é pari ad 1 quando ¢'d coincidenza tre anni-uomo e numero addetti dedicati ol processo; tende a 0

affsumentare dela frammentazione del lavoro.
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Tabelle relative alla funzione obiettivo

Servizi generali - Gestione risorse umane
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Tab. 1

Distribuzione per ministero delle unita organizzative di terzo livello centrali e delle unita
organizzative di terzo livello coinvolte nella gestione risorse umane

Totale uo3 centrall Totale uo3 coinvolte nella |Rapporto uo3
gestione risorse umane | g.r.u./uo3c.

Ministeri (a) :;; (b/a)
Affari esteri 103 16 15,5%
Ambiente 18 2 11,1%,
Beni culturali 51 9 17,6%;
Bilancio 31 3 9.7%
Commercio estero 29 5 17,2%
ex Marina mercantile 46 4 8,7%
Finanze 198 48 24,2%
Grazia e giustizia 60 16 26,7%
Industria 88 9 10,2%]
Interno 101 22 21,8%
Lavori pubblici 54 8 14,8%
Lavoro 70 14 20,0%
Pubblica istruzione 86 21 24 4%
Risorse agricole 64 8 12,5%
Sanita 83 7 8,4%
Tesoro 198 26 13.1%
Trasporti 62 12 19,4%
Totale 1342 230 17,1%

(1) Per uo3 coinvolte nella gestione delle risorse umane si intendono tutte le uo3 con almeno un processo di
servizio relativo alla gestione delle risorse umane
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Tab. 2

Distribuzione per ministero del totale dei processi rilevati e dei processi di gestione delle risorse

umane
Totale processi Totale processi di gestione Rapporto processi
risorse umane g.r.utot.processi
Ministeri (@ () (bla)
Pffarl esteri 863 134 15,5%
mbiente: 148 16 10,8%)
Beni culturall 525 13 25,0%
Iﬁilancio 122 14 11,5%)
ICommercio estero 280 90 32,1%
léx Marina mercantile 409 64 15,6%)
Finanze 1708 515 30,2%
Grazia e giustizia 518 153 29,5%)
Ilndustria 597 112 18,8%)
Interno 975 193 19,8%
ILavori pubblici 364 98 26,9%)
Lavoro 436 82 18,8%
IPubblica istruzione 760 146 19,2%
fRisorse agricole 643 g5 14,8%
Sanita 749 102 13,6%
Tesoro 1758 219 12,5%)
Trasporti 582 106 18,2%)
Totale 11435 2270 19,9%




Tab. 3
Distribuzione per ministero dei processi di gestione delle risorse umane per sottofunzione
Stato giuridico Stato economico Formazione Servizi sociall Contenzioso Organizzazione Totale

Ministeri va J % va I % va % va % va % va % va %
[Affar esten :j 26,9%) 45’ 35,8% 0 0,0% 19 142% 20| 149% 11 8,29 1 100%]
Ambierte 5 31,3%) 8 37,5%] 1 6,3%] 0 0,0% 2 12,5% 2 125% 18 160%
Benl culturadi 51 38,9% 40 30,5% EJ 3,6% 2 1,5%) 13 9.9% 20 15, 131 100%

Bilancio 6 42,9%) 4 28,6% 0 0,0% 0 0,0% of 0,0%) 4 28,6%) 14 1
Commercio estero 12} 13,3% 46 51,1% 7 7,8%) 2 2,2%) G| 6.7%) 17| 16.9% 90 13

Marina mercantile 3 48,4% 20 313% 1 1,6% 3 4.7%) 2 31% 7 10,9% 64 1
Finarze 170 33.0% 134} 26,0% 17] 33% 12 73%) & 173% £ 18,1% s1m
Grazia e glustizia 6 431% 30 19,6% 15 9,8%) 4 2,6%] 77 17,6% 1 7.2% 153) 100%

industria 34 30,4%] 27 24,1% 5 45% 2 1,8%) 24 21.4% 20 17,09 112 1
interno 86 44,6%) 25 13,0% 32 16,6% 8 7,8% 20 10,4% 15 7.6%) 163 100%
[leorl pubbiici 45 45,5% 28 26,5%] 2 2,0% 1 1,0%) 19| 19.4% 3 5,19% 8| 100%)
Iuvom 31 37.6%) 7] 26,8% 5 6,1% 1 1.2%) 12 146% 11 13.4% 82 100%
Pubblica istruzione 631 432%) 23 15.8% 3 4,1%) 2 1.4% 28] 19.2% 24} 16,4% 141 100%
Risorse agricole 48 50,5% 19 20,0%) 2 2,1%) 2 2,19 1 11,6% 13 13,7 95| 100%
Jsania 40 36,2%) z7 26,5%) 7 6,9% 1 1.0% Asl 4,9% 2 24 eﬁ 102 100%
Tesoro 70 32,0%) 5 38,8%) 4 1.8% 10 4,6% 1al 8,2%) 32 14,6% 219) 100%
Trasporti 38| 35,8%) a7 34.0% 2 1,9%) 1 0,5% 9 8,5%) 19 17.9% 106 100'11
" Totale 832 36,7% 619) 77,3% 11 4,9%) T 3,4% 305 134% 326 14,4% 2270 100%)
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Tab. 4

Distribuzione per ministero degli anni uomo dedicati al totale dei processi, deglh anni uvomo dedicati
ai processi di gestione delle risorse umane e del personale gestito

Anni uomo totale Anni vomo processi] Rnppononnnlmmoqddlm Rapporto anni
processi di gestione risorse | processl g.r.u/anni gastito (dati uomo processi
umane uomo t.p. CdC 1993) grupg
Ministeri @) ®) {b/a) ©) (ic)

[Affari esteri 1825 298] 16.2% sa‘ 50%
[Ambiente 270] 44] 16.2% 2634 16,7%
"B:i cuttural 1908} 14,6% 24:;' 1,1%

Bltancio 12.2% 7.
ICommnmbednm 375 60} 15,99 550, 10,9%4
Marina mercantile 647 77 ﬁir 1196 65%
Finarze 3104] 813 28 Emﬂ 1.2%
Laazh e giustizia 1758 601 34 m] 1,4%
Tndustria 602 o4 12,1 1228 6.8%
terno 2260} 391 17,3% 20807] - 19%

o pubbici 681 133 19,5% 4848 2

|uvom 1032 323| 31,3 1 1
Pubblica rtnzione 1440 18,5 10521 25%
|ﬁWse agricole 1146| 32[ 8,3% 1832 49%
) o1 133 1469 Er‘z 5.9%
Tesoro 3802 5191 13.q 16275 28%
Trasporti 101 248 241 6830} 36%

Totale 23161 4381 18.9% 227709 1,




Tab. §
Distribuzione per ministero degli anni uomo dedicati ai processi di gestione delle risorse umane per sottofunzione
Stato gluridico Stato economico Formazione Servizi sociall Contenzicso Organizzazione Totale
" Ministeri va L % va % va % va % va T % va % va %
[Affari estori 1@r 34,8% 137 46,4% o 00% 18] 6.2% 18]  6,4% 18| 6,2# 29§| 100%)
Amblente 18] 40,3%) 21 46,68% 1 2% of 00% 2] 40% 3 6.8% 44| 100%
Benl cuturali 12 44.5%) 86 30,0% 17| 6.1% 8 28% 200 7.1% 24 8,5% 279] 100%
Bilancio 10]  41.3% 4] 550% o| 00% of 00% o 00% 1 3,6% 25 100%]|
Commercio estero 14|  241% 29| 48.9% 1 1,4%) 0| 04% t|  25% 14 27 60| 100%)
ex Marina mercantiie 3] 425% 27 34.6% of 11.3% 2 23% 3| 3.4% 5 5.9% 77| 100%
I‘FTnTnze 37| 39,0% 174 21,4% 20 24% 15[ 1.8% 100] 12.3%) 187 23,0 813 100%
|Grazia e glustizia 353  568,8% 155'] 25% 0] 33% 14 2,3%) 56| 9,3% 23 3,8%) 801 100%
findustria 27 32.6% 36 427% 1 1,1% 1 1.2% 10] 11.7% o] 10,8% 84| 100%)
intemo 201 51.5% 60 15.4% 21 53% 28] 7.2% 41] 105% o 101 391]  100%
Lavorl pubblici 2] 320% 61 46,1%) 1| 08% 1| 05% 2] 16.2% 6 4,4%) 133]  100%;
Lavoro [E 40,4%) 71 21,9% 19 6,0% 4] 1,3% 76| 234% 22 6,9%) 323] 100%
Pubblica istruzione 110[  41,3%) 66 24.7% 7] 2.8% 11 0,3% 56[  21,1% 26 9,9% 267| 100%
Risorse agricole 3| 345% 30 31,4%, 1 1,2% 2 1.6% 10] 10,0% 20 21.4% o5 1
Sanita 64| 47.9% 42 31,3% 3 25% 1 07% 6 44% 7] 13.1% 133[ 100%|
Tesoro 157 30,4%| 150 25,1% 16  3,1% 62| 12.0% 30| 58% 101 19,5%) 51% 100%]
Trasporti 2] 37.7% 105 42,9% 3l 1,2% of 01% 17 69%) 28] 11,3 245 100%
Totale 1831 41,8% 1243 28,4% 140 3,2% 571 3.6% 467 10,7% 544 12,4 4381] 100
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Tab. 6

Distribuzione per ministero dei processi (totali e informatizzati) e dei processi di gestione delle risorse umane (totali & informatizzati)

“Totale processi]  Tolale processi Rapporto processi Processi di gestions | Process] informatizzatidi | Rapporto processi
Iinformatizzati Inform./processi risorse umane gestione risorse umane Inform. g.r.u/processi
g.ru.
Ministert (a) (b) (bia) {c) {d) {dic)
[Aftart esteri 863 12 14,1% 134 2 2,
Amblente 148 18 122% 16 0 0.0%
Berdl cuurali 525 5 16.2% 31 24 18,3
Biandlo 12 1 123% 14 3 21 4
[Commuom 280 52 16,6% %0 17 18,
Marine mercantie %09 2 10,3% &4 1
Finanze noel 131% 515 110
Grazia ® glustizia 518| ea’ 13.1% 153 ET
industria 507 1 16,8% 112 7
itermo 75| 155 15.0% 193 0
Lavori pubbiici 364 3 0.1% 88| 11
Lavoro 436 £ 76% 82 e'l—
[Pubbiica Istruzions 760 6 120% 14:|‘ 'iaL
Risorss sgricoie e 120 18,7% 3 )
Santth 749] 26 115% 102 13
Tesoro 1758 279 5,0% 210 5
Traeport 582 54 9.5% 106 23
Totale 11435 1564 13,9% =270 24
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Tab. 7
Distribuzione per mbilstero del processi informatizzati df gestione delic risorse umane per sottofunzione
Slato gluridice Stato economico Formazlone Servizi sociall Contenzioso Organizzazione Tolale

Ministert va % va % va % va % va % va % va %
Affar esterl 10]  345% 15 51,7% of 00% of 00% 11 34% 3 103% 28] 100,0%
Ambiente of 00% i 0,0% of 0.0% o 00% of 00% 0f 00% 0 0,0%
Benl cullurall Bl 375% 10 1,7% of 00% 1 42% o 00% 4 187% 24} 100,0%
Bllanclo 11 333% 2 68,7% o0} 00% 0 0,0% 0 00% 0] 00% 3 100,0%
Commeicio eslero 0 0,0% 14 82,4% 0 00% 0 0,0% 0] 0,0% 3] 17.6% 17 100,0%
ex Marina mercantile 8 545% 3 27,3% 0] 00% A 9.1% 0 00% 11 91% 11} 100,0%
|F|mmza 33 30,0% IK] 3,1% 2l 1,8% 13 27% 7 64% 2l 200% 110  100,0%
IGrnzla @ glustizia 18]  529% 6 17.6% 2l 50% 0f 00% 2l 59% 6 17.6% 34}°  100,0%
Ilndualrla 8 286% 8 38,1% 0 00% t 4,8% 1 40% 5 23.8% 2t 100,0%)
IIn!emo 16 533% 8 20,0% 0 00% p 8.7% 2 87% 4 133% 30 100,0%
ILavori pubblicl 8l 727% 1 9,1% 0 0,0% .0 0,0% 0 0,0% 2l 182% 11 100,0%;
Ilavom 4 687% i 168,7% 0] 0,0% 0, 0,0% 0 00% 1| 16,7% 6 © 100,0%
IPubeIca Istnzlone 12} 429% 8 28,6% o 0,0% 0 0,0% 4 143% 4 143% 28 100,0%;
Risorse agricole 55,8% 1 11,1% 0 00% 0 0,0% 0 00% 3 333% 9 100,0%
Sanita 385% 3 231% 0 0.0% 0 0,0% 0 00% 5] 385% 13 100,09
Tesoro 251 455% 17 30,9% 2l 38% 1 1,8% 3 55% 7 127% 55 100,0%
Trasporii 8l 26,1% 1" 47,8% 0} 0,0% 0 0,0% 0 00% 8] 28,1% 23 100,0%,
Tolale 164 387% |149 35.1% 6 14% 9 21% 20 47% 78] 17,9% 424  100,0%
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Tab. 8

Personale dei ministeri secondo i dati CdC al 31/12/4993

Ministeri Totale ]
Jafrari esteri 592€|
Beni culturali 2484é|

Bilancio Iﬂ

Eommerclo estero 550|
B Marina mercantile 1196]

Enanze 6783q
razia e glustizia m

ndustria 1228}
intemo 20697
Em pubbiici
ILjvoro 16790}
Eubbliw istruzione 10521
Iiisorse agricole 193
Isanita 223
Tesoro 1827§|

Trasporti 6835|

Totale 2277q
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2. Amministrazioni

Per ciascuna delle Amministrazioni, con riferimento all’analisi del rendiconto sperimentale, si riportano i
dati maggiormente significativi relativi alle funzioni - obiettivo di 1° livello.

Per un’analisi disaggregata al 2° livello funzionale (microfunzioni) si rimanda agli altri tomi costituenti il
II volume.



