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NOTA METODOLOGICA

1. La metodologia delle ricerche contenute nel testo risponde a criteri di rilevazione
omogenei, per tutte le partizioni e le sezioni in cui si articola.

Lo “stato” della P.A. & rilevato attraverso la costruzione di alcuni indicatori che intendono
evidenziare anche i risultati ottenuti con Dintroduzione delle modifiche apportate
nell’ordinamento dalle riforme varate lo scorso anno, non solo riferiti alla P.A. ma anche ai
cittadini, introducendo, in alcuni punti sperimentalmente, elementi di analisi costi/benefici
delle innovazioni, che tengano conto anche dei dati di “pressione/domanda™ che le
amministrazioni sono in grado di registrare. I dati rilevati tendono ad evidenziare se la
“risposta” delle amministrazioni alle innovazioni normative introdotte e alla domanda
registrata & parziale o se emerge una capacita propositiva e innovativa ulteriore.

2. I Capitoli del testo contengono indicazioni relative a:

a) Normazione: lo stato della normativa elaborata da ciascuna P.A. non solo dal punto
di vista quantitatiiro, ma anche sotto il profilo qualitativo, per rilevare ’adozione
di standard o di ausili informatici per Pattivita legislativa e regolamentare.

b) Funzioni: le proposte delle amministrazioni e le altre modifiche intervenute nel
corso dell’anno per lo svolgimento di nuove funzioni.

¢) Strutture: il disegno di razionalizzazione per il riordino dei ministeri; la riforma
degli enti pubblici, il problema degli enti di ricerca; il modello organizzativo
prevalente; organizzazione degli uffici di staff; le dimensioni e la collocazione degli
uffici di statistica, degli uffici di organizzazione, degli uffici studi.

d) Procedure: le misure adottate per la semplificazione dei procedimenti contenuti
pella legge n.59/97; i patti territoriali e i contratti d’area; le misure organizzative
per lo snellimento delle procedure d’ufficio; ’elaborazione di proposte formalizzate
per le modifiche normative ai procedimenti, I’analisi costi/benefici condotta sui
procedimenti di semplificazione; il livello del contenzioso per classi come indicatore
dello stato dei procedimenti; I’impatto dell’autocertificazione sulla P.A. e sui
cittadini; etc.

e) Informatizzazione, sperimentazioni, carte dei servizi: il numero di collegamenti in
rete; il numero di P.C. per dipendenti; la possibilita di accesso alle banche dati

esterne; Pimpatto della firma digitale; il numero di archivi automatizzati; le
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innovazioni piu interessanti megli enti pubblici, negli enti di ricerca, nelle
amministrazioni centrali.

f) Personale: stato dei dipendenti per numero, sesso, tipologia del rapporto di lavoro;
assunzioni; concorsi indetti e tempi di espletamento; stato della dirigenza per eta,
laurea, sesso, etc.; accesso, concorsi e tempi di espletamento; adozione di standard
per le procedure concorsuali; lo stato dei dipendenti con elevata professionalita e
specializzazione; retribuzioni; etc. "

g) Contrattazione: la contrattazione nazionale e decentrata; le materie degli accordi
decentrati; i conflitti sindacali; Pimpatto delle nuove procedure di contrattazione
stabilite dalla legge.

Per tutti i Capitoli in cui si articola la Relazione si tende ad evidenziare lo “stato” della
P.A., prendendo in considerazione la ‘pressione” e la “risposta™.

In allegato ¢ pubblicata la "Relazione sullo stato della formazione" nel 1997, curato
dalla S.S.P.A.
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