ATTI PARLAMENTARI
XIII LEGISLATURA

CAMERA DEI DEPUTATI

Doc. XIIT
n. 1-ter

RELAZIONE

SULLO STATO DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
ANNO 1995

(Articolo 30 della legge 28 ottobre 1970, n. 775
e articolo 16 della legge 29 marzo 1983, n. 93)

PREDISPOSTA DAL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
(PRODI)

E DAL MINISTRO PER LA FUNZIONE PUBBLICA E GLI AFFARI REGIONALI
{(BASSANINI)
Trasmessa alla Presidenza il 30 ottobre 1996

dal Ministro per la funzione pubblica e gli affari regionali
(BASSANINI)

(Allegata, ai sensi dell'articolo 16 della legge 29 marzo 1983, n. 93,
alla Relazione previsionale e programmatica per l'anno 1997)

TIPOGRAFIA DEL SENATO



PAGINA BIANCA



Senato della Repubblica -3 - Camera dei deputati

XIIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

INDICE
Pag
PRESENTAZIONE DEL MINISTRO PER LA FUNZIONE PUBBLICA .........ccccevvuenen. 7
L'ORGANIZZAZIONE ..ottt et sse e se st esaaseae s 19
IL PROGRAMMA DI GOVERNO PER LA RIFORMA DELLA P.A. ..ccoocniiiiieiceenee 21
+ Il conferimento di funzioni e compiti alle regioni e agli enti locali, per la riforma

delle amministrazioni pubbliche e per la semplificazione amministrativa .......c.oeeuee. 21
« Lo snellimento dell’attivita amministrativa e dei procedimenti di decisione

€ CONLIOLLO ettt e et rea 28
LE STRUTTURE ...ttt sissscs st e st aa e asae et b eneas 33
« La ridefinizione degli uffici dirigenziali ..o 33
« La rilevazione dei carichi di lavoro e la determinazione delle dotazioni organiche ...... 39
I RAPPORTI DELLA P.A. CON I CITTADINI - UTENTI ....ccooiviniiiiiivnccreeerercenean 53
« I centri automatizzati per I'assistenza informativa a cittadini ed imprese -

Le tecnologie dell informazione ...t esneseens 53
- Gli uffici per le relazioni con il pubblico ... 56
« La carta dei servizi pubblici ......coccoviiiiiiiiniiiii s 69
. Lo stato di attuazione della legge 241 /90 ........coviiiiiiiiiin e 72
. La semplificazione del linguaggio amministrativo .......cooceoceivinncnincnniinncecnnnn. 92
. Un’indagine demoscopica sui servizi pubblici ..., 94
IL PERSONALE ...ttt ettt 133
LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE ..ottt 135
0 LCOMCOTST cuvitiiiiiiiit ettt sre st e s e s e assaesee st e sesestens 135
¢ [ CONCOIST UNICH coviiiiiiiiciii e e 154
« Le assunzioni attraverso gli uffici del [avoro ..., 156
« L'esperienza del reclutamento del personale degli enti locali

attraverso corsi-concorsi unici .......... eteeeeet et aa st et RS e A s en e e e R bt E e e n e b s s st s s bt aee 168
« La Commissione paritetica per I'inquadramento nelle qualifiche funzionali ................. 171
« La mobilita del personale della P.A. ... e 173
« L'albo dei dirigenti in servizio nelle pubbliche amministrazioni .......cccoovcevnvcnvninnnnn, 180

. L'anagrafe delle prestazioni e degli incarichi dei dipendenti pubblici .........ccccceevnnnees 205



Senato della Repubblica - 4 - Camera dei deputati

XIIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

LA FORMAZIONE DEL PERSONALE ...ttt eeneen 241
B O = ¢ Y T=LLT- YOS 241
. L’intervento del Sottosegretario di Stato per la funzione pubblica e gli

affari regionali, prof. Sergio Zoppi ..o 242
. L'attivita di promozione della formazione nella P.A..........ccooviiiiiiiiniiiiiecns 246
. Il rapporto della S.S.P.A. sull’attivita formativa nella pubblica amministrazione.......... 249
« Il rapporto del Centro di formazione e studi FORMEZ (stralcio)........cccccoocvrinnnnicnnnnn 306
« Dati riassuntivi sull’attivita di formazione presso alcune Amministrazioni .................. 311
I DIPENDENTI PUBBLICT ..ottt ettt 321
« Premessa .........c..... e e e e a bbb bbb R a e h S e R e R SRb s s et e e ae et et e b e ne 321
. La consistenza del personale della P.A. ..o, 322
. Le elaborazioni sulla consistenza del personale ............cc.ccccoivniiinininneninnciinenn. 422
« Le retribuzioni dei dipendenti pubblici ......covueueiiniiiiiiieen 439
e THEOli di STUAIO vt e 444
¢ L@ ASSENZE ..oiviiiniiiiiiiitic e e ra e 461
« Schede informative sulle caratteristiche di comparto ..o, 485
I PROCEDIMENTI DISCIPLINARI ..ottt 501
LA VERIFICA DELLE ASSUNZIONI DEGLI INVALIDICIVILI ..o 507
e NOta GENETAlE .o 507
« L'indagine e la strategia metodologica ........cccovvniiiiiiiiiniiiicc e 514
- Gli esiti statistici dell'indagine ..o 516
. Le patologie amministrative emerse ... 520
« Le fattispecie pilt Clamorose ........c.ccoeveeeuemiiemeccmeeineieennn e eneneseens et 524
« La reazione dell’ordinamento giuridico ........ccccoviviiiiiiniinininiiicce e 526

« Gli accertamenti presso gli uffici provinciali del lavoro e della massima occupazione 528

LA GIURISDIZIONE SUL PUBBLICO IMPIEGO .....ccoooniirirecrenenieenenentesseneesesseens 555
LE RELAZIONI SINDAGCALI ....ooiiiiitiietcnereeee ettt sn s a e 565
LA CONTRATTAZIONE COLLETTIVA NEL PUBBLICO IMPIEGO .....coccevvervevcrrcnrennee 567
« La contrattazione collettiva in sede ARAN ......cccocoiiiiiiiiini e e, 567
« La contrattazione collettiva di gestione delle Aziende e degli Enti di cui

all” art. 73, comma 5, del d.1.vo n. 29/1993 ..ot 571
« La contrattazione collettiva di gestione diretta del Dipartimento

della funzione Pubblica .......c.cccovrieiinieiicircterer et eee e 573
« La contrattazione decentrata ......ccccciecccinirieinieniinnceece e be s 574
GLISCIOPERI NELL'AMBITO DEISERVIZI PUBBLICI .....c.cccconnrernrrienenecreereerirsesesaens 581

..............................



Senato della Repubblica -5- Camera dei deputati

XIIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

LE RELAZIONI INTERNAZIONALIL .....oooiiiiiniiinccrrenrcrven st sense s sas st st eaenees 595
L'UNIONE EUROPEA E LA FUNZIONE PUBBLICA ....cccitiiiinireccetrceenecnnieniennenan 597
¢ RIUNUONI tiiitiene ettt bbbt bbb eba e s e s s b e sanesneassnans 597
« La libera circolazione e il riconoscimento dei diplomi conseguiti in altri stati ............... 603
« Gli scambi formativi ed operativi di funzionari ........ccoeveeiiicniniiiices 605

L’'ORGANIZZAZIONE DELLE NAZIONI UNITE E LA FUNZIONE PUBBLICA ......... 607

L'ORGANIZZAZIONE PER LA COOPERAZIONE E LO SVILUPPO ECONOMICI......613



PAGINA BIANCA



