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scaturenti dai contratti dovrebbe infatti indurre le parti a curare con meticolosita il reperimento
dei materiali conoscitivi.

Va soggiunto, conclude la Corte, che uno schema ben progettato dovrebbe pure
agevolare lo svolgimento dell’attivita di monitoraggio, consentendo adeguate tecniche di
retroazione per migliorare i metodi di stima ex ante”.

La nuova funzione & sata concretamente esercitata dalla Corte a partire dal febbraio del-
corrente anno.

I rapporti di certificazione deliberati dalle Sezioni riunite in sede referente e relativi a
circa venti contratti pervenud ad oggi, denotano una significativa evoluzione metodologica e
giurisprudenziale.

Infatti, il rapporto di certificazione € andato delineandosi come la risultante di una non
facile attivita istruttoria® che muove dalla individuazione e dall’analisi dei singoli istituti
contrattuali comportanti oneti diretti e/o indiretti (costi contrattuali). Questa attivita, affidata ad
un nucleo tecnico di supponozs, consente di dare nisposta ad uno dei quesiti insiti nella
certificazione: I’attendibilita delle quantificazioni illustrate nelle schede tecniche allegate ai
contratti.

Essa costituisce altresi il presupposto per lo svolgimento delle successive valutazioni
sulla copertura finanziaria (compatibilitd finanziaria) e soprattutto sul rispetto dei vincoli
risultanti dai documenti di programmazione economico-finanziaria (compatibiliti economica).

Le Sezioni riunite in sedz referente hanno reso una certificazione non positiva quando la
quantificazione degli oneri nelle schede tecniche allegate ai contratti, é risultata errata ovvero
basata su criteri non sufficientemente rigorosi?’.

Nei casi in cui la rappresentazione degli oneri non era tale da dimostrare con ragionevole
certezza il contenimento d=i costi contrattuali entro i limiti prefissati, la Corte ha ritenuto di
esprimere, oltre a riserve su aspetti specifici, raccomandazioni affinché vengano segnalate
eventuali esorbitanze rispemo alle quantificazioni dichiarate nelle schede tecniche, nel
perdurare della vigenza del contratto®.

In altre ipotesi le raccomandazioni si sostanziano in indicazioni positive circa gli
strumenti correttivi che dsbbono essere adottati dall’ente” ovvero dalla Agenzia per la
rappresentanza negoziale delie pubbliche amministrazioni™®.

Si & anche fatto ricorso alle raccomandazioni anche per taluni contratti che non
determinano il trattamento sconomico dei dipendenti pubblici, ma regolano I’esercizio di
diritti, prerogative e liberta di natura sindacale comunque garantite dall’ordinamento giuridico

5 La difficoltd é dovuta anche all’=siguita del termine entro ¢ui rendere la deliberazione che ¢ fissato in 15 gg. dal
ricevimento dei contratti.

26 Nella fase istruttoria si inserisce. come si € rilevato, altresi ’acquisizione del parere di espenti nominati di volta in
volta dalla Presidenza del Consigiic d=i ministri.

27 V. deliberazione n. 6/98 nguzsdante 1'accordo integrativo del Cenl, concemnente il comparto Minister,
relativamente all’art. 15 “assunziom z tempo indeterminato™, ed altresi la deliberazione concernente il contratto di
raccordo nguardante il persopale g2+ amministrazioni statali nella provincia di Bolzano.

8 V. deliberazioni 6 e 27/98 relatve al Cenl del personale dirigente dell’ente EUR; deliberazione 9/98 relativa al
Cenl del personale dirigente d=L'ICE; deliberazione 13/98 relativa all’accordo successivo per 1’applicazione
sperimentale degli art. 27 e 77 d=. Cenl del comparto scuola; deliberazione 14/98 relativa al Cenl! del personale dei
livelli della Unioncamers.

2 V. deliberazione 28/98 che zospica l'adozione, da parte della Regione Frinli V.G., di uno strumento
programmatico regionale che fiss i parametri di evoluzione del costo del lavoro dei propri dipendent.

3V, deliberazione 41/98 relative all ‘potesi di accordo su integrazioni e modificazioni al Cenl quadro 7/8/98 per la
costituzione delle RSU, che invitz " ARAN ad adoftare un adeguato sistema di rilevazione e monitoraggio dei conti
derivanti dall’accordo.



Senato della Repubblica - 18 - Camera dei deputati

XIIT LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

(come ad es. I’accordo quacro sulla costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie (Rsu)
ed i successivi accor integreivi).

Ci6 nella misura in cui il costo amministrativo, connesso all’esercizio di tali diritti e
corrispondente al valore deliz mancata prestazione lavorativa da parte dei titolari, non sia di
entita tale da poter essere agevolmente assorbito dalla flessibilita della struttura amministrativa
interessata’’.

A conclusione di qussz= epitome, e tenendo conto del complessivo quadro normativo,
non pud non rilevarsi che 1l sistema italiano dei controlli € frammentato in una marcatissima
pluralita di modelli: controlii su atti’? e su attivitd; controlli preventivi (su atti), concomitanti
(sia interni che esterni), consuntivi (quelli sulle gestioni dell’ Aran e della Sspa) e successivi (su
atti e su attivita); controlli ispetivi e collaborativi (quelli “di gestione”, sia interni che esterni);
controlli gerarchici, interorgznici ed intersoggettivi; di legittimita, di regolarita della gestione,
di regolarita contabile, & regolaritd organizzativa, di imparzialita, di correttezza, di
trasparenza, di tempestivitz. di efficacia (realizzazione degli obiettivi), di funzionalita, di buon
andamento, di economicitd. d=i costi, di produttivita, di coerenza (sui bilanci e rendiconti degli
Enti locali), di proficuitz, di valutazione della copertura finanziaria, di compatibilita
economica; controlli di legizimita piena e di legittimita limitata®; controlli con termine di 15
giorni (controlli sui contrazi collettivi di lavoro), di 20 giorni (controlli delle Commissioni
statali di controllo) e di 30 gdorni (controlli della Corte dei conti e dei Comitati regionali di
controllo); controlli con termine interrompibile (la regola) e con termine non interrompibile
(quello relativo ai contrat collettivi di lavoro); controlli con sospensione dei termini e senza
sospensione dei termini®; controlli su atti esecutivi e su atti non esecutivi®; controlli
obbligatori, facoltativi ed evenmali®; controlli definitivi e temporanei®’; controlli semplici (di
regola) e doppi (controllo przventivo della Corte dei conti che si aggiunge, in alcune ipotesi, a
quello della Ragioneria); coamolli sistematici € a campione; controlli con referto e senza
referto; referto con controlio = referto senza controllo (caso tipico: la presente relazione);
controlli con visto e senza visio; controlli con visto semplice e con visto con riserva®®; controlli
impeditivi e correttivi; controlii senza consulenza e con consulenza®; controlli senza audizione
(1a regola) e con audizione™: controlli con riesame e senza riesame*'; controlli con riesame per
motivi di legittimita e con rissame per qualsiasi motivo; controlli senza condizioni (la regola) e
con condizioni*; controlli con programma® e senza programma®, e per finire, controlli svolti
da organi di controllo e conolli svolti dai difensori civici®. E’ inutile dire che un sistema di
tale complessita difficilmems puo essere efficiente.

3 Cf. deliberazioni 40 e 4] nell’asz=znza del 13 ottobre 1998,

3 Provvedimenti amministrativi, z= normativi, statutari, di indirizzo, di programmazione, di attuvazione di norme
comunitarie, nonché titoli di spese. =ond, bilanci, consuntivi, contratti collettivi di lavoro.

3 Art. 17, commi 38 e 41, 1. . 12777967,

¥ Art. 2 1. n. 639/1996.

3 An. 3, comma 3, 1. n. 20/1994.

3 Art. 33 sg. 1. n. 127/1997 e art. 2. comma 1, lett. I, 1. n. 20/1994.

3 Art. 3, comma 1, lett I, 1. n. 2071054,

3% Art. 24 r.d. n. 1214/1934.

3 Art. 17, comma 35, 1. n. 127/1957.

“ Art. 17, comma 32, L. n. 127/1957.

4" Art. 3, commi 3 e 8,1 . 20/19%<.

2 Ant 17, comma 43,1 o 127/1957.

43 Per il programma 1998, v. delib=zzione della Sezione del controljo della Corte dei conti n. 5/98.
“ Ar 3, comma 4, L. n. 20/1994.

4 Art. 17, comma 39, L. 127/1997.
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1.4 - Rilevazione, verifica e diffusione dei dati sul personale

11 titolo V del d.1gs. n. 291993 attribuisce la competenza di fissare i criteri di rilevazione
dei dati sul personale alla Ragioneria generale dello Stato, che la esercita, di concerto con'il
Dipartimento della funzione pubblica, attraverso la redazione di una circolare, contenente le
schede di rilevazione. La circolare viene inviata a tutte le amministrazioni pubbliche tenute a
presentare i conti annuali, corredati delle relazioni sui nisultati di gestione.

Le informazioni riguerdano la consistenza del personale, disaggregato per status,
categorie e sesso; il relativo movimento durante 1’anno (cessati dal servizio, assunti in servizio,
entrati nel livello, usciti dal livello); la situazione del personale temporaneo; 1’anzianita di
servizio; i titoli di studio; le assenze; la distribuzione del personale per regioni, nonché i dati
relativi alla spesa per retribzzione lorda, il costo del personale e il costo del lavoro, nelle
accezioni prima indicate. La circolare in questione € stata emanata, per I’esercizio 1996, il 18
febbraio 1997 e per I’esercizio 1997 il 2 marzo 1998%". La rilevazione non comprende il
personale degli ent pubblici sconomici ed aziende di cui all’art. 65.3 del d.lgs. n. 29/1993, in
quanto non ¢ stata ancora dziinita la relativa procedura®, mentre per gli enti di cui all’art. 73.5
dello stesso decreto non sono stati resi dalla Ragioneria elementi ulteriori rispetto a quelli
contenuti nelja precedente reizzione.

I dati trasmessi dalle amministrazioni sono sottoposti dalla Ragioneria a verifiche
plurime®, di ordine informazco (riscontro della congruenza interna dei dati), gestionale (analisi
dei dati sulla base di parameii normativi esterni), comparativo (confronto dei dati con quelli di
altre fonti), contabile (confronto del conto annuale con il conto consuntivo) e temporale
(confronto con il conto annuale del precedente esercizio).

E’ il caso di precisare che [’attivita di verifica svolta dalla Ragioneria e dalla Corte in
materia di costo del lavoro ¢ diversa (per morfologia, natura giuridica ed effetti) sia dalla
parificazione del rendiconto generale dello Stato (art. 39 sg. r.d. 12 luglio 1934, n. 1214), sia
dalla certificazione degli ons=: finanziari derivanti dai contratti collettivi di lavoro (art. 4 d.lgs.
n. 396/1997), entrambe di corm=tenza della Corte dei conti®.

11 procedimento di pariiicazione consiste in una sequenza di operazioni volte ad accertare
la corrispondenza tra i datd mumerici riportati nel rendiconto e quelli contenuti nel quadro di
riferimento, costtuito, relamvemente alle spese, dalle “leggi di bilancio” e dalle “scritture
tenute o controllate dalla Corz=™. Esso sfocia in un atto di natura giurisdizionale®, e ha funzione
certatoria®, strumentale al sindacato politico del Parlamento, che si esprime con la legge di
approvazione del rendiconto, lzgge che determina I’intangibilita dei dati esposti nel consuntivo.

La certificazione prencs corpo in un rapporto con cui la Corte esprime la sua valutazione
sull'attendibilita dei “cost conmattuali” e sulla loro compatibilita con gli strumenti di
programmazione e di bilanciz. L eventuale valutazione negativa della Corte comporta, come si

465.0. alla G.U. n. 60 del 13.3.1957.

478.0. alla G.U. n. 74 del 30.3.195".

“¢ In tema, v. capitolo VIL

4 Conto annuale 1996, vol. 1, p. 4.

*0 Corte dei conti, Relazione sul cosic del lavora pubblico nel triennio 1994-1996, Roma, Centro fotolitografico della
Corte dei contj, 1997, p. 21.

! Corte cosL. 13/12/1966,n. 121 € 18121968, n. 142.

%2 Per i possibili limiti dellz pronun=z di parificazione, v.. Corte dei conti, Relazione sul rendiconto generale dello
Stato per il 1996, Roma, Centro foroagrafico della Corte dei conti, 1997, p. 14 sg.
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é visto, ’obbligo per I’ Aran ¢ adeguare la quantificazione dei costi alla certificazione o (se cid
non é possibile) di riaprire le znative con i sindacati.

Nel caso del costo d=! lzavoro pubblico, manca anzitutto il quadro di riferimento alla
stregua del quale effettuare ia verifica dei dati contenuti nei conti annuali trasmessi dalle
amministrazioni (a differenzz del rendiconto che espone 1 risultati della gestione, estraendoli
dal sistema informativo Ragioneria generale dello Stato-Corte dei.conti, che assume il ruolo
delle “scritture contabili”, i conti annuali delle amministrazioni, sulla base dei quali viene
costruito il conto annuale d=liz Ragioneria, contengono dati rilevati mediante apposite schede,
sicché non esiste un termine ¢ raffronto) Inoltre, I’attivita di verifica é informale e non produce
quindi alcun effetto giuridice. Conclusivamente, attivita di verifica in materia di personale
pubblico mira solo ad accerzre la generale affidabilitd® dei dati, e non ad esprimere un
giudizio di certezza sugli stesst.

La Ragioneria, oltre 2 wasmettere per via telematica le informazioni sul personale alla
Corte, in attuazione del prow=ollo di colloquio tra la Ragioneria generale dello Stato e la Corte
dei conti, firmato nel mese di febbraio 1994, pubblica il conto annuale, contenente
I'aggregazione dei dati per dzterminate tipologie di amministrazioni e 1’elaborazione degli
stessi secondo determinati criz=ri.

Al sensi dell’art. 65 d=! d.Igs. n. 29/1993, i conti annuali devono essere accompagnati da
relazioni, “con cui le amm’iswazioni pubbliche espongono i risultati della gestione del
personale, con riferimento agi obiettivi che, per ciascuna amministrazione, sono stabiliti dalle
leggi, dai regolamenti e dagl: zmi di programmazione”.

Si osservava nella reizzione 1993* che i documenti in questione rappresentano uno
strumento di grande impornzrza per il controllo sulla gestione. A condizione perd che siano
standardizzati e contengano dati significativi, sulla base dei quali sia possibile costruire,
mediante procedure informaszhe, pochi e semplici indicatori di efficienza e, in prospettiva, di
efficacia. In vista di tale obiszivo, € stato costituito un gruppo di lavoro Ragioneria generale
dello Stato-Istat per la riclessificazione delle funzioni organizzativo-gestionali (cosiddette
macroattivita) delle pubblichs zmministrazioni®.

1.5 - Completezza, affidabilita e tempestivita dei dati

La prima relazione sul costo del lavoro pubblico, relativa al 1992, denunciava lacune,
ritardi ed errori, rilevando ch= se la novita e complessita dell’adempimento poteva spiegare le
iniziali difficolti, non potsve perd cid costituire un alibi per il futuro®. La relazione 1993
nbadiva i rilievi critici, evvertendo che la persistenza delle inadempienze rischiava di

%3 Si poti che questo tipo di “certii==ione” ¢ prevista per i conti dell'Unione europea. Stabilisce 1'art. 188C CE che
la Corte dei conti europea presenz zmualmente) al Consiglio ed al Parlamento europeo (oltre 1a relazione generale
ed eventualmente relazioni spzciz™ wma dichiarazione in cui attesta 1'affidabilita dei conti e la legittimita delle
relative operazioni.

8 Corte dei conti, Relazione sul cos: del lavoro pubblico nel 1993, Roma, Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato,
1996, p. 13.

5 Questa circostanza spisga probz2>===nte la ragione per cui la Ragioneria generale dello Stato, dopo quella relativa
al 1995, non ha pit elaborato la reiz=n= al conto annuale, nonostante I’emanazione delle relative circolari.

%6 Corte dei couti, Relazione sul coszz del lavoro pubblico nel 1992, Roma, lstituto Poligrafico e Zecca dello Stato,

1995, p. 4.
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vanificare la costosa ed impegnativa attivitd di rilevazione®. La successiva relazione,
concernente gli esercizi dal 1994 al 1996, reiterava le osservazioni, suggerendo possibili
soluzioni lungo tre linee di intervento (informatica, statistica e motivazionale)®. Si deve
purtroppo constatare che la simazione non € punto migliorata: il conto annuale 1996 non ¢ stato
ancora pubblicato e, quanto alia qualita dei dati, la valutazione, come risulta dalle analisi sui
vari comparti, alle quali si rinvia, registra un peggioramento®. E’ opinione della Corte che il
sistema di rilevazione e verifica dei dati debba essere riprogettato. La Corte é disponibile a
offrire il suo contributo. E, comunque, utilizzera il nuovo strumentario previsto dall’art. 14 del
d.lgs. n. 387/1998, illustrato in premessa, per tentare di migliorare la base informativa, sotto il
duplice profilo della tempestiviza e della qualita.

%7 Corte dei contl, Relazione sul cosic del lavoro pubblico nel 1993, Roma, Istituto Poligrafico e Zecca dello Stato,
1996, p. 4.

%% Corte dei conti, Relazione sul costo del lavoro pubblico nel triennio 1994-1996, Roma, Istituto Poligrafico e Zecca
dello Stato, 1997, p. 13.

% La scheda informativa sul pubbiize impiego contenuta nel 2° volume del conto annuale 1996 segnala le varie
tipologie di incongruenze.
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Capitolo II

. PERSONALE PUBBLICO

2.1 - Premessa

Questo capitolo contzz: 1'analisi riassuntiva e comparativa delle varie categorie di
personale pubblico per gli es=<izi 1996 ¢ 1997. Per il pimo dei due esercizi la trattazione &
particolareggiata, basandosi st dati disaggregati, definitivi, omogenei e validati dalla
Ragioneria generale dello Stzzo: per il secondo 1’esposizione ¢ invece sintetica, essendo fondata
su dati parziali, provvisori, noz compiutamente verificati dalla Ragioneria e resi disponibili per
la Corte solo a ridosso dell’adgu=znza delle Sezioni riunite convocata per deliberare la relazione.
Ci0 ha indotto la Corte a utilizzz— anche fonti diverse dal conto annuale della Ragioneria.

Nei successivi capitoll 1 personale sara analizzato non nell’ottica dei comparti di
contrattazione collettiva, ma s=condo criteri prevalentemente istituzionali: amministrazioni
dello Stato (ministeri, aziends zmonome, scuola, universita, corpi di polizia e forze armate),
amministrazioni regionali (e sub-regionali), servizio sanitario nazionale, amministrazioni
locali ed enti pubblici non terriw=izli di rilevanza nazionale.

Per intendere la ragions ¢ questa scelta occorre considerare che non esiste coincidenza
tra comparti di contrattazions collettiva, che raggruppano i dipendenti pubblici di settori
“omogenei o affini”, e le strumr= amministrative.

Esistono infatti dipends=—3 che fanno parte di un comparto diverso da quello delle
amministrazioni di riferimemo. E’ il caso del personale delle strutture sanitarie locali,
inquadrato nel comparto delle sznita, nonostante tali strutture dipendano dalle regioni. Stesse
considerazioni valgono per w=ime figure incardinate nel Ministero della sanita (Istituto
superiore di sanitd e Istituto szperiore per la prevenzione e la sicurezza del lavoro), i cui
dipendenti sono collocati nel commparto della ricerca (anziché in quello dei ministeri).

Conpsiderazioni non dissmmli valgono per la situazione degli Istituti di sperimentazione
agraria e delle Stazioni sperim=miali per I'industria. Si tratta di strutture, con soggettivita
giuridica chiaramente distinte ¢z quella dello stato, che tuttavia utilizzano personale statale: i
primi del Ministero delle poliuzae agricole; le seconde del Ministero dell’industria.

L’aggregazione dei dipsadenti pubblici per comparti risponde ad esigenze di politica
retributiva. Essa tende ad assizzmare, da un lato, la corrispondenza tra prestazione lavorativa e
remunerazione a carico del biizscio pubblico e, dall’altro, la parita di trattamento dei lavoratori
che svolgono compiti simili.

- A diverse finalitd rispona= mvece il “controllo del costo del lavoro pubblico”, volto al
contenimento degli oneri finanzi=i e alla razionalizzazione della gestione del personale. Esso
quindi si situa nella logicz aon della contrattazione collettiva, ma dell’appartenenza
istituzionale. E infatti la miscezione dei risultati di una certa struttura, sotto i profili
dell’efficacia e dell’efficienze. mpone la considerazione di tutti i dipendenti che operano in
quella struttura, facciano pariz & uno o ['altro dei comparti, siano o no contrattualizzati,
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abbiano uno status di “vincoizi” (di ruolo) o di “non vincolati” (non di ruole, temporanei e
contrattisti), appartengano se2dilmente alla struttura o vi prestino servizio in posizione di fuori
ruolo, comando o distacco.

E’ altresi da evidenzizz che, nell’ambito di una determinata struttura amministrativa,
spesso coesistono categorie d personale appartenenti a distinti comparti di contrattazione. Ad
esempio, presso il Minisizo dell’interno, presta servizio personale ministeriale non
contrattualizzato (carriera p-eiettizia) e contrattualizzato, personale delle forze di polizia
(Polizia di Stato, Carabinierl guardia di finanza) e personale delle Aziende autonome (Vigili
del fuoco).

L’opzione istituzionals i giustifica pure con la constatazione che non esiste coincidenza
neanche tra contrattazione coliettiva e bilanci pubblici. Intanto, ci sono singoli comparti
comprendenti upa pluralitz2 & amministrazioni, ognuna delle quali con distinto bilancio
(regioni, enti locali, enti pubbiici), e, per contro, pluralita di comparti che sottendono un solo
bilancio: ¢ il caso dei comparz ministeri, aziende, scuola, universita, che (unitamente a corpi di
polizia, forze armate, magiszerura, diplomatici e personale della carriera prefettizia) fanno
riferimento al bilancio delio Stato. Inoltre, il bilancio di previsione riguarda non solo il
personale inquadrato nei comoparti, ma anche quello non contrattualizzato e quello non
vincolato.

L’impostazione delle veie trattazioni, contenute nei successivi capitoli, dipende dalle
caratteristiche specifiche deli'insieme istituzionale di riferimento o del comparto. C’¢ perd un
approccio metodologico tendeczialmente uniforme che caratterizza tutte le analisi, quello degli
indicatort, qui di seguito illuszzr:

- indicatore di squilibnio organico: rapporto tra personale di ruolo ¢ dotazione organica.
Esprime la percentuale del grado di copertura della disponibilita organica o ’esubero rispetto
alla stessa;

- indicatore del personziz di ruolo: rapporto tra personale di ruolo e totale del personale
in servizio. Consente di valzzre [’eventuale ricorso al “restante personale” (non di ruolo,
temporaneo, contrattista, ecc.x

- indicatore di femminirzzazione: rapporto tra totale del personale femminile in servizio
e totale del personale compisssivo. Esprime 1’incidenza percentuale delle donne all’interno
delle strutture pubbliche;

- indicatore dirigenti/dipendenti: rapporto tra totale dei dipendenti e totale dei dirigenti.
Evidenzia il numero di dipend=mn gestiti da un dirigente;

- indicatore di assenzz pro-capite: rapporto tra giorni di assenza complessivi e giorni
lavorativi complessivi. Evidenziz il tasso di assenza delle varie strutture;

- indicatore di anziani=: rapporto percentuale tra numero dei dipendenti di ruolo con
anzianita maggiore di 20 anx ¢ totale del personale. Indica la eprcentuale del personale con
anzianita superiore 2 20 anni;

- indice di retribuzions z:-cessoria: rapporto tra spesa per la retribuzione accessoria e
spesa per la retribuzione lorZz totale. Evidenzia l'incidenza percentuale della retribuzione
accessoria sulla retribuzione io=32 complessiva (competenze fisse + competenze accessorie);

- spesa media annua per rewibuzione lorda dei dirigenti: rapporto tra spesa media annua
per retribuzione lorda (comp==cze fisse + competenze accessorie) ai dirigenti e numero medio
dei dirigenti. Evidenzia la spasz sostenuta annualmente in media dall’amministrazione per ogni
dirigente;

- spesa media annua per —eribuzione lorda dei livelli: rapporto tra spesa annua media per
retribuzione lorda (competenzs Jsse + competenze accessorie) al personale dei livelli e numero
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medio dei dipendenti. Evid=cziz la spesa sostenuta annualmente in media dall’amministrazione
per ogni dipendente dei liveli;

- rapporto spesa mediz znnua per retribuzione lorda dirigenti/livelli: rapporto tra spesa
media annua per retribuzions lorda ai dirigenti ¢ spesa media annua per retribuzione lorda al
personale dei livelli. Indica iz forbice retributiva tra dirigenti e dipendenti;

- incidenza percentuzls retribuzione lorda dirigenti: rapporto tra spesa per retribuzione
lorda dei dirigenti e spesa p= retribuzione lorda dei dipendenti e del personale dei livelli.
Evidenzia ’incidenza percenmzle della retribuzione lorda dei dipendenti sul totale;

- costo del lavoro uni=-io medio: rapporto tra costo del lavoro € personale medio. Indica
il costo del lavoro complessivo per dipendente.

- costo del lavoro madic per giorno lavorativo: rapporto tra costo del lavoro e personale
medio moltiplicato per i giomi lavorativi. Indica il costo del lavoro medio giornaliero per
dipendente.

Nel conto annuale peomzne 1’assenza dei dati relativi al conto della previdenza previsti
dall’art. 65 del d.lgs. n. 29°1993. Si tratta di una lacuna particolarmente grave, soprattutto
perché riguarda unsettore di spesa “sensibile” da un punto di vista finanziario.

2.2 - Il lavoro pubblico nel contesto Ocse

I rapporti tra dipend=od pubblici e lavoratori complessivi confermano nel 1996 la
tendenza degli anni preced=1= Questo rapporto per I'Italia é del 15,9% (16,1% nel biennio
1994-1995).

Si situano pressapoco sallo stesso livello Germania € Spagna. Valori pit bassi (da 4,4 a 6
per cento) si riscontrano per Arstralia, Giappone e Canada. Per contro, Finlandia e Francia si
collocano su indici molto elsvadl

Nel 1998 ¢é stata pubbhizzzz una ricerca dell’Ocse sulla comparazione tra Italia e Francia
in ordine alla determinazion= d=li= remunerazioni nel settore pubblico’

L’interesse dello smdo risiede nel fatto che utilizza dati longitudinali, a livello
individuale. Cid consente & prendere in considerazione il profilo salariale, vale a dire la
progressione della remunerzzione per tutta la durata del ciclo professionale, che riflette
'esperienza reale dell’individno, e non un profilo teorico. Consente inoltre d’identificare gli
effetti che agiscono sulla carrizra salariale, come I’etd, vista non solo come un semplice effetto
dell’invecchiamento ma anzhe come frutto degli aumenti derivanti dall’esperienza e dalle
promozioni dell’individuo.

Tra il 1970 e il 1984, il sumero dei dipendenti nel settore pubblico italiano é aumentato
del 43% (contro il 13% d=! seaore privato). Soltanto nella seconda metd degli anni ‘80, la
crescita dei pubblici dipspd=oi € rallentata. La tendenza é mutata dopo il 1990, quando
I’evoluzione ¢ diventata quas negativa.

Mentre negli anni ‘70, 'aumento sostenuto dei dipendenti pubblici e il meccanismo
d’indicizzazione avevano coa=ibuito al raffreddamento della dinamica salariale ed alla
riduzione progressiva degii scostamenti salariali, nel corso degli anni ‘80 (e in particolare
durante la seconda meta), & fonte ad un rallentamento della crescita, le remunerazioni del
settore pubblico hanno conoscitio un notevole tasso di aumento.

11 rapporto dell’Ocse d=Cica una particolare attenzione all’analisi degli scostamenti delle
remunerazioni tra uomini e Gome. Se si tiene presente la sola evoluzione nel tempo dello scarto

' OCDE-Gestion publiqus, La dzemination des rémunérations dans le secteur public. Une comparaison
France/ltalie, Etudes hors série. Pe—x<. 1998.

3 -~ Doc. XC, n.2
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medio, i risultati mostrano che un miglioramento delle condizioni salariali per le donne rispetto
a quella degli uomini si é vedificato nel corso della prima meta del periodo considerato in
Francia, ma non in Italia, dove ia situazione € migliorata nella seconda meta degli anni ‘80. Se
invece si considerano le priacipali differenze relative alle caratteristiche osservate (etd,
categoria socio-economica, scc2tera) lo scarto netto € sensibilmente inferiore.

2.3 - Consistenza, evoluzione e struttura del personale pubblico

Una prima valutazions d=i dati che riguardano la consistenza del settore pubblico® negli
anni 1995-96 mette in evidenzz, come si pud verificare dalla tabella 1, upa lieve tendenza alla
flessione (da 3.600.543 a 3378.084 unitd)’; attestatasi su una media, per I’intero settore
pubblico, di 0,6%. Nel 1997 st riscontra, dai dati provvisori disponibili, un parziale recupero
incrementale (0,2%).

La flessione (tabella ]z) riguarda il solo personale di ruolo (1,7% nel 1996 e 1,2% nel
1997). 1l fenomeno sembra rizonducibile alle preoccupazioni destate nella base lavoratrice dai
provvedimenti restrittivi in mz=:z=7ia pensionistica, combinati con i contemporanei blocchi delle
assunzioni, stabiliti per il nszzzmento dei conti pubblici.

Nonostante questa flessions, I’indicatore di squilibrio organico, risultante dal rapporto tra
il personale di ruolo e i post = organico, si aggira in generale nel 1996 sul 90% (84% regioni e
enti pubblici non economici; 9% scuola). Si riscontrano peraltro lievi esuberi nelle universita,
a livello complessivo.

Il restante personale (pon di ruolo, temporaneo, part-time, contrattista, agenti ausiliari e
allievi dei corpi di polizia, noocheé allievi, truppa volontaria e leva coscritta delle forze armate)
registra invece un cospicuo azmento: 7,9% nel 1996 € 10,5% nel 1997.

L’aumento concerns pevalentemente i1l settore non statale (20,8% nel 1996 e,
addirittura, 40,8% nel 1997: s= 1l dato sara confermato).

E’ cresciuto conseguems=mente il peso del “restante personale” del settore non statale
nell’ambito del settore pubblizo®.

Le variazioni piu signiicative hanno interessato i dipendenti di ruolo della scuola che
hanno registrato un calo (25% nel 1996; 3,4% nel 1997), compensato da una notevole
espansione, in termini relatvi, 2l “restante personale” (+22,6% nel 1996; +4,8% nel 1997).

Malgrado il ridimensiozzmento, il personale della scuola (tabella I¢c) resta maggioritario
pell’ambito del settore statale”.

In ordine al settore padbdblico non statale, meritano segnalazione, con riguardo al
personale complessivo, le vasizzioni del comparto regioni ed enti locali (cresciuto dello 0,7%
nel 1996 e del 7,7% nel 1997) 2 quello degli enti pubblici non economici (diminuito dell’8,2%
nel 1996 e del 3% nel 1997).

A fronte della variazions negativa del personale complessivo (-0,6% nel 1996, con
recupero parziale nel 1997). auella femminile ¢ invece di segno contrario: +1,2% nel 1996;
+1,3% nel 1997.

* Comprende anche gli agenti ausinz= = allievi dei corpi di polizia, nonché allievi, truppa volontaria e leva coscritta
delle forze armate.

11 dato del personale al 31.12.19%% = mdicato in modo diverso nel conto annuale 1995 e nel conto annuale 1996, La
presente relazione prende in consiéz==ione il dato del conto annuale 1995. La non compatibilitd dei dati negli anni
considerati impedisce la costruzionz < szTie storiche e quindi un”analisi approfondita della gestione del personale.

“ Passato dal 22,9% del 1995 al 23.¢% &=1 1996, per arrivare al 32,6% del 1997 (1abella 1b).

551,2% nel 1996; 50,9% nel 1997.
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Ne & conseguita la crescim della incidenza delle donne sul totale®,

La crescita del peso hz riguardato in particolare il settore non statale, dove le donne
diventano nel 1997 la compon=ate maggioritaria.

Si deve peraltro considerare che le donne, anche se rafforzano la loro incidenza,
continuano ad occupare posizioni poco elevate. Con la conseguenza di poter contare
limitatamente in termini decisionali.

L'aumento della componente femminile comportera, presumibilmente, cambiamenti
rilevanti, sia sotto il profllo settamente finanziario’, correlato alla corresponsione dei
trattamenti di maternitd, sia sowo il profilo del perseguimento di una maggiore flessibilita nel
rapporto di lavoro, in consegnzza del maggior impegno richiesto alle donne nell’ambito della
famiglia (si veda al riguardo 1z wbella 3), con ricadute di ordine organizzativo.

Molto differenziata appere la distribuzione del personale di ruolo per fasce di anzianita
(tabella 4). Mentre per i mimisteri la fascia a piu alta densitd di personale ha un’anzianita
compresa tra gli 11 e i 13 znni, nella scuola, come nel comparto regioni-enti locali, la
componente numerica pill consistente si trova tra1 16 e i 20 anni di servizio.

Le amministrazioni pra “giovani”, cio€ con una maggiore concentrazione di personale
sino a 10 anni, sono i corpi @ polizia, le forze armate e la magistratura. I dati citati appaiono
rilevanti da un duplice puio di vista: finanziario e di rinnovamento culturale delle
amministrazioni.

Sotto il primo profile, iz presenza di cospicui contingenti di personale interessato, in
tempi non troppo remoti, al collocamento in quiescenza, deve necessariamente far riflettere, in
proiezione, su eventuali sofizrenze del sistema pensionistico, mentre, al contrario, una
prevalenza di personale con sczsa anzianita di servizio consente la concertazione di manovre
di piu ampio respiro.

Sotto il secondo profio. appare plausibile ritenere che sia pit facile individuare una
propensione all’aggiornamemp in chi ha ancora davanti a sé una buona parte della propria
carriera sulla quale ¢ disposo ad investire.

In tal senso viene anchs in considerazione la tabella 5, concernente la distribuzione del
personale per livelli culturali. Nei ministerd, il titolo di studio piu diffuso ¢ il diploma di scuola
media superiore, mentre i1 lacr=za rappresentano una componente non elevata della consistenza
complessiva del personale, coc un rapporto di 1 a 7.

Ancora pil sfavorevole ¢ la situazione nelle Regioni ed Enti locali, dove il rapporto
laureati/totale personale é di 1 z 11 e dove la parte piu numerosa ha appena il titolo della scuola
dell’obbligo. E’ evidente che. zll’atto del trasferimento delle funzioni centrali alle periferie,
previsto dalla legge n. 59/1997, sara necessario invertire questa tendenza allo schiacciamento
culturale, investendo adeguarzmente nella formazione del personale, al fine di consentire alle
Regioni ed agli Enti locai di far fronte ai nuovi rilevanti compiti attmbuiti loro
dall’ordinamento.

In materia di formazion2, importanti interventi sono previsti nel campo della scuola,
dove la riforma vedrd impegzad i nuovi presidi-manager nella gestione autonoma della
retribuzione accessoria del pe-sonale da finalizzare al miglioramento della qualita del servizio.

Se si mette in relazione iz spesa di formazione con la retribuzione complessiva, si rileva,
come risulta dal conto annuzie. che le forze armate hanno speso nel 1996, a fronte di circa
6.750 miliardi per le retribuzione lorda, 70 miliardi per la formazione, mentre le universita
nello stesso anno su una sp=sz guasi identica (6.340 miliardi) banno investito in formazione

©46,3% nel 1995; 47,5% nel 1996: £7.£% nel 1997.
7 Sul punto si veda ancbe la ricerz afO:se, prima citata.
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solo 4 miliardi. Nel comparto regioni ed enti locali si registra, sempre per il 1996, un intervento
piu significativo rispetto ai ministeri.

Resta da analizzare 'zrea della dirigenza, che assume, senza dubbio, un ruolo da
protagonista nell’attuale fess di privatizzazione del rapporto di pubblico impiego e, pit in
generale, di riforma del sist=m= amministrativo. Ai manager pubblici si chiede, attualmente, di
fungere da volano per la modzmizzazione dell’amministrazione.

Essi devono affrancemsi dalla cultura del perfetto procedimento per convertirsi al
principio dell’ottimale erogzzione dei servizi ai cittadini; devono individuare preliminarmente
le finalita delle leggi, per assumerle come criteri ermeneutici dominanti per ’applicazione delle
norme strumentali, quali quzliz organizzative e procedurali; devono abbandonare la nozione del
controllo come esclusivo procedimento di verifica della conformitd degli atti a parametr
predeterminati, secondo la wadizionale logica del controllo per modelli, per valorizzare, nel
rispetto dei principi di legaliZ =d imparzialita, le metodiche di controllo di gestione, secondo la
nuova logica del controllo per processi, assecondando, € non contrapponendosi agli sforzi degli
uffici di controllo interno; d=vono saper cogliere lo spirito della riforma, individuando i punti
critici del sistema di gesjone e introdurre o proporre le misure correttive su piano
organizzativo o proceduraiz; devono studiare a fondo la trama complessa del “fare
amministrazione” per indrvidiare 1 nessi tra i vari elementi del sistema (organizzazione,
procedure, bilancio, personzic e controllo), per assicurarne la coerenza; devono ripudiare la
concezione autoreferenziale ds=1I’amministrazione come “sistema chiuso”, disciplinato da
regole e meccanismi endog=xi, e accostarsi alla rappresentazione dell’amministrazione come
“sistema aperto”, in relazone continua con I’ambiente; devono, infine, e soprattutto,
considerare che il fattorz Gzizrminante del successo di un’azione pubblica é costituita dal
personale.

Il ruolo cruciale che gioca la risorsa umana e, in particolare, il management per il
raggiungimento delle missizni di un’amministrazione o di un’impresa é chiaramente
lumeggiato dall’uso che la istteratura economica fa dell’espressione “capitale umano™®. Si
tratta di una espressione mumara dalla teoria economica classica (dove il termine “capitale”
viene utilizzato con il significeio di stock di risorse materiali capaci di fomire reddito futuro)
per sottolineare ’esigenza di investire in beni, come I'istruzione e la formazione, idonei a
migliorare la produttivitd d=gfi individui®.

In questa concezione iz funzione del “capo”, non ¢ piu quella, come si & detto, di
constatare l’ottemperanza formale delle procedure da parte dei dipendenti, ma quella di
coinvolgere e stimolare i colizboratori alla migliore performance. Il suo atteggiamento non
deve essere inquisitorio, mz “motivazionale”. Non deve sempre punire un impiegato che ha
sbagliato, ma piuttosto sensivizzzare il collaboratore per evitare che sbagli.

E’ naturale che quese identikit rappresenta l'idealtipo, il modello teorico, in quanto
richiede doti intelletali crlwrali, professionali e caratteriali non sempre facilmente
rinvenibili in una persona. =" znche evidente che esiste sempre uno scarto tra mondo ideale e
mondo reale. Cido che com=z perd € che quel “tipo” di dirigente sia condiviso, ¢ quindi
costituisca un traguardo op=raivo di riferimento, ispiri le politiche di formazione, informi
I’affidamento degli incaricz dirigenziali da parte degli organi di direzione politica o
amministrativa.

V. OCDE-PUMA (Organisation &= =oopération et de développement économiques), Gestion du capital humain et
réforme de la fonction publique. P==_ 1996.

® Corie dei conti, Relazione sul cos:z 22! lavoro pubblico nel triennio 1994-1996, Roma, Centro fotolitografico della
Corte dei conti, 1997, p7.
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E’, comunque, indiscumbile che questo tipo di dirigente é sotteso dalla piu recente
normativa la quale, proprio per consentirgli di svolgere al meglio il non facile ruolo prima
abbozzato, attribuisce al mzxzgement pubblico una sfera amplissima di autonomia, presidiata
contro ogni interferenza e condizionamento da parte degli organi di vertice': autonomia che
investe I’adozione di tutt gii ami e provvedimenti (compresi quelli di rilevanza esterni), lo
svolgimento di ogni attivita (zxoministrativa, tecnica ¢ finanziaria), I’esercizio di tutti i poteri di
gestione (organizzativi, di soesa e di controllo), I'utilizzazione di tutte le risorse (materiali,
logistiche ed umane).

L’incidenza dei dirig=ad sulla consistenza del personale pubblico € indicata nelle tabelle
6 e 12 (1a prima espone il reoporto percentuale dirigenti/totale del personale; la seconda, il
rapporto - inverso - tra totale é=1 personale e dirigenti e indica il numero di dipendenti gestiti da
un dirigente). La comparazions wa 1 vari comparti e aggregati del settore pubblico ¢ utile per le
strutture avent assetti omog=nzi, come i ministeri e le regioni. Non € invece significativa per il
personale diplomatico, univasitario, di ricerca, di magistratura e sanitario, in considerazione
del fatto che, in questi s=momi, I'individuazione di una figura dirigenziale non comporta,
automaticamente, I’esistenzz & una correlata unita organizzativa.

Per i ministeri ¢’é un &igente per quasi 60 dipendenti; per le Regioni I'indice é molto
piu sfavorevole: appena 12 mpiegati per un dirigente; il rapporto é naturalmente molto piu alto
per gli Enti locali (1 dirig=m= per 87 impiegati'’), per le forze armate (1 a fronte di 127
militari) e i corpi di polizia (1 contro 230).

Per ministeri ed end locali il rapporto relativo al 1996 ¢ migliorato rispetto all’anno
precedente. Il dato puo essers valutato positivamente solo avendo la ragionevole certezza che il
fenomeno non tragga origine esclusivamente dalle conseguenze dei pensionamenti, ma sia
invece il risultato voluto di mo sforzo di razionalizzazione organizzativa, volto a diminuire il
numero delle unita operativz =, di conseguenza, il costo per i dirigenti.

2.4 - La dinamica retributiva nel settore pubblico

I contratti collettivi nzzionali di lavoro per il quadriennio normativo 1994-1997 e per i
bienni economici 1994-1995 = 1996-1997, sono stati conclusi sulla base delle risorse previste
dalle leggi finanziarie 1994 (L p. 536/1993), 1995 (1. n. 725/1994) e 1996 (1. n. 550/1995). Le
relative disponibilitd sono comprensive dei contributi a carico dell’amministrazione.

Nel corso del 1996, fz spesa complessiva per il costo del personale pubblico’ ha
raggiunto 193 mila miliardi, contro 1 162 del 1995, con un incremento del 18,7%. Lo scarto
rispetto alla dinamica della ozsistenza del personale (-0,6%) € quindi notevole. Cid vale in
particolare per 1l settore staris che espone un aumento del costo del personale pari al 31,1%
contro una flessione dello 0.8% della consistenza del personale.

11 rilevante scostamenmo dipende dal fatto che il dato del costo del personale include la
somma versata, a titolo di coz=ibuti previdenziali, dalle amministrazioni pubbliche, a seguito
dell’entrata in vigore della i=gg= 8 agosto 1995 n. 355. Tale versamento ammonta a miliardi
24.163 nel settore statale = 23.789 nel settore pubblico non statale, portando, cosi, il reale
incremento retributivo, risperivamente all’11,3% ed al 9,1% nel 1996, rispetto al 1995.

' Le attribuzioni dei dirigenti possanc #ssere derogate soltanto espressamente e ad opera di specifiche disposizioni
legislative (art. 3 d.1gs. n. 29/1995)

"' La maggior parte dei comunj é & midonz dimensione, per cui sono privi di personale dirigenziale.

* Comprende anche gli agent ausifz= = allievi dei corpi di polizia, nonché allievi, tuppa volontaria e leva coscritta
delle forze armate.
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Questi incrementi sono riferibili allo slittamento al 1996 dei benefici a regime dei
rinnovi contrattuali del biennio 1994/95 e al cumulo con quelli relativi al successivo biennio
1996/97, slittati in parte al 1938.

Di fatto, pertanto, la spesa per retribuzioni dei dipendenti pubblici si incrementa nel
1995/96 dell’ 1% rispetto al tesso d inflazione complessivo.

Considerato, comunao= che, gli oneri contributivi a carico delle Amministrazioni
costituiscono oneri a pieno twio, gli stessi debbono essere ben determinati ai fini di una esatta
copertura degli oneri contrarmali nelle relative leggi di bilancio e finanziarie.

Per il 1997, I'aumento @21 costo del personale (206 mila miliardi) é pii contenuto: 6,7%
(tabelle 10 e 11), contro lo 0.2 dzlla consistenza del personale.

L’incidenza della spssz per competenze fisse sul costo del personale, relativamente al
1996, ¢ diminuita dell’ 8,6%. per effetto soprattutio del settore statale (tabelle 7a e 8a). Il dato
é da valutare positivaments. perché ¢é il frutto delle nuove politiche retributive, volte a
rafforzare il ruolo della re=ibuzione accessoria, al fine di incentivare la produttivita del
personale, il cui aumento p2rd dovra essere puntualmente verificato.

L’incidenza della rexizzzinne accessoria sulla retribuzione complessiva con riferimento
al 1996 va dal valore minimo della scuola (2%) al valore massimo degli enti pubblici non
economici (20%), (1abella 12). con il picco del 74,3% del personale diplomatico.

La scommessa che si gdachera, soprattutto nell’immediato futuro, sul binomio salario
accessorio/incremento dellz produttivitd sara determinante sia sotto il profilo del necessario
miglioramento della qualita d=1 servizi destinati al cittadino utente, sia sotto il profilo di una
maggiore razionalizzazione d=lia spesa per il personale.

Lo strumento della privesizzazione del rapporto di pubblico impiego € stato visto, infatti,
proprio come un rimedio alio stato di cristallizzazione della situazione di inefficienza della
pubblica amministrazione, 2 sua volta determinata anche dalla diffusa sensazione di
appiattimento e scarsa motvezione che ha condizionato negativamente I’attivita dei pubblici
impiegati.

L efficacia della leva c=lla retribuzione accessoria, pero, correva, e forse corre, tuttora, il
rischio di essere sostanziaims=niz neutralizzato da sistemi di distribuzione a pioggia, tali da
trasformare i sistemi mired di incentivazione in incrementi surrettizi della retribuzione
tabellare. Si deve, tuttavia, riconoscere che esiste uno sforzo delle parti contrattuali per
destrutturare le rigidita retribunve, ancorandole al risultato.

Il fenomeno merita quzizhe riflessione, anche in considerazione della necessita di una
contabilizzazione trasparents & costi ¢ produttivita delle amministrazioni pubbliche, che ispira
la recente riforma relativa 2liz struttura del bilancio e del rendiconto dello Stato (legge n.
94/1997).

Nei contrati dell’ulm=a tornata contrattuale per il personale non dingente, la
retribuzione accessoria era scutturata, grosso modo, su due fondi: uno per la qualitd della
prestazione individuale (cosiddetto “fondino™) e uno per la produttivitd collettiva e per il
miglioramento dei servizi {cesiddetto “fondone’), che ricalcava, sostanzialmente, il sistema dei
progetti finalizzati. Entrambi 1 fondi dovevano essere coperti con le risorse individuate della
legge finanziaria. I contramm In fase di discussione, invece, commisurano la retribuzione
accessoria a risorse indicate é2! contratto collettivo nazionale, tra cui alcune economie di spesa.

Se quindi come sembrz, la tendenza alla diminuzione dell’incidenza della retribuzione
fissa risponde ad un’esigenzze consolidata, appare utile formulare qualche riflessione sui
possibili scenari futuri. Un'mcentivazione collegata nella sua entitd complessiva alle capacita
della singola amministrazions di reperire i fondi necessari consentiri, probabilmente, la
formazione di differenze rewiocive tra amministrazioni “ricche” ed amministrazioni “povere”.
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Questo potrebbe forse, nel mzdio periodo, indurre il personale piu capace a spostarsi verso le
amministrazioni che danno r=munerazioni migliori contribuendo a migliorare ulteriormente il
livello della qualita dei servizi

Di primo acchito, si potrebbe pensare che questa soluzione rischi di spingere le
amministrazioni meno effici=nd in una spirale di scarsa produttivita.

Si puo anche ritenere, pero, che con I'ausilio di strumenti, quali la contabilita per centri
di costo ed una maggiors zmonomia fiscale (si pensi agli Enti locali), finalizzati ad una
maggiore trasparenza dsl repporto costi-benefici del servizio pubblico, diventi invece
prevalente I'impulso al mighoramento gestionale.

Un'ulteriore queston= riguardera, invece, la necessaria, strettissima correlazione tra
corresponsione della retrioczione accessoria € miglioramento reale della produttivita intesa
ovviamente, non solo in Senso quantitativo, ma, soprattutto, qualitativo. In concreto,
’operativitd di questa corrzlzzione comporterd problemi sotto il profilo del controllo della
produttivitd, ma tale difficolz non deve arrestare il processo di riforma. Diversamente, si
rientrerebbe nel meccanismo perverso della vecchia giungla retributiva con sperequazioni
salariali sostanzialmente inginsuficate e che potrebbero creare tensioni inflattive settoriali.

Appare dunque eviczie come l’equazione incremento della retribuzione uguale
maggiore produttivitd, che sembra essere davvero l'unico modo di elevare la tensione
motivazionale di un’ammirisczzione, caratterizzata da un eccessivo appiattimento, potra essere
realizzata solo da una mova dirigenza. Non pud essere, peraltro, sottaciuto che il
perseguimento di un maggice= coinvolgimento del personale, pud passare anche attraverso altri
strumenti, non comportand incrementi di spesa; flessibilita dell’orario, part-time, telelavoro,
possono, infatti contribuire, specialmente nei confronti delle lavoratrici donne, ad armonizzare
le difficoltd derivanti da simm=zioni personali, spesso aggravate dalla carenza di servizi sociali.

Consentire la scelta g=I’articolazione del rapporto di lavoro a persone gia inserite nella
struttura consente probabilmeme di ottenere risultati pressapoco identici e, nello stesso tempo,
economie di spesa. Come risaha dalla tabella 3, il part-time, in Italia, € uno strumento poco
utilizzato, che riguarda pezvalentemente la componente femminile ma che comincia
timidamente ad interessare zache 1 lavoratori uomini.

In conclusione, un wilizzo sinergico di tutti gli strumenti contabili e contrattuali
attualmente esistenti o in caso di formazione nel nostro ordinamento consentira un uso pit
razionale ed efficiente delle Zsorse umane nella pubblica amministrazione, a condizione che la
dirigenza sappia stimolare 1l czmbiamento.
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Tabella |

COMPARTO O AGGREGATO

_ I’I:RS()NZ\_L!.. IN SERVIZIO AL 31.12.95

PERSONALE DI

RESTANTE

____l'fERSO[‘J/\_l:E IN SERVIZIO AL 31.12.96

PERSONALE DI

PERSONALE IN SERVIZIO AL 31.12.97%

PERSONALE

RUOLO PERSONALE | TUTALE RUOLO r[:::xséi)l\r:j\icr TOTALE DI RUOLO r[;iss{)/;qN:LEt TOTALE
Ministeri 280.987 5.796 286.783 280.021 6.888 286.909 276.021 7.340 283.361
Azicade mitonome AR 5421 43.792 I8 120 5.527 13.047 973 1,331 44,304
Suuwla RN RIS H2.010 LOM 122 Y2100 TO1.0AR 1020, 12K LPAR NI 100.230 PODRITI
Cotpi di polizin"" 302.467 27.554 330.021 304,002 28.847 3328490 301271 27.284]  328.555
Forze armate™ 124.488 189.508]  313.996 119.866 180.863 300.729]  115.003| 178,525  293.528
Magistratura 9.685 9.685 9.767 9.767 9.753 9.753
Carriera diplomatica 901 901 900 906 904 904
Carriera prefettizia 1.797 1.797 1.820 1.820 1.763 1.763
Totale settore statale 1.707.132 310.965 2.018.097 1.679.292 323.463 2.002.755! 1.637.858 323.710| 1.961.568
Enti pubblici non economici 65.549 5.305 70.854 61.485 3.533 65.018 58.173 4.924 63.097
Regioni ed enti locali 640.533 58.282 698.815 632.142 71.709 703.851 644.080 1i4.153 758.233
Servizio sanitario nazionale 665.414 20.158 685.572 652.349 27.338 679.687 645.576 30.452 676.028
Istituzioni ed enti di ricerca 15,575 2.210 17.785 15.416 2.534 17.950 15.328 2.640 17.968
Universita® 103.258 6.162 109.420 102.646 6.177 108.823 103.338 4.474 107.812
Totale settore non statale 1.490.329 92,1171 1.582.446 1.464.038 111,291 1.575.329| 1.466.495 156.643| 1.623.138
TOTALE SETTORE PUBBLICO 3,197.461 403.082 3.600.543 3.143.330 434,754 3.578.084) 3.104.353 480.353( 13.584.706

Fomte: Elaborazione Corte dei conti su dati Rogionetin gencrale dello Stato

' personale di ruolo, non di ruolo, temporanco, a part-tunc e contrattista

) Dati non definitivi

" Restante personale = agenti ausiliari+allicvi

@ Restante personate = truppa volontarin+leva coscritta+allicvi
O personale di reolo include i segretari comunali, provinciali e deile camerc di commercio (6.195 nel 1995, 6.221 nel 1996 ¢ 6.227 nel 1997)

@y comparto universita, nel 1995, costituiva parte del scttore statale
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