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1. IL MERCATO UNICO

Una sfida complessa e decisiva .

Le direttive comunitarie, e particolar-
mente quelle di terza generazione, hanno
aperto la strada alla libertd di prestazio-
ne dei servizi ed alla liberalizzazione
tariffaria. Con la fissazione "di nuove
regole, con la tendenza sempre pill
marcata alla armonizzazione dei livell
di garanzia finanziaria, con nuovi - pid

impegnativi compiti attribuiti all’Auto-

ritd di vigilanza sulle assicurazioni, si &
determinato un quadro normmativo di
deregulation su cui si fonda lEuropa
delle assicurazioni.

Per la crescita del settore assicurativo
non & pid sufficiente ’ampliamento
quantitativo  dell’offerta. '

Occorre, anche e soprattutto, und pilt-

elevata qualith del servizio, una pid
moderna  gestione  del contratto
assicurativo ed una pil tempestiva

liquidazione dei sinistri.

Dal 1° luglio 1994 lo spazio economico
del’Unione Europea detiene una quota
del commercio mondiale del 30%. Si
trova quindi a gareggiare alla pari con
Stati Uniti (34%) e Giappone (22%). -
L'area dell’lU.E. presenta una forte
tendenza ad espandersi sul wversante
assicurativo. Il rapporto premi/PIL & per

gli Stati Uniti dell'89%, per il Giap--

pone del 12,6% e per i PaeSI de]I’UE
del 6,8%.

Concrete quindi sono le potenzialita di
sviluppo del settoreé assicurativo anchc
grazie alle nuove opportunita di mer-
cato che si schiudono a seguito delle
polluche di " riconsiderazione dei 51ste—
mt di sicurezza sociale. -

Il settore assicurativo si trova -pertanto
di fronte ad una sfida che & complessa ¢
decisiva e nella quale esso deve far vale-
re il suo ruolo sociale, ma anche la sua
capacita di essere una - dinamica ¢
moderna entitd . economica. - Solo -cosi
potra trarre notevoli benefici dall’ ope-
rare in un mercato "unico.

E' necessario a' questi fini ricercare il
giusto equilibrio fra qualitd dei.prodottr,
fra prezzi e tutela del consumatore nel
quadro di una concorrenza che deve
essere corretta e misurarst con i para-

metri  essenziali del “fare . assicura-
zione™: prodotti, premi, trasparenza del
rapporto  contrattuale, . servizi  offert,

solvibilitd, solidita. . :
11 raggiungimento di tali. obiettivi, &
certamente Oneroso soprattutto per quet
mercati che hanno vissuto situazioni di
maggiore protezione. E’- il c¢aso anche-
del!’Itatia, il cui mercato assicurativo. ¢
stato contrassegnato da forti controlli
istituzionali, da uno .sviluppo es-
senzialmente domestico e da una fase di
crescita piultosto tormentata negli anni

passati.
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2. IL MERCATO
ITALIANO

Dinamico, ma dall'immagine
ancora fragile

{l mercato italiano & caratterizzato da
una molteplicitd di compagnie di diver-
se dimensioni, di diversa natura giuri-
dica e di vana origine nazionale.

Vi sono grandi gruppi nazionali e
multinazionali, medie e piccole 1mprese,
societd cooperative € mutue.

Differenti quindi sono per ciascuna
compagnia le condizioni di partenza ¢ i
percorst da compiere per l’adeguamen-
to al mercato unico assicurativo.

Le grandi imprese a  vocazione
internazionale, che hanno maturato una
lunga esperienza operando all’estero,
non hanno particolari difficolta a
conseguire dimensioni operative
adeguate al grande mercato e quindi a
rafforzare anche la loro presenza sui
mercati di altn Paesi, a realizzare
effettive sinergie, a globalizzare I’offer-
ta di serviz.

Le grandi imprese, che hanno finora
svolio per tradizione la loro attivita ne-
gli ambiti domestici, in questa fase sono
impegnate a ristrutturare € razionaliz-
zare la loro attivitd e a rafforzare la loro
presenza sul mercato nazionale per poi
internazionalizzarsi.

Le imprese di minori dimensioni, che
hanno vocazione esclusivamente

nazionale, per fronteggiare con Ssucces-
so 1’apertura delle nuove frontiere, se

non sostenute da partners  solidi,
dovranno rafforzarsi con fusioni o
concentraziomt tra di loro, o spe-

cializzarsi per prodotti ¢ per segmenti di
clientela.

Tutte indistintamente hanno il compito,
che per alcune ¢ decisivo per la loro
stessa sopravvivenza, di svoigere
un’azione attenta e capillare tesa a
consolidare i legami fiducian col cliente,
tenendo conto della sua tipologia,
rispondendo a tutti i suoi bisogni sia
assicurativi  che di  assistenza. In
definitiva, 1’approccio con il mercato
unico delle assicurazioni deve in sostan-
za tener conto dei mutamenti So-
cio-economici in atto, dei nuovi pill
complesst € pill specifici segmenti di
mercato, della domanda che richiede
un’offerta non pil schematica ma reatti-
va e flessibile alle mutevoli esigenze.
Il mercato assicurativo italtano, per
lunghi anni prevalentemente protetto e
che registra ancora alcuni ritardi ed
arretratezze, ha subito in questi ultimi
anni profonde modifiche.

E’ cresciuta la presenza del capitale
straniero, che oggi detiene una quota di
circa il 20%, e dei gruppi economici e
industriali che & all’incirca del 22%. Sta
vivendo la complessa fase della
privatizzazione del gruppo pubblico €
vede la progressiva riduzione della quo-
ta di mercato delle medio-piccole
imprese. E’ stato investito dal fenome-
no di bancassicurazione che sta acce-
lerando il processo di cambiamento del
sistema  distributivo.
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Rispetto al passato, anche recente, il
settore assicurativo italiano ¢ oggi pil
sviluppato, ma presenta ancora alcune
fragilita, anche se molic compagnie
stanno attuando concrete iniziative di
consolidamento attraverso processi  di
riorganizzazione, ristrutturazione ¢ in-
novazione.

Per dimensioni il mercato assicurativo
italiano ¢ al quarto posto nell’'U.E. dopo
Germania, Gran Bretagna ¢ Francia ed ¢
setimo a livello mondiale dopo Stat
Uniti, Giappone, Germama, Gran
Bretagna, Francia ¢ Canada.

La crescente raccolta dei premi € un
indice significativo del dinamismo con
cui si sta sviluppando.

Il latoc debole & ne! confronto inter-
nazionale per quanto riguarda la com-
posizione della domanda, che non ¢ an-
cora ai livelli qualitativi dei principali
partners comunitari, € per la scarsa pe-
netrazione assicurativa nel Paese.
Basti sottolineare che i dati relativi al
1994 indicano, per l’assicurazione di
alcuni rischi industrali, una incidenza
irrisoria sulla raccolta globale dei pre-
mi. Segno evidente di mancanza di
incisivita e di penetrazione delle impre-
se nazionali anche nello slesso mercato
interno.

La media pro-capite che ogni anno 1l
cittadino italiano spende in coperture
assicurative & di circa 560 doilan. In
Europa, per meglio sottolineare il “gap”
del nostro Paese, la spesa assicuraliva
media pro-capite ¢ in Germania di 14297
dollari, in Gran Bretagna di 1913,5 , in
Francia di 1646,9 dollari, di 1147 dolla-
ri in Belgio e di oltre 3096 dollan in

2, - Doe. LI n. 1

Svizzera.

In particolare, nei rami vita, anche se €
crescente 1o sviluppo in termini di volume
dei premi e i tasst di incremento sono tra
i pid elevati dell’'UE. la distanza &
ancora pib notevole (mediamente ogni
anno l’italiano spende per polizze vila
1688 dolian).

Nel quinquennio 1990/94 il volume dei pre-
mi & passato da 34.185 miliardi di lire a
54.622 miliardi, con un aumento di circa
5.000 mihardi di lire su base annua. :
Si tratta di una crescita importante, superno-
re a quella fatta registrare dagli altri Paesi
europei.

Ma il rapporto premi/PIL ¢ ancora mol-
to basso: 3,3% rnspetio all’11,73% delia
Gran Bretagna, al 9,26% della Svizzera,
al 7,58% della Francia, al 6,74% della
Germania. E’ dunque evidente - la
situazione non oftimale del mercato
assicurativo  italiano nel contesto comu-
nitario, sebbene si debba tenere conto che
I'incidenza sul PIL & influenzata dal sistema
di coperture sociali (sanitaric ¢ previden-
ziali) tipiche di ogni nazione, il che per
I’Italia si traduce in una minore propensione
del nsparmio verso le polizze assicurative,
indotta dal livello di sicurezza sociale pre-
sente nel nostro Paese.

La funzione di carattere sociale svolta dal
comparto assicurativo tende a svilupparsi
ulteriormente man mano che vengono ad
emergere nuove esigenze di copertura
assicurativa non soltanto a livello indivi-
duale, ma anche a livello collettivo.

Sotto questo profilo si possono cilare le
assicurazioni da rischio ambientale e del
cosiddetto “rischio sangue”, indotte dalie
emergenze ecologica e sanitaria, riferita



Camera dei Deputati —

- Senato della Repubblica

X1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

quest’ultima 1n particolare ail’estrema de-
licatezza delle trasfusioni.

L’introduzione dell’obbligatoneta di co-
perture assicurative, se da un lato pud esse-
re incentivata sia per ragioni di ordine so-
ciale facilmente intuibili, sia da un punto di
vista economico, nel senso di un ulteriore
sviluppo ed ampliamento del settore
assicurativo, dall’altro deve essere attenta-
mente valutata, di volta in volta, proprio al
fine di un compiuto raggiungimento delle
finalita volute dal legislatore.

A volte, infatti, si rileva che I’operativita
defla norma non pud essere realizzata
pienamente in assenza di validi supporti
tecnico-assicurativi dai quali non si pud
prescindere. E’ bene sottolineare che ogni
contratto assicurativo, ed a maggior ragione
quando si tratta di rischi particolarmente
complessi e di notevole rilevanza sociale,
deve sempre avere una base tecnico-assi-
curativa che consenta ’effettiva copertura
del rischio. Diventa estremamente arduo, o
addirittura impossibile, prevedere forme
di obbligatorieta di rischi generici basate
su fattispccic astratte, senza avere
conoscenza del fenomeno sotto 1l profilo
statistico o ignorando la molteplicita del-
le ipotesi che devono essere poi valutate
dal punto di vista attuariale.

3.1 DECRETI
LEGISLATIVI DI
RECEPIMENTO DELLE
TERZE DIRETTIVE

Un quadro innovativo in
profondita

Stiamo entrando nel! secondo anniver-
sario della nascita ufficiale dell’Europa
delle assicurazioni.

11 passaggio dalle tradizionali regole
dell’ordinamento nazionale alle regole
comunitarie ha aperto la strada alla libe-
ra iniziativa ed ha creato le condizioni
per una elevata competitivitd aperta ad
una pluralitd di soggetti il cui terreno di
sfida sono 1 prodotti, t servizi, la
distribuzione.

Per il nostro Paese 1'orizzonte comu-
nitario si € aperto in tutta la sua ampiez-
za con ’emanazione a marzo '95 dei due
decreti legislativi di recepimento delle
Direttive CEE di terza generazione, che
hanno coordinato le disposizioni legi-

slative, regolamentari ¢ amministrative
riguardanti le assicurazionmi vita € le
assicuraziont danni.

Cardini principali della nuova normati-
va sono soprattutto la facolta dei cittadi-
ni degli Stati membri della U.E. di poter-
si assicurarc con qualsiasi compagnia
con sede sociale in un qualunque Paese
comunitario, il superamento dell’ap-
provazione preventiva delle condizioni
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di polizza ¢ delle tanffe, al fine di
favorire la liberta di stabilimento e la
liberta di prestazione dei servizi. E’ stato
infatti stabilito il divieto per gli Stat
membri di esigere la preventiva ap-
provazione e la comunicazione siste-
matica delle condizioni generali e
speciali delle polizze, delle tariffe, delle
basi tecniche utilizzate per il calcolo
delle stesse e delle riserve tecniche, pur
lasciando allo Statc membro la facolta
di chiedeme la comunicazione, a patto
perd che «c¢id non costituisca una
condizione preliminare per 1’esercizio
dell’attivita della compagnia.

Tra fe altre innovazioni introdotte con i
decreti  legislativi  vanno ' ricordate
I’istituzione dell’autorizzazione ammi-
nistrativa unica, concessa dall’Autorita

competente dello Stato membro dove la’

compagnia ha la sua sede sociale e vali-
da per tutto il territorio comunitano.
La vigilanza finanziaria sulle compa-
gnie, diretta in particolare a verificarne
la solvibilita e la costituzione .delle
nserve tecniche, & diventata ora di
competenza  esclusiva  dello
membro dove la compagnia ha la sua
sede sociale.

Per quasi tuiti i Paesi si & cosi determi-
nato un quadro innovativo nelle regole,
sia pure armonizzate al minimo; nella
vigilanza che da matenale ¢ passata a
finanziaria, negli interventi su tariffe e
condizioni  assicurative che non sono
pill preventivi. .
Questi fattori richiedono all’Autorita di
controllo un impegno ancora pid
complesso e intensi rapporti con le alire
Autorita degli Stati UE. che con 1

Stato

Comitato  delle Assicurazioni hanno
creato un essenziale punto di incontro
per rendere pid efficiente la reciproca
collaborazione. o C

La liberalizzazione tariffaria e la dere-
golamentazione assicurativa hanno
aperto un enorme terreno compelitivo.

Oggi circa 27 milioni di automobilisti
italiani, ad esempio, possono scegliere
liberamente con quale compagnia di
ciascun Paese U.E. assicurarsi.

Si tratta di un enorme bacino di utenza
per le polizze assicurative. Il settoré
assicurativo deve quindi saper coglicre
questa opportunita uscendo decisamen-
te dalle incertezze attuali, dalla fase che
¢ ancora “interlocutoria” rispetto alla
modernizzazione € assumere una im-
magine di effettiva trasparenza, di
incisivo  dinamismo, di rassicurante
capacita di garantire i rischt e di costi-
twire un solido punto di certezza per il
futuro di chi si assicura.

Assieme al rispetto delle nuove regole
ed alla solvibilita diventano quindi
centrali anche la solidita di wuna
compagnia, vale a dire la sua capacita
finanziana, I’assolvimento degli
obblighi che essa assume contrat-
tuvalmente con [’assicurato; il margine
di solvibilita.

Sono altresi necessarie adeguate stra-
tegie di rinnovamento nei metodi e nei
rapporti col cliente oggi ancora troppo
incerti ¢ lontani dal considerarlo il cen-
tro e la prioritd dell’azione assicurativa.
Percid, occorre un nuovo modo di agire
e debbono essere messi in atto da tutto il
settore assicurativo interventi ati a
realizzare un nuovo sistema d’impresa



Camera dei Deputati —

— Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

che sia in grado di offrire un servizio di
alta qualitd, globale e modemo e che
sappia nspondere con immediatezza a
bisogni crescenti ¢ complesst dei
Consumaton. Occorre altresi che siano
rese visibili, con una corretta e incisiva
comunicazione, |’immagine ¢ [’azione
delle compagnie.

H governo, per rendere ancora pil
incisiva [’attivitd assicurativa nel qua-
dro della nuova legislazione comu-
nitania, ha introdotto in questi giorni in-
novazioni finalizzate ad uniformare le
disposizioni dei decreti legislativi gia in
vigore. Tali innovazioni sono tese a dare
una disciplina pill organica, nei rami
danni e vita, alle quote massime degli
investimenti degli attivi a copertura delle
riserve tecniche.

4. ASSICURAZIONI
MALATTIA

Una funzione sociale ed
economica

[ premi raccolt nel ramo malattia nel
1994 sono aumentati a 1.600 miliardi
con un incremento sul '93 del 10,7%
(6,5% in termini reali); ¢ disceso il costo
dei sinistri con un indice dell’82,6% sui
premi rispetto all’86,7% del '93; si &
ridotto il peso degli oneri di acquisizione
(23,9% nspetto al 255% del °93); il
saldo tecnico pur restando negativo per
26 miliardi & stato dell’1,6% dei premi
rispetto al -83% del '93) ed ha
evidenziato un aumento del numero del-
le compagnie con saldo tecnico positivo
(51,7% nel 93 e 62,4% nel ’94).

E’ evidente il costante ritmo di crescita
del ramo nel quale, in relazione alla
situazione sanitaria, Si aprono spazi
interessanti per le compagnie, che infat-
tt hanno visto crescere i premi dai 915
miliardi de]l 90 ai livelli del ’94, ad un
tasso d’incremento medio del 25%
annuo.

Le prospettive di sviluppo sono concre-
tamente  sostenute  dalle  crescenti
esigenze dei cittadini, che sempre pil
cercano nelle garanzie  assicurative
prestazioni sanitarie pit ampie e di
qualita.

Attualmente le compagnie di  as-
sicurazione italiane offronto coperture
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sicurazione italiane offronto coperture
che sostanzialmente sono riconducibih
a quattro principali tipologie di polizze:
quella a “copertura completa” o “co-
pertura sostitutiva™; quella “integrativa”

che copre le spese non garantite dal

servizio sanitanio nazionale; quella “in-

dennitaria” che da una indennitd gior-
naliera connessa col periodo di ricove-
ro e, infine, quella in cui la polizza
garantisce un beneficio economico in
caso di invalidith permanente da malat-
tia con perdita dell’integritd fisica.

Il punto dolentc delle polizze malattia,
vale a dire la clausola di recesso, che
dava alle compagnie facoltd di rescin-

dere il contratto dopo la denuncia di.

sinistro, ¢ stato superato con [l'in-
troduzione della norma legislativa che
limita tale discrezionalitd ai soli primi 6
mesi dalla stipula del contratto. Resta
ancora un altro punto dolente, la clau-
sola del limite di etd, anche se le
compagnie pit sensibili I’hanno fissato
a 75 anni. '

Si tratta certo di un freno all’estensione
della garanzia assicurativa a tutta la
popolazione, anche se giustificato dal
settore con la necessita di limitare
'antiselezione e contenere le perdite.
Ma I’invecchiamento della popolazione
¢ ormai un dato sociale di grande rilievo.
Cresce infatti dovunque il numero delle
persone anziane, con un trend che sard
scmpre pid significativo nei prossimi
anni. .

Tra i’altro in Italia, secondo i dati del
rapporto O.N.U. “World population
prospect 19927, la speranza di vita ¢ una
delle pin altc del mondo. Nel 1960 la

popolazione dei 65enni e oltre era pan
al 93% del totale; nel '90 era il 14,1%
con una proiezione al 2020 del 20,9%.
A quella data, I’'[talia avra in Europa la
popolazione piu vecchia.

Si tratta dunque di una sfida . alla quale
il settore assicurativo non pud sottrarsi
anche perche¢ il Governo ha messo a
disposizione un importante strumento
tecnico: le tanto rchieste “riserve di
senescenza”, che rendono possibile il
riequilibrio economico del ramo in
quanto consentono di precostituire 1 fon-
di necessani via via che la massa degli
assicuratt invecchia. Tale meccanismo
potra perd nspondere meglio- alla
esigenza di riequilibioc se il mercato
delle polizze malattia sapra sempre piu
indirizzarsi alla  popolazione giovane,
la quale, presentandoc minore - sinistra-
lita, potra far scattare il pnncipio
mutualistico tipico del settore.

Cid potrd essere realizzato attraverso
adeguate e modeme strategie, una
effeitiva capacita manageriale, una sa-
na concorrenza con la sanitd pubblica
tesa a contenere i costi e ad offrire un
servizio di qualita.

Se il terreno competitivo ¢ quello della
riforma delle Unitd Sanitarie Locali,

della libera attivitd intramuraria - dei
medici ospedalieri; del rmapporto fra
compagnia, assicurato, erogatori del

servizio sanitario, il defintivo decollo
del ramo malattia rnchiede soprattutto,
accanto ad un’adeguata gestione dei
costi, la capacitd del settore assicurati-
vo di sviluppare una politica il cui fine
deve essere la soddisfazione de! cliente.
In questa direzione ci si deve muovere



Camera dei Deputati —

— Senato della Repubblica

X111 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

con maggiore celeritd; con le innova-
zioni apportate nella struttura delle
polizze il settorc ha mostrato di voler
dare nsposte adeguate alle sempre pid
complesse domande che scaturiscono
dalle profonde trasformazioni in atto
nella societd di oggi.

Assai di recente un illustre studioso di
demografia, il prof. Antonio Golini,
vincitore del Premio Internazionale INA
- Accademia Nazionale dei Lincei per le
Scienze Assicurative 1995, nel con-
fermare che le ultime tavole di mortalita
1992, registrano una durata media della
vita pari a 73,8 anni per gli uomini e a
80,4 per le donne, con un aumento me-
dic per ogni anno di calendario di 3 me-
st di vita per i maschi ¢ di 4 per le
femmine, ha richiamato Iattenzione
degli addetti ai lavori sul fatto che que-
sta forte crescita della speranza di vita,
determinando un progressivo ulteriore
invecchiamento delia popolazione, po-
ne in evidenza nuovi bisogni delle clas-
si demografiche anziane e moltd an-
ziane.

Se fino a pochi decenni fa la discesa
della mortalita ha fatto si che aumen-
tasse la durata della vita nelle eta
giovanili ed adulte, adesso il fenomeno
st indirizza verso le eth anziane: ma se
i vecchi vivono sempre di pilt, aumen-
tano di  molto condizioni legate
direttamente  all’incedere degli  anni,
come malattie croniche e disabilita.

Il problema sociale, ma anche as-
sicurativo, diviene quindi rompere il
legame tra aumento della vita e
diminuzione dclla qualita della vita
stessa.

Mentre il Servizio Sanitario Nazionale
offre sufficienti garanzie in caso di
malattic acute e gravi, lefficienza
diminuisce per la cronicitd e la disabi-
litd. Per queste patologie si ritiene che il
settore assicurativo possa c¢ debba fare
molto in assoluto e di pit rispetto al
passato.

Certamente  andranno
necessari meccanismi mutualistici, on-
de tenere a freno D'antiselezione dei
rischi, ma il Govemo auspica che il
settore anche in questo campo possa
svolgere un’incisiva funzione econo-
mica e sociale, realizzando nuovi
prodotti  assicurativi. '
A questo proposito potrd essere molto
utile I’esperienza di alcuni Paesi euro-
pei nei quali la funzione dell’assi-
curatore, specificamente per quanto
riguarda il rnischio malattia, pud essere
considerata come effettivamente
integrativa di quella svolta dallo Stato.
Ci si nferisce in particolare all’e-
sperienza tedesca, dove [ assicuratore
interviene fin dal momento dell’ingres-
50 dei giovani nel mondo del lavoro per
poi proseguire il rapporto per tutta la
vita. Tale forma di assicurazione, il cui
valore sociale ¢ ovviamente fuon
discussione, consente anche uno svilup-
po del ramo particolarmente notevoie.

individuats 1
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5.ASSICURAZIONI VITA
Una domanda vivace ed in
crescita

Continua in tutta I’Europa il trend di cre-
scita del ramo vita. Dalla raccolta premi di
184 miliardi di ECU del] *92 si & passati nel
g3 a 210 mihiardi di ECU, conuna media
di crescita del 12,3%. Nel 1994 la crescita,
in quasi tutti 1 Paesi, & vanata frail 7% e il
10%. .
L’Italia ha proseguito in una crescita costan-
te degli affari con un tasso che ¢ tra i pid
elevati d’Europa.

E’ un quadro evolutivo con prospettive di
ulteriore sviluppo in un contesto socio-eco-
nomico favorevole alla diffusione dei pro-
dotti vita ed incentivato dall*attuazione del-
la Terza Direttiva Vita.

Il recepimento nell’ordinamento italiano

della normativa comunitaria ha introdotto

interessanti novita, tra cui quella che con-
sente alle compagnie vita di ottenere I’au-
torizzazione all’esercizio anche nei rami
malattia e infortuni, a condizione di adottare
gestioni separale.

Sono stati cosi creati i presuppostt per un
ampliamento dell’operativita su un comune
terreno vita ¢ non vita.

Nel quinquennio 1990/94 il tasso di cresci-
ta & stato del 114% a riprova che nel setto-
re vita si & innescata una vivacissima do-
manda di assicurazione destinata ad
accentuarsi e ad espandersi con il decollo
della previdenza complementare.

11 sistema di previdenza complementare, ol-

tre che a svolgere una funzione positiva
nello sviluppo produttivo del Paese, po-
trd infatti imprimere una forte e decisi-
va spinta all’aumento della spesa media
pro-capite per polizze vita, avvicinan-
dola ai livelli dei principali Paesi euro-
pei.

Il trend di crescita consistente del ramo
vita, le prospettive di sviluppo della
domanda di coperture assicurative vila e
insieme la notevole propensione al
risparmio delle famiglie italiane, che
colloca il nostro Paese al primo posto
nel rapporto fra accumulo di' risparmio
¢ reddito prodotio, rende sempre pi
essenziale una definitiva presa di
coscienza del rilevante ruolo del settore
assicurativo  neli’evoluzione' socio-eco-
nomica del nostro Paese. e
Conseguentemente & sempre  pill
necessaria ed attuale la istituzione di
una rete di protezione nel ramo vita, di
cui si parla da anni senza esiti’ concreti,
e che ora il settore deve realizzare per
dare all’assicurato certezza e fiducia nel
futuro. ‘ '
Allo stesso mercato assicurativo spette-
ra decidere le modalita di creazione di
un tale sistema valontaristico ed auto-
determinato, che sarebbe particolarmen-
te importante anche per la previdenza -
complementare, rafforzando immagine
e garanzie offerte dal settore. -



Camera dei Deputati -

- Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

6. PREVIDENZA
COMPLEMENTARE

Prioritaria la certezza delle

prestazioni

Negh ultumi anni in Italia e nei Paesi
occidentali & aumentata a forte ritmo la

spesa sociale e particolatmente il
finanziamento delle pensioni. La n-
forma del sistema pensionistico ha

introdotto profondi cambiamenti sia nel-
la previdenza pubblica che nella pre-
videnza complementare, tendenti alla
correzione degli squilibri del sistema.
Circa 1 contenuti, senza soffermarsi ai
dettagli delle innovazioni apportate con
la legge 335/1995, basti citare la gra-
duale sostituzione del metodo a ripar-
tizione con quello contributivo per il
calcolo della pensione e [’introdugione
del prncipto della capitalizzazione, ciog
della prestazione legata ai versamenti
effettuati ed agli interessi che via via
maturano; infine, in prospettiva, la
riduzione graduale del livello di pre-
stazione del “primo pilastro” e di con-
scguenza lo sviluppo della previdenza
aziendale e di quella individuale.

Sono state, dunque, gettate le basi della
previdenza complementare e del suo
sviluppo, anche alla luce delle importan-
ti modifiche apportate dalla citata leg-
ge alla normativa che nel 1993 ha in-
trodotto i fondi pensione.

La rniforma pensionistica ha ora definito

un chiaro quadro della previdenza comple-
mentare, i cui destinatari sono i lavoratoni
dipendenti, per i quali sono ammesse solo
forme a contribuzione definita, e i lavoratori
autonomi, per i quali sono ammesse anche
forme a prestazione definita.

Quanto alla gestione delle risorse dei fondi
pensione, SOnNo previste convenzioni con
banche, SIM, societd di gestione di fondi
comuni di investimento mobiliare e con
compagnie di assicurazione, mediante il
ricorso alle gestioni di cui al ramo VI della
tabella allegata al decreto legislativo 174/
1995.

Le compagnie di assicurazione, rispetto
agli altri gestori, hanno la possibilita di
offrire anche la gestione con prestazione
di garanzie.

Solo le compagnie di assicurazione pos-
sono inoltre gestire i piani a prestazione
definita e le forme di copertura nei casi
di invalidita o di premorienza.

Con le prospettive che si sono aperte con la
legge di riforma delle pensioni, se sono esal-
tati i principi della liberta di mercato e della
professionalita di tutti i gestori dei fondi,
P’obiettivo primario deve essere quello della
tutela dei dintti e delle aspettative dei
lavoratori che esigono una previdenza
complementare ceria e garantita nel futuro.
Sotto questo profilo si ritiene che le
garanzte tipiche del settore assicurativo, che
possono dare certezza delle prestazioni an-
che indipendentemente dal livello dei
rendimenti degli investimenti delle risorse,
possono richiamare 1’attenzione dei fondi
pensione in maniera comunque consistente.
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7. R.C.AUTO

Una prova di maturita

il settore dell’assicurazione degli au-
toveicoll rappresenta in tutti 1 paesi del-
I'UE. una parte nlevante degh affan
assicurativi. Anche in Italia il portafoglio
premi ha un notevole peso sull’intero
volume dei rami danni e vita, anche se
nell’ultimo biennio ha registrato una pro-
gressiva nduzione passando dal 32,4%
del ’92 al 30,6% del '94.

Con la libenta tariffana intervenuta il 1°
luglio 1994 e la liberalizzazione dei
servizi apertasi con |’attuazione legi-
slativa della direttiva di terza gene-
razione, la R.C. Auto & stata proiettata
in un mercato fortemente competitivo,
senza piut monopoli, che perd rchiede
uno sviluppo ancorato a basilan prin-
cipi:  solvibilita, soliditd finanziana,
equilibrio  tariffario, centralita  del
servizio all’utente.

Svincolate dal regime delle tariffe
amministrate ¢ da una normativa che ne
fremava la competivita, le imprese
italiane, poste alla pari di quelle
comunitarie, si sono trovate ad affron-
tare la liberalizzazione, entrata nel suo
secondo anno di vita, come un fatto

3. - Doc. LI n. 1

nuovo per il mercato, che non le ha
trovate impreparate. Sussisiono  perd
ancora incertezze e rntardi che lo sforzo
di modemnizzaziore in cui sono impe-
gnate deve cercare rapidamente di
colmare.

Il settore R.C. Auto ¢ alle prese, dunque,
con un profondo processo di trasfor-
mazione che deve coinvolgere tutte le
sue articolazioni al fine di realizzare u-
na migliore gestione dei sinistri e degli
strumenti di servizio all’utente; una
corretta valutazione dei rschi; tariffe
eque ed un sistema di liquidazione dei
danni che trasformi questo servizio in
uno dei fattonn trainanti dell’evoluzio-
ne del rapporto fra assicurazioni e
consumatori.

Non sono quindi pid coerenti con le
prospettive del mercato unico né
indolenze nel saper coghere le inno-
vazioni, né¢ lentezze nel procedere lun-
go la strada obbligata della liberaliz-
zazione. Cosi come non possono pill es-
sere giustificati aumenti di tanffe che
non rispondono ad effettive esigenze di
tecnica assicurativa.

Da un’indagine compiuta dalla Direzio-
ne generale delle assicurazioni private
del Ministero dell’Industna nel quadro
generale di monitoraggio da parte
dell’Osservatorio dei prezzi ¢ delle ta-
riffe istituito presso lo stesso Ministero,
un elemento emerso dalle rilevazioni
effetmate su di un campione significa-
tivo di compagnie ha evidenziato una
diversificazione, superiore a quella pre-
vedibile, deglt aumenti, sia in assoluto
che in percentuale, legati soprattutio al-
le forme di personalizzazione ancora
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timidamente introdotte, ¢ che in certi
casi ha riformulato lo stesso meccani-
smo della tariffa “bonus-malus”.

Tali aumenti, che le compagnie motiva-
no con la necessita di nequilibrare
I'insufficienza delle tariffe amministra-
te degli anni precedenti € con la lievita-
zione del costi di risarcimento, non
sembrano perd essere del tutto giusti-
ficati.

In ogni caso, all’aumento delle tariffe
non sempre ha corrisposto finora un
aumento generalizzato della qualita del
servizio, che in certi casi & inefficiente.
E’ opportuno percid richiamare [’at-
tenzione sulla necessitd che ogni forma
tariffaria sia sempre supportata da dati
statistici certi ed affidabili. Pertanto,
aumenti che denivano esclusivamente
da motivazioni di ordine commerciale
vanno evitali per le conseguenze nega-
tive che possono arrecare all’equilibrio
tecnico-tariffario  dell’impresa stessa.
In quest’ottica, il Ministero deli’In-
dustria auspica che st possa pervenire
rapidamente alla formulazione di un
protocollo d’intesa per effetto del quale
il mercato st impegni a dimostrare con
dati concreti 1’avvenuto miglioramento
delle varie componenti del servizio.
L’iniziativa, tra [’altro, potrebbe co-
stituire un valido supporto per gli utenti,
nonch¢ un utile strumento di moni-
toraggio per le imprese.

Anche se non esercita pid il controllo
diretto delle tariffe, il  Ministero
dell’Industria intende comunque svi-
luppare un’azione incisiva a tutela del
consumatore, per una migliore (raspa-
renza € comunicazione assicurativa.

Con queste finalita e nello spirito di una
collaborazione sempre attiva col mon-
do assicurativo, ¢ stato lanciato al
mercato, all’assemblea dell’ANIA  dei-
lo scorso luglio, un messaggio per
collegare ed in parte finalizzare gli in-
crementi tanffari al miglioramento del
servizio in tutti i rami ed in particolare
nella R.C. Auto.

Nei paesi anglosassoni, dov’¢ radicata
la democrazia sia politica che economi-
ca, da tempo vigc un sistema di re-
golamentazione delle tariffe pubbliche,
il c.d. “price-cap”, che lega appunto gli

incrementi taniffan aglt incrementi di
efficienza e quindi ad un migliore
servizio. Il meccanismo riguarda le
tariffe amministrate e quindi non

potrebbe essere applicato direttamente
al ramo R.C. Auto.

L’auspicio ¢ che, nella sua essenza, il
sistema possa essere assimilato dal
mercato in modo cioé che ad aumenti
tariffant  corrisponda un miglioramento
deil’efficienza e della qualita del
servizio.

A quali indici di efficienza ¢ di qualita
collegare gli aumenti tanffan & com-
pito del mercato; in questa sede si ntie-
ne, perd, di osservare che tanto pid
saranno sostanziali e visibili gli indici
(ad esempio aumento della velocita ¢ del
numero dei sinistri liquidati, minore
contenzioso, maggiore assistenza, ecc.),
tanto pid potrd migliorare I'immagine
complessiva del settore e st tomerd a
valutare la R.C. Auto per cid che ¢, vale
a dire un fondamentale servizio assi-
curativo, e non, come spesso ¢ stata con-
siderata, una tassa © una Imposta,
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E’ intendimento del Mimstero dell’in-
dustria farsi sempre pill promotore di
incontri con le Associazioni dei con-
sumatori per migliorare la conoscenza
assicurativa e consentire cosi allo stesso
consumatore di meglio conoscere i
prodottt  assicurativi e, conseguen-
temente, di meglio scegliere tra la gam-
ma dei servizi che vengono proposti.

Ii consumatore italiano, se deve diven-
tare un consumatore europeo, deve es-
sere messo in condizioni di poter valu-
tare compiutamente i1 prodotto che
intende acquistare.

Oggi la maggior parte delle compagnie
ha dato una accelerazione sensibile al
meccanismo di liquidazione, ma ce ne
sono ancora alcune che continuano in
immotivati atteggiamenti tesi a ritardare
il pagamento dei sinistri. Col nsultato
che, perdurando questi comportamenti,
permane nell’ opinione
senso di sfiducia verso le assicurazioni
che & stato per lunghi anni il leit motiv
del rapporto dell’utente con il seftore.
Questo aspetto poi ¢ particolarmente
sentito quando si tratta di danni alla
persona.

Altro aspetto che deve essere sempre
pit  tenuwto presente ¢ queilo della
prevenzione che pud articolarsi af-
fiancando alle forme gid esistenti (a
questo proposito & bene ricordare che la
principale forma di  prevenzione ¢

rappresentata proprio dal bonus malus}),

nuovi sistemi per prevenire ¢ rnidurre il
numero dei sinistri. Essi vanno lasciati
alla libera inventiva degli operatori an-
che con specifiche iniziative.

In Belgio, per esempio, alcune com-

pubblica quel

pagnic si dedicano al problema della
prevenzione nei confronti dei guidatori
giovani. Le statistiche, infatti, pariano
chiaro: gran parte dei decessi giovanili
sono causati dagli incidenti stradali. Per
gli assicuratori il rischio & percid sem-
pre pill oneroso € costringe a far ricorso
ai sovrapremi che, peraltro, non ndu-
cono la sinistralitd .di questa fascia di
assicurati. Alcune compagnie quindi
hanno preso 1'iniziativa di tenere lezio-
ni di perfezionamento nella guida; i
giovani che i frequentano con profitto
(documentato) usufruiscono alla fine di
una rduzione del premio.

La lhberalizzazione tariffana ha aperto,
quindi nuove strade alle imprese per
proporre prodotti per- determinati  tar--
gets, innaizando il livello di competi-
vitd, con ricaduta positiva sui conti €
sull’immagine.
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8. LA DISTRIBUZIONE
Gli intermediari tradizionali i
maggiori protagonisti

In quasi tutti i Paesi agenti e brokers
assicurativi costituiscono i canali classici
della distnbuzione del prodotto assi-
curativo, ma il loro peso sul complesso
del sistema varia a seconda delle forme
di distribuzione che sono utilizzate.

in Italia, gli agenti di assicurazione sono
1 maggiori protagonisti del sistema. Ca-
pillarmente presentt sul territorio, nel
1994 eranc 23.800 iscritti nella I sezio-
ne ¢ 14.200 nella II.

Generalmente dotati di  preparazione
tecnica, sono in grado di dare risposte
alle esigenze assicurative. Essi perd si
pongono nei confronti del consumatore
in un rapporto ancora troppo statico che
ne limita la loro potenziale capacita
operativa.

I brokers assicurativi sono operatori che
indirizzano la loro azione soprattutto nel
segmento aziende.

Agenti e brokers assicurativi sono
disciplinati nspettivamente dalle leggi
n. 48/1979 e n. 792/1984 che hanno isti-
tuito 1 rispettivi Albi nazionali. La nor-
mativa ha contnbuito in maniera decisi-
va a rniqualificare I’intermediazione as-
sicurativa e a sviluppare la professio-
nalita degli operaton.

II fenomeno dei canali alternativi &
diventato ormai, anche in Iwalia, una
realta del mercato assicurativo. In altn

Paesi operano gida da tempo ed in un
contesto che ¢ funzionale alla crescita
assicurativa, ght sportelli bancari, quel-
li postali, 1 supermarket, le reti finan-
ziarie.

In Gran Brelagna, accanto alle assicu-
razioni tradizionali, stanno otienendo
grande successo anche le nuove forme
di  contratto diretto con ’utente,
soprattut-to via telefono, una forma che
negh Stati Uniti si & notevolmente
sviluppata da anni. In Jtalia Ia
intermediazione del prodotto
assicurativo, essenzialmente vita,
tramite sportelli bancari, sta cre-scendo
a ntmo incalzante con prospet-tive di
ulteriore sviluppo, dato il grande bacino
di utenza del comparto crediti-zio.
Spazi operativi si apronc anche per
un’altra forma di distribuzione dei
prodotti assicurativi, quella attraverso i
promotoni finanziari, che indirizzano la
loro azione soprattutto al segmento de-
gh individui e delle famiglie a reddito
medio-alio. Molto  dinamici, questi
operatori offrono prodotti vita assieme
ad altre forme di investimento.

Sia gli addetti agli sportelli bancari che
i consulenti finanziari non sono perd
dotati di elevata qualificazione assi-
curativa, che & invece essenziale per
quelle coperture assicurative richieden-
ti una adeguata assisienza prima e dopo
la stipula.

In tale contesto, con lo scenario della
liberalizzazione dei servizi e con le
prospettive che apre la riforma della
sicurezza sociale, il vantaggio che da
questo punto dt vista hanno gii

-~

intermediani  assicuralivi non ¢ perd
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sufficiente a far mantenere ed acquisire
posizioni.

L’agente di assicurazioni & percid
chiamato a rivolgere la sua azione so-
prattutto alla gestione complessiva dei
rischi in rapporto sempre pill stretio,
tempestivo e sensibile, alle esigenze del
cliente, che mutano anche dal punto di
vista anagrafico.

Attraverso  lo  sviluppo dei  servizi
informatici, una qualificazione profes-
sionale sempre pid elevata, tecniche
moderne di approccio, gli intermedian
assicurativi debbono ora compiere un
balzo in avanti puntando all’obiettivo di
conservare il cliente e di acquisirne
sempre di nuovi con una politica mirata
sopratuttto a dare soddisfazione al
cliente, ma tenendo altresi conto, oltre
che del loro interesse, anche di quello
delle rispettive compagnie. ’

9. LA BANCASSI-
CURAZIONE

Un interessante polo di
sviluppo del risparmio

Anche in Italia il fenomeno sta avendo
un notevole sviluppo. 11  prodotio
assicurativo  vita intermediato  dalle
banche ha superato il 15% del volume
dei premi. Dal 1991 al 1994 le polizze
vita intermediate dai canali tradizionali
di distribuzione hanno fatto registrare
un incremento del 16%, quelle attra-
verso 1 promotori e le strutture finan-
ziarie di intermediazione il 32%, men-
tre quelle intermediate dalle banche
hanno fatto registrare un incremento del
110%.

Questi dati essenziali dimostrano [’im-
petuoso sviluppo di  bancassicurazione,
avvenuto in un primo tempo in assenza
di un quadro di indirizzi chiari, fino a
quando la questione non ¢ stata ap-
profondita dal Ministero dell'Industria
¢ dall'[SVAP. '

A marzo del 1995 I'Istituto di Vigilanza,
sulla scia della posizionc manifestata
dal Ministero, ha infatti emanato la
circolare n. 249 nella quale sono stati
indicati gli ambiti entro cui si pud
instaurare il rapporto fra istituti credi-
tizi ¢ compagnie di assicurazioni € sono
stati precisati 1 limiti della tipologia dei
prodotti che possono esserc venduti
attraverso gli sportelli bancan: cio¢
polizze standardizzate non modificabili
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n¢ sulle garanzie n¢ sulle clausole.

E’ stato attribuito altresi alle sole
compagnie il compito di emettere Ile
polizze, gestirle ed eventualmente
personalizzarle.

Al fine di garantire una migliore tutela

dell’utente, ¢ stato anche precisato che
V’assistenza all’assicurato deve essere
data da una struttura non Dbancaria,
provvista di adeguata professionalita
assicurativa, con il che si & dato il giu-
sto  riconoscimento  all’attivitda  dei
tradizionali canali distnbutivi, rappre-
sentati dagli agenti ¢ dai mediaton.

In pochi anni (dal 1991 ad oggi) il numero
degli sportelli bancani che offrono po-
lizze & passato da 5.500 circa a 20.000.
E’ un sistema quindi, che si evolve con
evidente accelerazione, alimentato
soprattutto da accordi di distribuzione
nell’ambito  di  partecipazioni  preesi-
stentt, ma anche di accordi commerciali
ad hoc. Basti ncordare in proposito che
il 90% della raccolta dei premi provie-
ne dagli accordi di distribuzione fra
assicurazioni e banche nel quadro di
partecipazioni preesistenti, il 10% da
semplici accordi commerciali.

Cid che ora conta & che lo sviluppo del
fenomeno prosegua nel quadro di una
effettiva collaborazione tra i due com-
parti, nel rispetto dei reciproci ruoli e
alla luce delle direttive amministrative
in vigore, in vista di offrire al cliente un
servizio completo ed integrato.

Cosi  sara  possibile  sfruttare la
potenzialita di bancassicurazione (che
ha il suo punto focale nel rapporto con-
fidenziale della banca col cliente) non
soltanto percorrendo il sentiero della

previdenza complementare, ma anche
contando sull’offerta di altn  prodotti
standard.
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10. LA CRIMINALITA’
NELLE ASSICURAZIONI

Una spirale perversa che ricade
sul costo delle polizze.

Il fenomeno della criminalitad, - che
continua a colpire il settore assicurati-
vo, viene seguito con grande attenzione
dal Governo. Esso, infatti, provoca una
spirale perversa che ricade sui costi del-
le polizze e quindi su tutti gli assicurati.
11 fenomeno determina "un impatic sui
premi raccolti dalle imprese che, per far
fronte ad una sinistrositd superiore a
quella naturale, sono costrette ad
aumentare | premi, con conseguente
ricaduta sugli assicurati.

1’ISVAP, da qualche anno, ha sottopo-
sto a monitoraggio il fenomeno su tutto
il territorio nazionale. Nell’indagine
svolia dall’Istituto sull’andamento del
fenomeno criminoso nel periodo 1992/
93 si osserva una riduzione del numero
dei sinistri ad esso connessi, ma resta
ancora molto alto il suo peso in alcune
regioni meridionali.

Soprattutto nella r.c. auto, che ¢ il setto-
re pid colpito, & aumentato nel '93 I'im-
porto complessivo di questi sinistri
rispetto al 1992 e si & leggermente ridot-
ta I’incidenza percentuale sul totale dei
nsarcimenti (dal 3,3% al 2.9%).

Nelle regioni meridionali, che sono,
come si & detto, le pin colpite, si & re-
gistrata nel 1993 una tendenza di

(versione, ma 1 valorn restano ancora
molto al di sopra delle medie nazionali.
Alcune regioni, pur se presentano un
fenomeno criminoso pil  contenuto,
registrano un numero consistente di
sinistri connessi a reati in dipendenza
della presenza dei grandi centni urbani.
C’¢ altresi da nilevare, sempre sulla r.c.
auto, che nelle regiont meridionali che
precedentemente avevano accusato for-
ti incrementi nel numero. dei sinistri
connessi a reati, si registrano positive
flessioni che in certi casi sono anche
consistenti. Viceversa in certe ' regioni
dove il fenomeno criminoso non era
rilevante, si stanno registrando degli au-
menti che in diversi casi sono crescenti.
Nel ramo auto rischi diversi il moni-
toraggio dell’ISVAP evidenzia una ge-
nerale riduzione del peso del fenomeno
criminoso. -

In miglioramento anche 1 riscontn
connessi a reati nel rfamo furto, -i- cui
livelli continuano ad essere, . ancora
superiori alla media nazionale, e quelli
ne! ramo incendio.
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11. LA TUTELA DEL
CONSUMATORE

Tema centrale per l'assicuratore
europeo

La liberalizzazione del mercato ha dato
ai consumatori ampic possibilitd di scel-
ta del prodotto assicurativo per un mi-
gliore servizio.

Per il nostro Paese ¢ una situazione del
tutto nuova. Dopo I|'esperienza fatta in
passato, quando la concorrenza si &
esercitata  soprattutto  sull’acquisizione
dei premi con l'intento di veder cresce-
re le quote di mercato ora per la com-
petizione & scoccata un’era nuova in cui
riacquista peso la lecnica assicurativa,
diventa essenziale il servizio e si pone al
centro dell’azione assicurativa il rap-
porto con 1 Consumatore. X
Una recente indagine effettuata dal-
I'ANIA sul grado di soddisfazione del
cliente delle compagnie di assicurazioni,
ha evidenziato che gran parte degli
assicurati considera la propria compa-
gnia affidabile, in grado di corrisponde-
re al suo bisogno di sicurezza, capace di
comunicare con lui. Ma guarda al mondo
assicurative con distacco che fa risaltare
il basso grado di utilizzazione dei servizi
e la scarsa dimestichezza con concetii
basilari, come quello di “protezione”.
St tratta dunque di un mercato che anco-
ra deve crescere € maturare. Con la crisi di
fiducia nclla gestione pubblica della sicu-

rezza sociale, che prima rappresentava
un solido ancoraggio dei rischi del
cittadino, I’individuo ¢ ancora alla
ricerca di punti di riferimento che diano
al suo futuro certezza e fiducia e lo tu-
telino net suoi bisogni.

Le compagnie di assicurazioni potranno
contribuire, in maniera anche decisiva a
soddisfarec queste esigenze se sapranno
creare un rapporto di piena fiducia con il
consumatore.

Il segreto del successo deH’azione as-
sicurativa sta quindi nella sua capacita
di dare concrete garanzie di protezione
e di difesa dei beni e dell’individuo, di-
mostrando la sua piena affidabilita.
L’indagine dell’ANIA ha rivelato i pun-
i deboli dell’immagine dell’assicura-
zione. ‘Ora spetta alle singole compagnie,
a tutte le articolazioni del mercato, agli
operatori ed alle istanze associative ed
organizzative del settore, trarmne le op-
portune conclusioni trasformandoli in
altrettanti punti di forza.

L’immagine del mercato assicurativo &
una risultante molto complessa della
soddisfazione o insoddisfazione del
cliente; dell’influenza dei media; degli
interventi delle istituzioni: dei rapporti
che agenti, brokers, produttoni stabi-
liscono con il Consumatore.

La pubblicita pud certamente dare
un’immagine incisiva della compagnia
soprattutto quando si tratta dell’offerta
di prodotti analoghi a quelli di un’altra
compagnia, ma ¢ sopratuttto nel rappor-
to fiduciario diretto che si genera
nell’individuo la convinzione che egli si
pud rivolgere al mondo assicurativo,
nella certezza di trovarvi una soluzione
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ai propri bisogni.

Il settore deve anche far sentir meglio la
sua presenza nella societd con politiche
organiche di interventi culturali, socia-
li, ambientali e sportivi.

Potra cosi svolgere un significativo ruo-
lo in grado di coniugare lo sforzo pro-
gettuale e la crescente valenza sociale,
con la sua naturale tendenza ad inco-
raggiare la sicurezza.

Un 1tale approccio servira anche a
recuperare la fiducia del consumatore,
oggi molio scarsa e spesso anche for-
temente  critica.

In tale quadro sarebbe funzionale Ila
creazione dell’Ombusdman, (finalizzato
a dare risposte alle lamentele, giustifi-
cate e non, degli utentt ed a quelle vei-
colate dalla stampa. Tale istituto, oltre a
sviluppare un’attiva ed organica politica
di comunicazione col grande pubblico,
andrebbe ad integrare la funzione
positiva  dell’Ufficio  reclami  del-
I'ISVAP, naturalmente svolta su di un
ben diverso piano, e potrebbe costituire
una interessantc “banca dati” per le
compagnie.

L’ordinamento comunitario sta ponendo
una particolare attenzione alla difesa
dell’utente nelle diverse fasi contrat-
tuali, affincheé in particolare il rapporto
assicurativo sia ispirato costantemente
al rispetto dei termini di buona fede e di

correltezza nel momenti pre e post
negoziali.

Con l'entrata in vigore della,k “legge
comunitaria  1994”, che  recepisce

numerose direttive dell’U.E. riguardan-
ti vari settori, fra cui quello assicurativo,
vengono introdotte normative di garan-

4. - Doc. L, n. !

zia ¢ di difesa del consumatore/utente.
La normativa prevede nuove regole, da
insenire nel Codice Civile, che in pratica
vanificano ¢ rendono nulle tutte le clau-
sole vessatorie previste, tra gli altni, dai
contratti di vendita di servizi. Le clauso-
le non saranno applicabili ed anche se
sottoscritte non avranno valore. La nuo-
va normativa riguarda tutti 1 contratti
(da quelli bancari a quelli assicurativi).
L’interpretazione  del contratto  sara
sempre quella pid favorevole al consu-
matore.

In questo contesto vanno ricordati an-
che 1 decreti legislativi 174/95 e 175/95,
che gia attuano una tutela ampia per
I’utente delle assicurazioni.
Ricordiamo I'obbligo della “nota infor-
mativa” con la quale le imprese debbono
informare ii cliente sulle caratteristiche
del contratto, sulla - destinazione degli
investimenti, sulla caratieristica delle
coperture, sulla distinzione tra premio
per [’assicurazione principale e per
quelle accessorie, sulle spese accessorie,
nonché su tutte le notizie relative ad
ogni singola garanzia ed alla possibilita
da parte dell’utente del diritto di recesso.
Al fini della trasparenza del rapporto
assicurativo vanno anche segnalate al-
tre forme di twtela quali la comunica-
zione - su nchiesta dell’assicurato - del
valore del riscatto {capitale maturato in
caso di interruzione del rapporto assi-
curativo), la possibilita da parte del
contraente di sospendere il pagamento
di una polizza a premio annuo e di
intraprenderc trattative con pill imprese
per la stipulazione di polizze vita. E’
previsto altresi 'impegno per le impre-
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se assicuratncl di attuare lorme dir con-
trollo sulla correttezza operativa della
propnia rete distributiva.

In via generale si ritiene che la migliore
tutela del consumatore non possa pre-
scindere nemmeno da una solida cultura
assicurativa ¢ dalla formazione.

Tra gli obiettivi del settore non pu® non
porsi anche quello di contribuire alla
crescita della cultura assicurativa f{in
dall’ambito della scuola, con iniziative
finalizzate a far maturare nella coscien-
za civile la visione globale delle diverse
soluzioni che [I’assicurazione pud dare
ai vari bisogni dei cittadini di ogni eta e
ceto.

Quanto all’altro aspetio, di certo i1l gran-
de cantiecre dove si plasma il rapporto
col mondo esterno ¢ quello della forma-
zione. Scno, infatti, 1 meccanism della
formazione professionale che, se ben
organizzati e modulati alle modeme esi-
genze, possonc essere efficaci strumen-
ti dell’attivita assicurativa con effetti
positivi e direttt sul rapporto con i
cittadini  consumatori. '

12. IL PERSONALE
DIPENDENTE

Una importante fonte di
occupazione

Il settore assicurativo in Europa svolge
un ruolo non indifferente nella politica
occupazionale. Nel decennio 1982/1992,
secondo it dati del C.E.A. o), la media del
numerc dei dipendenti assicurativi ri-
spetto al totale degli occupati era di 64
su 10 mila.

In cifre, nel 1992, 1 dipendentu del
comparto assicurativo erano 950 mila su
una forza lavorativa dipendente di

143.787.000 unitd. Nel 1989 erano 890
mila su 138.304.000.

Il settore assicurativo italiano, al quarto
posto in Europa per cifra di affari, evi-
denzia un rapporto percentuale medio
dello 0,23%, vale a dire 23 dipendenti
assicurativi su 10.000 occupati nei var
settori, che lo collocava all’ultimo posto.
In testa alla graduatoria la Svizzera con
una percentuale dell’1,41%, a conferma
della stretta relazione fra occupazione ¢
penetrazione assicurativa in un Paese.
La Svizzera infatti detiene il pnmato
per quanto rniguarda la spesa media pro
capi-te in polizze di assicurazioni.

Nel 1993 in Europa si ¢ avuta una in-
versione di tendenza dei livelli occu-
pazicnali nel settore assicurativo. II nu-
mero degli occupati ¢ sceso a 948.000.
La leggera flessione (0,23%) ha n-



Camera dei Deputati —

- Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

guardato diversi Paesi, ad eccezione
dell’italia, della Francia e della Gran
Bretagna che hanno visto invece
aumentarc il numero dei dipendenti
rispettivamente di di 247, 400 ¢ 4.200
unita.

Un altro elemento che va segnalato & il
tasso di crescita dei conti salariali che
nel 1993, ad eccezione della Spagna, ¢
stato inferiore a quello del volume pre-
mi per addetto. :
L’lItalia ha fatto registrare nel ’93 un
aumento dei costi salariali del 4,7% n-
spetto all’anno precedente, a fronte di
un incrémento dei premi per addetto del
10,20%. Gli stessi indici nel 1990/91
erano 15.80% e 1629% e nel 1992/93
6,50% e 14,08%. :
Nel 1994 il settore assicurativo italtano
impiegava 40.023 addetti ai servizi
amministrativi € 4.697 alla produzione,
per un totale di 44.630, con una
diminuzione rispetto al 1993 di 386 unita.
I cessati dal servizio nel 1994 sono stati
superiori agli assunti (3.325 unitd con-
tro 2.939). Nel 1995 alcuni segnali di

ripresa, sebbene modesti, si sono re-:

gistrati.

La situazione
particolare interesse soprattutto per |l
ricollocamento  del personale  delle
imprese poste in liquidazione coatta
amministrativa successivamente alle tre
imprese del gruppo Tirrena, il cui

personale ha trovato piena ricollocazio- -

ne nella societa Nuova Tirrena.

Per le altre procedure concorsiali in
atto pid recentemente ‘e ciod Alpi
Milano) - FIRS (Roma) - Rhone
Méditerranée ¢ Nordest (Genova) -

occupazionale & di-

D’EASS (Palermo), ¢ stato raggiunto un
accordo tra I’ANIA e le Organizzazioni
Sindacali, che fa parte del C.C.N.L. in
vigore, con il quale le imprese si sono

impegnate a rnservare il 10% delle
assunziont annue al personale gia
dipendente delle - predette imprese in

l.c.a.. L’accordo ¢ entrato’ in vigore con’
il contratto a dicembre 1994.

La delicatezza della problematica. ha‘ re-
so opportuno un confronto fra le suddet-
te parti in una riunione tenutasi alla fine
di novembre presso il Ministero deli’In-
dustria, presenti anche ISVAP e CONSAP,
per fare il punto della situzazione.

In base ai dati forniti dali’ANIA, alla
fine di novembre ‘1995 nsultano effet-
tuate dal mercato 655 assunzioni- utili ai
fini del calcolo della citata quota del 10%.
Le assunzionmi dalla lista ANIA * dei
dipendenti delle imprese sopra men-
zionate sono state 71. -

Il problema & ancora aperto, sebbene le
assunzioni del personale proveniente
dalle imprese in l.c.a. rispettino I’ac-
cordo, e si colloca pertanto nel delicato
fenomeno relativo alla -presenza nel:
mercato di complessi processi di ristrut-
turazione necessari per arginare . la
congiuntura -occupazionale che interes-
sa ftutti 1 comparti economici € per
allineare le imprese nazionali ai hvelli-
di organizzazione e contenimento di co-
sti per il confronto con le imprese estere
nel mercato unico - delle assicurazioni.

oy’ . , .

Comité Européen des Assurances. E' la Federazione delle
Associaziont Nazionali delle compagnie di  assicurazioni
(25 membri) dei Paesi d'Furopa ad ¢conomia di mercato.
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13. CONCLUSIONI

La CEE, con il trattato di Maastricht, &
diventata Unione Europea dando vita ad
uno spazio economico di notevole di-
mensione, in cui 5.000 imprese di as-
sicurazioni possono operare ed offrire i
loro prodotti a 380 milioni di cittadini.
Si tratta di una grande novita ancora in
fase di rodaggio. Nelle sedi competenti

sono pertanto in corso i necessar
approfondimenti relativi  ai  problemi
connessi  all’applicazione pratica della
normativa comunitaria.

In proposito va segnalato il “tour
d’Europa” del mercato unico organiz-
zato dal Comitato Europeo delle Assi-
curazioni in collaborazione con la Com-
missione Europea e le Associazioni
nazionali delle compagnie di assicu-
razioni per fare il punto sulla situazione
dopo il 1° luglio 1994. Le prime tappe
hanno avuto luogo in Francia il 20 otto-
bre ¢ in Belgio il 12 dicembre 1995.

in ltalia le terze direttive danni e vita
sono state recepite gid da un anno nel
nostro ordinamento € in questi giomi
sono state introdotte alcune modifiche
per uniformare le disposizioni vigenti.
Superate le difficolta oggettive insite
nel provvedimento, che hanno deter-
minato la necessitd di una proroga della
data di attwazione, & prossima ad esserc
introdotta nel nostro ordinamento la
direttiva sui conti annuali e consolidati
delle impresc di assicurazioni. Si tratta
di una normativa che innova com-

pletamente la struttura der bilanc delle
imprese di assicurazioni, li rende pid
trasparenti, consentendo cosi di fornire
tutte le informazioni indispensabili a
realizzare quei principi di chiarczza,
completezza ed analiticitd a tutela dei
soct, dei terzi e degli assicurati.

Un apposito gruppo di lavoro costituito
presso la Direzione generale delle as-
sicurazioni private sta inoltre proceden-
do alla predisposizione del Testo Unico
sulle assicurazioni per coordinare Ia
molteplicita di norme, alcune anche tra
loro contrastanti, che si sono succedute
dal lontano 1959, anno di promulgazione
del T.U. vigente.

Si tratta di una rielaborazione parti-
colarmente impegnativa per pervenire
alla stesura del testo definitivo.

Un altro fronte che vede impegnati il
Ministero dell’Industria e I'ISVAP ¢ la
definizione dello schema di regolamen-
to concernente 1 requisiti di onorabilita
e professionalitd per !’esercizio dell’at-
tivitd assicurativa e per il controllo in
imprese di assicurazioni.

Ii provvedimento, che attiene a quanto
previsto nei decreti legislativi di re-
cepimento delle direttive danni € vita, &
in fase ultimativa.

A distanza di un anno dall’entrata in
vigore in ltalia delle direttive danni e
vita di terza generazione & ancora presto
per poternc valutare appieno i risultati
pratici. Per I'Italia, cosi come per la
maggior parte degli aitri mercati euro-
pei, si ¢ trattato di una nivoluzione nelle
norme che ha interessato oltre le com-
pagnie di assicurazione anche le Autori-
td di controllo, la cui atuvita istituzio-
nale ha subito profonde trasformazioni,
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con nuove regole e nuovi oneri e con un
ambito che spazia ormai su tutto il cam-
po europeo.

11 nuovo scenario ha quindi bisogno di
tempo per essere assimilato compiu-
tamente. Ma cid non pud sottrarre
nessuno det suoi protagonisti dall’im-
pegno di percorrere, con atti decisivi e
coerentl, la strada verso la completa
attuazione del mercato unico.

Permane ancora la tendenza a prefenre
la politica di stabilimenio soprattutto
perche¢ consente un rapporto pitt diretto
fra assicurazioni ¢ cliente, perche &
facilitata la politica di risarcimento dei
danni e per le agevolazioni fiscali nel
ramo vita, di cui in entitd diversa si go-
de nei vari Paesi.

Ma la libertd di prestazione dei servizi
avanza a pass: celert nei “grandi rischi”,
soprattutto nel settore industriale - e
commerciale, ¢ si fa largo anche nelle
polizze vita che offrono alti rendimenti
a breve termine. L’impatto del mercato
unico mette in evidenza anche la
necessitd di affrontare in maniera
armonica la questione della fiscalita,
tuttora aperta e che rappresenta un’o-
biettiva barnera al mercato unico.

Duc differenti protagonisti del settore
finanziario come assicurazioni e banche
stanno sviluppando un rapporto di
collaborazione che, se condotto nel
rispetto delle regole, potrd portare alla
realizzazione di un interessante polo di
sviluppo del nisparmio e di fidelizzazio-
ne ulteriore della clientela attuaverso
I'offerta globale di servizi finanziari.
Lo sviluppo della concorrenza che porta
al miglioramento dei prodott, sta

accelerando il  processo di  profonda
modifica in  atto nell’assetto della
distribuzione. Cid obbliga le imprese di
assicurazione ad un riesame della loro
politica  distributiva.

L’evoluzione del sistema sembra per ora
pid indirizzata ad ampliare le forme di
distnibuzione che a sostituime alcune.
E’ sempre pill penetrantc [’attivitd
regolatrice dell’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato posta in
essere con la vigilanza sulle intese re-
strittive della concorrenza, sugli abusi
di posizione dominante e sulle operazio-
ni di concentrazione, che comportino la
costituzione e il rafforzamento di una
posizione dominante, tale da eliminare o
ridurre sostanzialmentc e n  maniera
duratura la concorrenza nel mercato as-
sicurativo.

L’Antitrust, adempiendo con ngore ai
compiti ad esso nservatn nell’ap-
plicazione della legge sulla concorren-
za nel settore assicurativo, st & trovato
alcune volte su posizioni diverse da
quelie espresse dall’lSVAP nei  suoi
pareri, secondo una normale dialettica
fra autoritd consultiva ed autoritd
deliberante.
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IL MERCATO
ASSICURATIVO
ITALIANO

Generalita

Le imprese di assicurazioni che a
novembre 1995 operavano in [talia erano
231, di cui 221 italiane.

Di queste 128 esercitavano i rami danni
e 73 i rami vita. Le imprese multirami
erano 22. Otto svolgono attivitd nas-
sicurativa.

Nel 1990 le imprese operanti in [talia
erano 252, di cui 200 nazionali, 12 erano
le imprese extracuopee, scese a 6 nel
95, e 40 quelle con sede in un Paese
del’'UE., oggi scese a 2. Attualmente
infatti non sono comprese le ,rappre-
sentanze delle imprese comunitarie che
in attuazione delle terze direttive sono
sottoposte a vigilanza da parte delle
Autoritd di controtlo dei rispettivi Paesi
di origine. Al 30 settembre 1995 erano
32 le rappresentanze di imprese con se-
de in un Paese dell’U.E., mentre in li-
bertd di prestazione dei servizi erano 53
operanti nei rami vita e 273 imprese nei
rami danni.

Nel corso degli ultimi ann & aumentato
il numero delle imprese che operano in
segmenti  di  mercato  specifici  come
quello  vita, assistenza, bancassicu-
razione, tlutcla giudiziana, malatha.

I premi del lavoro diretto nel 1994 sono
stati di 54,622 miliard:, di cui 36.094
miliardi nei rami danni ¢ 18.528 miliar-
di nei rami vita. Rispetic all’anno pre-
cedente l'aumento percentuale ¢ stato
del 10,5%. In contenuta crescita, 1 rami
danni hanno fatio registrare +5,1% (1,1%
in termini reali), mentre in fortc espan-
sione si’ conferma il ramo vita che ha

registrato un incremento del 22,9%
(18,2% in termini reali).
in crescita I’ammontare degli inve-

stimenti che hanno raggiunto circa 175
mila miliardi nel 94, con un incremen-
to del 13,8% sul '93. Le partecipazioni
azionarie assicurative in societd e enti
italiani: 26.874 miliardi nel 94 con un
incremento del 213% sull’anno prece-
dente. Nel quadro degli investimenti
delle compagnie vita si & avuto, a dif-
ferenza del ‘93, un aumento degli inve-
stimenti con caratteristiche di maggiore
liquiditd e redditivith ed una diminuzio-
ne dell’incidenza deglt investimenti
immobiliart  (+2,4%). La preferenza ¢
stata per i titoli la cu incidenza sul to-
tale degli investimenti passa dal 68,2%
del *90 al 73,6% del ‘94.

Un altro aspetto significativo dell’an-
damento delle assicurazioni italiane ¢&
fornito dai dati di bilancio che sono ni-
sultati nei rami danni, in utile per 103
detle 149 compagnic esaminate dal-
I’'ISVAP. Risultato negativo per le altre
46, tre delle quali ‘appartenenti alla fa-
scia alta del mercato; ma ¢ diminuita
I'incidenza sul totale delle aziende in
perdita, passata dal 349% del 93 al
30,9% del 1994.

Nel ramo vita si & ridotto 1l numero del-
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le compagnic in utile (76% nel 1994, a
fronte dell’88,2% dell’anno prima).

Ramo Vita

L’incidenza sul totalc dei premi as-
sicurativi ¢ passata dal 25,4% del 1990
al 33,9% del 1994 e I'incidenza sul PIL
dallo 09% all’1,13%.

L'utile ¢ stato di 1.081 miliardi, per il
solo lavoro italiano, che si eleva a 1.309
miliardi col lavoro estero. Nel 1993 gli
utili erano stati nispettivamente di 1.428
miliardi per il lavoro 1taliano e di 1.644
miliardi per il lavoro complessivo.

Per il lavoro italiano, 1’incidenza
dell’utile sui premi diretu & diminuita
passando dal 9,5% del 1993 al 5,8% del
1994. _
Tra le cause che hanno concorso ad una
diminuzione dell’utile ¢ da segnalare un
minor conseguimento di proventi netti
straordinari, che sono stati, nel 1994,
per il lavoro italiano, pan al -03% dei
premi diretti contro 1'8,6% registrato
nel 1993.

Si & registrato un incremento del 22%
delle niserve tecniche, pan a 89.306 mi-
liardi, a fronte di cui gli investimenti
sono incrementati del 17,4% nspetto al
1993, noncheé ulterion riduzioni del-
Pincidenza sui premi diretti delle spese
generali (6,9% nel 1990, 5,1% nel 1994)
e degl oneri di acquisizione, di orga-
nizzazione € di incasso (16,5% nel 1990;
12,8% nel 1994).

Il margine di solvibilitd & in incremento.
I mezzi disponibili passano da 21.198
miliardi del 1993 a 22.324 miliardi del

1994. Confrontati i nspettivi valori con
le esigenze minime di margine, pari a
3.460 miliardi nel 1993 ¢ 4.290 miliardi
nel 1994, sussistono mediamente livelli
adeguati per le esigenze di solvibilita.
Infine, nel 1994 it 60,4% dei premi diret-
ti itaham & stalo incassato dalle prime
dieci imprese, |’analoga quola di mer-
cato nell’anno precedente risultava, co-
munque, piu clevata, pan ciog, al 64,2%,
confermando, quindi la tendenza ad una
minore concentrazione dei premi.

Ramo danni

Le elaborazioni effettuate hanno posto
in evidenza per il lavoro italiano una
perdita pani allo 0,2% det premi diretti
che, in valore assoluto, ammonta a 63
miliardi. Considerando anche il lavoro
svolto all’estero, la situazione presenta
un ulteriore peggioramento, che si
manifesta in una perdita complessiva di
455 miliardi, pani all’'l,2% dei premi
diretti Nel 1993 la perdita globale era
stata di 381 miliardi con analoga inci-
denza sui premi diretti.

Sostanzialmente invaniata ’incidenza
delle spese generali sul totale dei premi
direttt che si attesta al 7,5% (7,4% nel
1993) e Dlincidenza degli onen di
acquisizione € di incasso pani al 18,7%
(19% nel 1993).

La redditivitd ordinaria ¢ stata del 7,1%
(8% nel 1993), la hquidita ¢ stata del
58,9% (58,7% nel 1993) e I’incidenza
delle riserve tecniche del lavoro diretto
complessivo sui prem: diretu italiam cd
esteri del 151,4% (146,5% nel ’93).
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In aumento |'incidenza, sulle rmserve
complessive, degli investimenti che st e
attestata al 106,5% (104,1% nel ’93).
Il margine di solvibilita & passato da
15.348 miliardi det 1993 a 16.472 mi-
liardi del 1994, con un incremento pari
al 7,3%.

Se si considera che il margine di
solvibilita da costituire nel 1994 & stato
pari a 6.123 miliardi, si pone in evidenza
globalmente un adeguato livello di
copertura.

I primi dati di mercato del 1995

Nei primi nove mesi del 1995 (gen-
naio-settembre) il mercato assicurativo
italiano ha raccolto premi per 40.082
miliardi di lire, di cui 26.887 miliardi
nei rami danni € 13.195 miliardi nei rami
vita. ' .
L’incremento  percentuale, rispetto al
corrispondente periodo del 1994, & stato
del 9,1% (10% nel "94). Nei rami danni
lo sviluppo & stato del 6,4% (49% nel
'94) ¢ nei rami vita del 15,1% (23,6% nel
’04) che hanno aumentato anche il loro
peso percentuale sull’insieme di tutti gli
affari, passando dal 313% del corri-
spondente periodo del 94 al 32.9%.
Sempre negli stessi primi mesi del '95 si
& registrata una flessione del peso det ra-
mi danni (esclusa la r.c. auto) dal 358%
al 34,1%. 1t peso del ramo r.c. auto ob-
bligatoria & restato stazionario * (33%).
Circa i rami specifici si registra un mi-
glioramento del tasso di crescita della
r.c. auto; la ripresa dei rami auto rischi
diversi; una flessione del ramo malattia

¢ pit sensibilmente nel ramo trasporti;
una crescita del ramo infortuni, che &
accentuata nei rami credito e cauzioni.
Nei rami vita aumentano i premi ¢ iIn
modo contenuto anche i premi unici e le
categoric delle ordinarie e delle col-
lettive. ' ’

11 comparto capitalizzazione, che nei
primi nove mesi del '94 aveva registra-
to un aumento del 100% ha stabilizzato,
nel 95, I'incremento al 27%.

Per il 1995 la raccolta premi complessivi
& stimata in 61.000 miliardi, con un
aumento del 10,1% nominale e del 52%
in termini .reali. E’ previsto anche un
aumento nella composizione del PIL al
7.2%. La crescita della raccolta premi
avrd una incidenza sul PIL del 3,5%.
Nei rami vita si prevede per il 1995 una
raccolta premi di 22.000 miliardi, ‘con
un incremento del 182% in termini rea-
li. L’incidenza sul PIL sara dell’1,3%.
Nei rami danni i premi raggiungeranno i
39.000 miliardi, con un aumento del 6%
(1,2% in termini reali) ed una incidenza
sul PIL de! 2,2%. o
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LE COMPETENZE DEL
MINISTERO E DELLA
DIREZIONE GENERALE
DELLE ASSICURAZIONI
PRIVATE

La recente npartizione delle competen-
ze in materia di controllo e di vigilanza
sul settore assicurativo tra il Ministero
dell’Industia e I'ISVAP, intervenuta a
decorrere dal 15 dicembre 1994, data di
entrata in vigore del D.P.R. n. 385/1994,
ha permesso di eliminare alcuni appe-
santimenti  procedurali, concentrando
nell’ISVAP le funzioni autorizzatorie, e
ha consentito al Ministero di sviluppare
meglio il ruolo di regolazione e di de-
tcrminazione dell’indirizzo nel settore
delle assicurazioni private, intervenen-
do in qualita di “super partes” in deli-
cate problematiche, tra le quali, quelle
dell’occupazione e delle tariffe R.C.
Auto, osservate non soltanto sotto il
profilo  assicurativo, ma anche con
I'angolo visuale della politica generale
del Governo in materia di prezzi e tarif-
fe dei serviz.

Quanto all’occupazione, in particolare,
ci si riferisce alla intera vicenda che ha
riguardato la rnorganizzazione della
societd La Fondiana e al ricollocamen-
to del personale dipendente delle im-
prese poste in liquidazionc coatta
amministrativa, nonché alle problema-

iche increnti la privatizzazione della
societd Nuova Tirrena di proprieta della
CONSAP s.p.a. - Concessionaria Servizi
Assicurativi Pubblici.

Con il citato D.P.R. 385/1994, che rappre-
senta peraltro un contnbuto all’operativita
delle imprese, le competenze del Ministero
sono state individuate nella vigilanza sugli
enti controllati (ISVAP, SPORTASS e
CONSAP), nella predisposizione della
presente relazione, nell’adozione dei
principali atti amministrativi riguardanti le
imprese (commissariamenti, liquidazioni
coatte amministrative, adottati su proposta
dell’ISVAP e per i quali non esiste pit il
parere obbligatoric della Commissione
consultiva per le assicurazioni private, in
quanto soppressa) ¢ nella tenuta degli Albi
degli agenti e dei mediatori ¢ del Ruolo dei
periti assicurativi.

In relazione al trasferimento di dette
competenze del Ministero all’ISVAP ¢ in
corsounamodificanell’organizzazionedella
Direzione generale, con I’istituzione di un
ufficio studi e ricerche per il monitoraggio
del settore e per |’elaborazione di iniziative
per la diffusione della cultura assicurativa e
per I'informazione e Porientamento degli

_utentl.

Particolare interesse viene rvolto dal
Ministero alla vasta problematica della tu-
tela del consumatore per realizzare i neces-
san criteri di trasparenza che migliorino i
rapporti tra assicurazioni € utenza.
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ENTI VIGILATI

ISVAP - Istituto per la vigilanza
sulle assicurazioni privale e di
interesse collettivo.

Nel 1982, con la legge n. 576, istitutiva
dell’ISVAP, il settore della vigilanza
assicurativa ¢ stato  profondamente
innovato.

La vigilanza tecnica, prima svolta dalla
Direzione generale, & siata attribuita
all'ISVAP, la cui fisionomia isti-
tuzionale, dal 1982 ad oggi, & stata
notevolmente mutata da ente ausiliano
dello Stato ad Autoritd indipendente del
settore delle assicurazioni.

A cid ha contribuito da ultimo sia il
citato D.P.R. 18 aprile 1994, n. 385, sia
it D.L. 27 marzo 1995, n. 89, convertito
nella legge 17 maggio 1995, n. 186, che
ha disposto [’allineamento dell’lstituto
alle alre Autorita (Banca d’Italia,
CONSOB ¢ Autorita garante della con-
correnza ¢ del mercato), con rifenmento
alle disposizioni di cui all’art. 2, comma
4, del decreto legislativo n. 29/1993 in
materia di trattamento giundico ed
economico, di struttura dei servizi e di
dotazione organica dell’Istituto.

Ai sensi della citata legge n. 576/1982,
il contributo di vigilanza dovuto dalle
imprese di  assicurazione  costituisce
I’entrata pitt nlevante dell’'ISVAP, ai

fim dell’esercizio dei suol compiti i-
stituzionali.

A titolo di contnbuto di vigilanza sono
stati trasferiti all’ISVAP nel 1995 lire
41.613 milioni su un gettito comples-
sivo di circa lire 87.000 milioni affiuito
al Ministero del Tesoro.

Nel corso del 1995 T'attivita ispettiva ha
impegnato gli ispettori per 2.494 gior-
nate lavorative che hanno riguardato 81
ispezioni presso imprese, agenti €
mediatori.

Il personalc in servizio al 31.12.1995
cra di 261 unitd (+5 nispetto al 1994) ¢
nel corso del 1996 saranno portate a ter-
mine le procedure per I’assunzione di
altro personale fino al completamento
della tabella organica del personale,
approvata dal Ministero dell’Industria
(n. 393 posti), previsto nell’arco di al-.
cuni anni.

L’Istituto ha altresi attuato la rniorga-
nizzazione dei propri servizi in base alle
disposizioni del decreto legislativo 15
gennaio 1992, n. 49, che ha istituito
nell’ambito  dell’ISVAP cinque servizi,
articolati in varie divisioni, meglio
rispondenti ad obiettivi di funzionalita.

CONSAP s.p.a. Concessionaria
Servizi Assicurativi Pubblici

La CONSAP s.p.a., costituita con effetto
1.10.1993, di integrale proprietd del
Ministero del Tesoro, & titolare delle
funzioni  pubblicistiche nel  setiore
assicurativo gia svolte dall'LN.A. Ente
Pubblico ¢ attribuite all’LLN.A. s.pa. a
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titolo di concessione.

Fra le diverse gestioni in concessione,
particolare rilevanza nvestono le Ces-
sioni legali ed i Fondi di garanzia per le
vittime della strada, dell’estorsione (c.d.
Antiracket) e della cacaia.

Dopo il primo anno di attivitd, che &
stato sostanzialmente di assestamento ¢
di ricerca delle soluzioni piu idonee alla
migliore realizzazione degli obiettivi
delia concessionaria, il 1995 & stato den-
so di interventi, anche legislativi, che
hanno accresciuto e migliorato la ge-
stione delle varie attivitd concessorie.

In particolare, per le Cessiom legali, che
rappresentano uno dei problemi di fon-
do delila CONSAP, che deve restituire al
mercato privato vita le quote di premio a
suo tempo cedute all’INA sw rischi assi-
curativi (6376 miliardi al 31.12.1993)
si sono attuati vari interventi tesi allo
smobilizzo degli attivi patrimoniali posti
a copertura delle stesse. Tra questi la
vendita della partecipazione 1.M.l., che
ha portato liquiditd per lire 528 mtiardi,
la trasformazione della partecipazione
B.N.L. in BOT per lire 918 milardi, di
cui al D.L. 26.9.1995, n. 406, convertito
nella legge 29.11.1995, n. 503, il nm-
borso del prestito postergato B.N.L. per
la quasi totalitd (prezzo di carico lire
1.200 miliardi), nonche la vasta opera di
alienazione del patrimonio immobiliare
(valore di carico 2.391 miliardi) che
finora ha portato ad incassi per oltre lire
74 miliardi e con prospettive che, si sono
concretizzate con preliminan stipulati e
proposte irrevocabili, relativamente a
mandati conferiti per un valore globale
di lire 1.270 miliardi, per ulteriori lire

240 miliardi.

E’ stato sottoscritto il contratto preli-
minare di vendita della partecipazione
Nuova Timrena s.p.a., iscrilta per un
valore di carico di lire 420 miliardi e che
porterd rilevanu plusvalenze (lire 550
miliardi per la quota CONSAP del il
91,1%). La supula del contratto defini-
tivo ¢ prevista entro il 30 aprile p.v. ed il
passaggio di mano delle azioni avverra
i1 1° luglio 1996.

In sostanza, le iniziative della CONSAP
sono tese alla realizzazione della neces-
saria liquiditd per far fronte alle nchie-
ste di nmborso delle imprese ¢ a raggiun-
gere hivelli di rendimento allineati con
quelli da riconoscere sulle riserve te-
cniche delle cessioni legali (7% - 8% an-
nui). Va in proposito rilevato che il ren-
dimento medio degli immobili & valu-
tabile ad appena il 3%.

Per Tlattivita pid importante sotto il
profilo sociale svolta dalla CONSAP,
riguardante la gestione del Fondo di
Garanzia per le Vittime della Strada, va
sottolineato che nel 1995 sono state
attuate idonee iniziative che hanno
portato ad uno snellimento delle pro-
cedure e ad una velocizzazione delle
liquidazioni dei sinistri Ja cui entitd nel
1994 ¢ nel 1995 si & fortemente accre-
sciuta per effetto delle intervenute liqui-
dazioni coattc amministrative di varie
imprese, tra cui le societa del gruppo
Tirrena. Nel 1995 sono stati emessi n.
50.769 atti di liquidazione per i quali
sono stati dati mandati alle banche per
pagamenti complessivi di lire 252 mi-
liardi, a fronte di 30.925 atu del 1994
per lire 111 mihardi.



Camera dei Deputati : -

- Senato della Repubblica

XIT LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Tenendo conto anche degli atti di transa-
zione € quietanza lavorati dal Fondo nel
1995 si perviene ad un totale di 66.083
pratiche per lire 362,5 miliardi.

[ 1995 ha segnato quindi un passo de-
cisivo sul fronte del Fondo di Garanzia
per le Vitume della Strada, che rap-
presenta 1'unico sistema di ristoro per i
sinistri provocati, oltre che da veicoli
non assicurati e non identificatt, da
assicurati con imprese poste in liqui-
dazione coalta amministrativa.

Il 1995 ha anche introdotto una profonda
innovazione per quanto riguarda 1’assi-
curazione dei rischi agricoli, che usu-
fruisce di un contributo a carico dello
Stato.

L’innovazione & stata recata dall’art. 127
del decreto legislativo 173.1995, n. 174.
La disposizione in parola ha previsto
infatti I'emanazione di un regolamento,
su iniziativa del Ministro delle risorse
agricole, alimentari e forestali di con-
certo con il Ministro dell’Industna, che
tenga conto dei principi ispiratort della
direttiva danni tendenti all’affermazio-
ne del libero mercato e allo sviluppo
della concomrenza fra le imprese.

In questa ottica & slalo necessario
abrogare le norme della legge 185/1992
nella parte in cui si prevedevano il
funzionamento del Consorzio Italiano
Rischi Agricoli Speciali (CIRAS), la cui
attivitd non era in linea con i principi
comunitari.

Peraltro l'operativita del CIRAS ha
formato oggetto di esame da parte
deli’Autorita  Antitrust, la quale ha

ritenuto di concedere una proroga limi-
tata nel tempo al predetto Consorzio ai

soli fimi di consentire 1’assicurabilitd dei
rischi in argomento per la campagna
1995. Allo stato attuale si ¢ in atiesa
dell’emanazione det regolamento di cu
st & detto sopra, che disciplinera- tutta la
materia in una ottica di liberalizzazione
del mercato ¢ delle tariffe ¢ che con-
sentird la costituzione dei consorzi solo
nel nispetto delle norme del regolamento
CEE n. 3932/92, e con il superamento
definitivo dell’operativita del CIRAS.
Anche il Conto consortile R.C. Auto ha
risentito degli effetti scaturent: dalla
nuova disciplina europea.

Infatti, ¢ stato eliminato 1'obbligo a
carico delle imprese di cedere la quota
del 2% dei rischi al Conto consortile a
partire dal luglio, 1994, conseguen-
temente & stata disposta la liquidazione
del Conto con Decreto del Ministro
dell’Industria del 28.12.1995.

Per quanto riguarda il Conto consortile,
se da un lato la sua liquidazione ¢ slata
un atio dovuto, dall’altro & bene
sottolineare la validita dello strumento
previsto dalla precedentc normativa che
consentiva a tutti gli. operatort una
conoscenza di dati ed elemenii statistici
utilissimi per la formazione tariffana
R.C.Auto. .

E’ auspicabile che la ripchezza dei dati,
raccolti itn tantt anni. dal soppresso
organismo e che rappresenta un patri-
monio statistico invidiato da molti Stati
europei, non vada dispersa e che lo stesso
mercato si faccia promotore volonta-
riamente di iniziative direlte a prosegui-
re, sempre sotto il profilo della conoscen-
za di dati tecnico-statistici, attivith
svolta dal cessato Conto consortile.
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La CONSAP sara inoltre chiamata ad
intervenire nel delicato settore  della
tutela del turista, in base ad una apposita
norma introdotta dal decreto legislativo
del 17.3.1995, n. 111 emanato in at-
tuazione della direttiva n. 90/314/CEE.
L’art. 21 prevede, infatti, listituzione
di un apposito Fondo nazionale di Garan-
zia per consentire il rimborso del prezzo
versato dal turista ed il rimpatrio dello
stesso in caso di insolvenza o di
fallimento dell’operatore turistico. Per
tale fondo, alimentato da un contributo
gravante sulle polizze obbligatorie per
le agenzie turistiche, il Dipartimento del
Turismo presso la Presidenza del Con-
siglio dei Ministri ha predisposto un
apposito regolamento, sui quale dovra
pronunciarsi il Consiglio di Stato, con-
cernente le modalitd gestionali del Fon-
do in questione. :
Infine, anche gli alti due Fondi di
Garanzia, la cui gestione ¢ affidata aila
CONSAP e che riguardano le vittime
dell’estorsione ¢ della caccia, si pongo-
no come utili strumenti di indennizzo.
11 Fondo antiracket, dotato di consistente
capacita  finanziaria, che acquisisce
attraverso il contributo dello Stato e del
mercato  assicurativo, ¢ regolato da
rigorose procedure, che ora, dopo il
necessario periodo di rodaggio, -
chiedono opportuni snellimenti per un
suo pillt ampio intervento.

Il Fondo caccia & uno strumento di tute-
la che va ad arricchire il quadro delle
garanzic per i cittadini.

In conclusione, si pud osservare che il
1995 & stato un anno particolarmente
importante per la CONSAP, che, sc da

un lato vede ndurre le proprie funzioni
in settori con connotali assicurativi ¢
tecnico-statistici {(CIRAS - Conto con-
sortile), dall’altro tende ad accrescere il
proprio ruolo di concessionaria di servi-
zi pubblici assicurativi sul versante de-
gli organismi di garanzia dei cittadini;
ruolo che potrd ulteriormenie espander-
si anche per le recenti disposizioni in
materia di usura, di cui alla legge 7
marzo 1996, n. 108.

SPORTASS - Cassadi Previdenza
perl’ AssicurazionedegliSportivi.

La cassa di Previdenza per 1’Assicu-
razione degli Sportivi, fomisce, senza
finalith di lucro, prestazioni assicurati-
ve, assistenziali e previdenziali le cui
esigenze emanino dall’esercizio delle
discipline sportive.
Le prestazioni della Cassa sono rivolte a
tutti i soggetti, iscritti o affiliati alle
Federazion1 Sportive riconosciute dal
C.O.N.I. e concemnono:
Passicurazione contro i danni denvanti
dagli infortuni occorsi ad atleti ed ausilia-
ri sportivi nell’esercizio dello sport;
I’assicurazione contro 1 danni arrecati a
terzi in conseguenza dello svolgimento di
attivita sportive;
I’assicurazione “malattia” per alcune ca-
tegorie di atleti e di ausiliari sportivi;
forme previdenziali a favore di sportivi
professionisti, atlcti ed ausilian.
L attivita delia SPORTASS, ha nguardato
un bacino di utenti superiore a 5.838.000 di
cui:
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3.300.000 (Federazionm Sportive);
2.500.000(Giochi della Gioventu, Attivita
giovanili, CAS, Centni Olimpia);

38.000 (Enti di promozione sportiva).
Nel 1995 il gettito complessivo dei con-
tnibuti assicurativi & stato di 34 miliardi
di lire, di cui lire 22 miliardi per infortu-
ni ¢ lire 12 miliardi per responsabilita
civile. ]

Da tempo & stata rappresentata 1’esigen-
za di porre in essere 1niziative legislative
per la definizione dell’assetto giundi-
co-istituzionale della Cassa relativa-
mente all’attivitd assicurativa.

Al rnguardo st osserva che la legge
24.12.93, n. 537, prevedeva, ai fini del
riordino degli enti pubblici di previden-
za ed assistenza, la privatizzazione
attraverso la trasformazione in asso-
ciaziont o fondazioni.

Detta soluzione era stata auspicata per la
SPORTASS anche dal C.ON.I in
quanto, garantendone ’autonomia,
avrebbe mantenuto immutate le finalita
istituzionali e [’obbligatorictd - dell’i-
scrizione e della contribuzione da parte
degli appartenenti alle categorie inte-
ressate.

Il decreto legislativo sulla siforma degli
Enti di previdenza, riguardando esclu-
sivamente gli Enti che gestiscono forme
di previdenza obbligatoria, non ha
contenuto, peraltro, riferimenti  alla
SPORTASS.

Il Consiglio direttivo dell’Ente ha
tuttavia provveduto ad istituirc una
apposita Commissione di studio, al fine
di valutare ogni iniziativa idonea ad
assicurare la necessaria rnistrutiurazionc
detla SPORTASS.

In data 11 dicembre 1995, la Com-
missione ha reso noto alcune proposte
operative, che si possono cosi rnas-
sumere:

a) predisposizione di uno schema di
disegno di legge che preveda la sop-
pressione dell’Ente pubblico e, con-
giuntamente, una fase transitoria per
evitare soluzioni di continuitd nella
gestione assicurativa corrente, fino alla
costituzione, a cura del C.O.N.I., di una
societd di capitali con partecipazione
maggioritaria dello stesso e delle Fede-
razioni Sportive, per I’esercizio di
attivith  assicurativa;

b) definizione det rami assicurativi pilt
confacenti alle esigenze del C.O.N.L, in
comparazione con gli standard operativi
delle societd private operanti sul merca-
to e con l'individuazione del margine
operativo lordo per ciascun ramo;

c) svolgimento di tutti 1 complessi a-
dempimenti  previsti  per  pervenire
all'autorizzazione della costituenda
“SPORTASS s.p.a.” all’esercizio delle
attivita  assicurative.

Si tratta di una iniziativa meritevole di
considerazione che dovra essere valuta-
ta nelle sedi istituzionali e che potrebbe
portare alla migliore ¢ pill ampia offerta
di garanzie assicurative per gli operaton
del settore sportivo.
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GLI ALBI
PROFESSIONALI

Albo dei mediatori di
assicurazione e riassicurazione

Nel 1995 sono state presentate € istruite
180 domande di iscrizione all’Albo dei
mediatori  di  assicurazione e riassi-
curazione (legge 792/1984) ed effettua-
te 175 iscrizioni, di cui 136 nella I sezio-
ne e 39 nella 11 sezione.

Pertanto gli iscntti al 31.12.1995 n-
sultavano 2.218, di cut 1.511 nella [ se-
zione € 707 nella II sezione.

La Commissione ha aperto 29 proce-
dimenti disciplinari, di cui 14 definiti
nel corso dell’anno. Sonc stati  altresi
definiti 14 procedimenti  disciplinan
aperti nel precedente anno 1994.°

Fondo brokers

Il Fondo di garanzia per !'attivita dei roediatori di
assicurazione ¢ di nassicurarione, costituito il
30.4.1985, ha la finalita di msarcire gli assicurati e le
imprese di assicurazione dei danni denvanti dal-
I'altivita di mediazione non garantiti dalla polizza
R.C professionale stipulata in coassicurazione dai
mediatori stessi, secondo quanto previsto dail’art 4
- lettere f} e g) - della legge 28.11.1984, n. 792

Il Fonde & alimeniato dai contributi versati an-
nualmente dai mediatori in misura dello 0,50% delle
provvigioni incassate nell’anno precedente queilo di
riferimento. [ contrnbuti versati nell’anno 1995 sono
stati di lire 3.422.590.000 e si riferiscono a n. 896
mediatoni. Le richieste di indennizzo presentate so-
no state 11 per lire 4.643.123.067. gl indennizzi
pagati sono siati 8 per lire 599.342.944,

Albodegliagentidiassicurazione

L’ativita deli’Albo  Agenti di as-
sicurazione (legge 48/79) si ¢ esplicata
nel 1996 nell'istruttona di circa 3.000
istanze di iscrizione.

Al 31 dicembre 1995 gli Agent che
nseltavano  iscriti neli’Albo  erano
23.800 nella I sezione e 14.200 nella 1]
sezione, con leffettuazione & 2.153
iscnizioni: 109 le domande respinte, 143
le cancellazioni, 199 le reiscrizioni, 159
i provvedimenti disciplinan, con 117
radiazioni, 17 censure e 22 richiami.

Ruolo nazionale dei periti
assicurativi

L’operativita de! ruolo, istituito nel 1992
(legge n. 166), inizialmente prevista per
il 13 marzo 1993, ha subito nipetuti rin-
vii, attraverso i decreti-legge di differi-
mento termini, dapprima per consentire
I’emanazione delle disposizionm attua-
tive e il completamento dell’istruttoria
di n. 5400 domande pervenute tutte ad
aprile 1993 ¢ poi per ovviare al blocco
dell’attivita. amministrativa determinato
dal contenzioso proposto da alcune or-
ganizzazioni di categonia, in quanto e-
scluse dalla Commissione nazionale per
i periti assicurativi.

Le domande di iscrizione € di ammissio-
ne alla prova di idoneita, prcsentate per
cffetto delle disposiziomi transiiorie,
sono state definite tutte al 31 dicembre
1994; peraltro, la mancata conversione
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dei van decreti-legge reiterati, ha fatto
si che l'operativita del ruolo fosse ul-
teriormente  prorogata.

Solo grazie alla legge 5 gennaio 1996, n.
25 - art. 7, 'operativita ¢ divenuta ef-
fettiva al 1° gennaio 1996.

La napertura dei termini relativi al
periodo transitorio ha consentito agli in-
teressati  all’iscrizione  automatica ¢
all’ammissione alla prova di idoneita in
difetto di titolo di studio idoneo, la
presentazione a gennaio 1996 di circa
1.500 ulterioni istanze gia istruite.

[1 complesso iter legislavo sopra
ricordato ha comportato uno slittamento
della prima prova di idoneitd per
I’iscrizione in Ruolo, giad prevista per il
1° dicembre 1995 e alla quale hanno
chiesto di partecipare 6.600 candidati.
Si ntiene che la rapertura dei termini
per l'iscrizione automatica porterd - ad
una consistente diminuzione del nume-
ro dei partecipanti.

Lo scritto della prova di idoneitd si
svolgera il 6 giugno 1996.

1] numero degli iscritti, che era di 3.734
periti al 31.12.1995, ¢ passato a 3.960
alla data attuale.
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DATI STATISTICI -
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M Imprese estere

Totale nazionali ed estere

- Dal 1994 30n0 comp mmbrmmmhmudmmmwe menire sonc esciuse le rappresentanze di impresa che
possono operare in regime di staby nel lavoro diretto, dretlequaﬂ. a seguilo del recepimento delle terze direttive comunitare, a viglianza
viene esercilata dagli Organi di controlic dei rispettivi paesi

- Al 30.9.1995 Un298¢lel22.121995)operanohkalhh ime di stabllimenio 32 r: esontanze di imprese con sede in un paese
defUE.ein Sbera prestartone di servizl 53 imprese nel rami vr?tg e 273 ¥nprese nel rm?ggrnm

Elaborazione D.G.A.P. Div. 1
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Grafico n. 2
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Elaborazione D.G.A.P. Div. I
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Elaborazione D.G.A.P. Div. I
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Grafico n. 4
Composizione investimenti - dati 1994
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Elaborazione D.G.A.P. Div. |
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Grafico n. 6
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Graficon. 7

Ripartizione premi complessivi - Lavoro diretto italiano
{Rami vita e danni con evidenza del comparto R.C. obbligatoria)

Dati a tutto il IIT
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R.C. auto
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(33 %)

Altri rami danni
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Elaborazione D.G.A.P. Div. I
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Prospetto n. |

Premi delle assicurazioni dirette rispetto al prodotto interno lordo
e per abitante in dollari USA
Graduatoria dei paesi sulla base del totale premi - anno 1993

Tot. Premi  Premti per

P.I.L. abitante

% uss
REGNO UNITO 11,7
IRLANDA ' ' 88
OLANDA o , 86
FRANCIA . 76
GERMANIA " o ‘ 67
LUSSEMBURGO . ‘ ' 59
DANIMARCA o 53
SPAGNA ‘ ‘- ' 44
PORTOGALLO . 44
ITALIA - ‘ 32
GRECIA ' 19
GIAPPONE 43951
SVIZZERA 3.0063
STATI UNITI 21913
AUSTRALIA 1.147.0
CANADA 1.239.9

Paesi CEE Altri



Camera dei Deputati — 54 -— Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

RIPARTIZIONE NUMERICA DELLE IMPRESE PER ATTIVI1 A’ ESERCITATA NEL 1994 (a)

IMPRESE NAZIONALI Rappresentanze di imprese TOTALE
societd societd socletd totale consedein | consedein | IMPRESE
RAMI per azioni { cooperative mutue imprese un paese un paese NAZIONALI
nazionall extra UE. U.E. ED ESTERE
tMPRESE OPERANTI IN ITALIA IN ASSICURAZION] DIRETTE NEI VAR RAMI (b)

Aeronautica 75 1 2 78 1 79
Assistenza 76 1 S 8z 2 B4
Auto rischi diversi 103 1 8 110 2 112
Cauzione 69 1 5 75 2 77
Credito 47 1 3 51 51
Furto 110 1 8 119 3 122
Grandine 67 1 8 76 76
Incendio 109 1 8 118 4 122
Infortun] 116 1 8 125 S 130
Matattia 109 1 7 117 5 122
Perdite pecuniarie 84 1 3 88 5 o3
R.C. diversi 112 1 8 121 5 126
R.C. obb, autoveicoli 98 1 ] 105 2 107
R.C.obb. natanti 9t 1 4 96 2 98
Rischi atomnici 4?2 5 47 1 48
Trasporti 108 1 6 1186 6 121
Tutela giudiziaria 86 7 93 1 94
Alini danni ai beni 104 1 10 115 4 119
Imprese che esércitano | raml danni (1) 133 1 12 146 6 152
Imprese che esercitano | rami vita (2) 92 1 1 94 2 96
Imprese multirama (3} - 22 ’ 1 1 24 24
Imprese operanti in assicurazioni

dirette in Italia (4) = (1) + (2 - (3) 203 1 12 216 8 224

IMPRESE NAZIONALI OPERANTI| ALL'ESTERO IN REGIME Dt STABILIMENTQ NELLE ASSICURAZIONI DIRETTE

Imprese che esercitano | rami danni (5) 15 1 16 16
Imprese che esercitano i rami vita (6) 2 2 2
imprese multiramo (7) 2 2 2
Imprese operanti in assicurazion

diretie alfestero (8) = (5) + (6) - (7) 15 1 16 16

RIASSICURATRICI SPECIALIZZATE

[imprese rami danni e vita 8 l _’ ; 8 T ‘ 2 10

ISVAP - Divisione Sistemi Informativi
(a) La tabella, compilata sulla base dei modelli e degli allegati dei bilanci presentati dalle imprese fornisce la ripartizione con riferimento alfeffettiva
attivita svoita,

({b) Non comprende le rappresentanze in ftalia di imprese appartenent) ail'Unicne Europea che possono operare nel iavoro diretto, per ie quali, a
seguilo del recepimento delle terze direftive comunitarie. la vigitlanza viene esercilata dagli Organi di controllo dei rispettivi paesi di origine.
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PREMI DEL LAVORO DIRETTO ITALIANO (a)
IMPRESE NAZIONALI E RAPPRESENTANZE DI IMPRESE ESTERE
anni 1990 - 1994

dati assoluti e compasizione percentuale

1990 1991 1992 1983 1994 (b)

dati assoiuti in milioni di tire

Aeronautica $55.029 154.178 150.284 201.061 200.195
Auto rischi diversi 3.068.892 3.564.011 41162821 4.230.580 4.080.296
Cauwzione 392,895 423.405 434723 424 883 492238“
Credito 273.520 300.415 330,092 334.010 368,432
Furto 088.964| 1089815 1.160067] 1.191.204) 1.448.899
Grandine 501.778 443.799 488.287 347,753 353.202
Incendio 2328776 2.631.706 2890757 3123.414 3.165.764
Infortuni 2.714.481 3.040.329 3.305.318] 3.483.702 3.480.852
Malattia 918.782 1.106.130 1.314.876 1.512.964 1.660.309
Perdite pecuniarie 69110 68,878 €6.021 60.740 70694
R.C. diversi 1.655.274 1.874.248 2.121.188| 2.329.263 2.314.473
R.C. obbligatoria 11.272.785] 13.052.346| 14.689.500| 15.840.988 16,699.189
Trasporti 854,693 1.018.415 1.267.742| 1.44B.795 1.390.168
Tutela giudiziaris 38.407 48.439 79.119 99.709 117.649
Altri rami 275,897 s 430,971 480.720 551.072
Totale rami danni 25.509.292] 20.157.845] 32.845.227] 35110.18611 36.093.539
Vita e capitalizrazione 8.677.087| 10597.575; 12.500.264] 15.143.042 18.528.511
Totale generale 34186379 39.755.420F 453534917 50.253.728)F S54.622.050
incidenze percentuali sul totale generale
Aeronautica 0.5 04 03 0.4 04
Auto rischl diversi 9.0 8.0 9.1 8.4 75
Cauzione 1,1 1.1 1.0 08 09
Credito : [¢X:) 07 0,7 a7 0,7
Furto 28 27 25 24 2.1
Grandire 15 1.1 11 07 0,6
Incendic 68 66 6,4 6.2 58
Infortuni 79 7.7 73 6.9 6.4
Malattia 2.7 28 2,9 30 30
Perdite pecuniarie 0,2 0,2 0.1 0.t 0.1
R.C. diversi 48 47 47 46 4.2
R.C. obbligatoria 330 328 324 315 0.6
Trasporti 25 25 2.8 29 25
Tuteda giudiziana 01 a1 0,2 02 0,2
Altri rami 08 0.9 09 1.0 1,0
Totale rami danni 74,6 733 72,4 65,8 66,3
Vita e capitalizzazione 54 2.7 276 301 339
Totale generale 100,0 1000 1000 1000 1000

ISVAP - Divisione Sistemni Informativi

(a) Comprende i premi defle compagnie poste in gestione straordinaria o in liquidazione coatta amministrativa
{b) Dal 1994 non sono compresi i premi delle rappresentanze in falia di imprese con sede in un paese dell'U.E.
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RISERVE TECNICHE DEL PORTAFOGLIO COMPLESSIVO DIRETTO E INDIRETTO
AL NETTO DELLE CESSION!
per gruppl di imprese: anni 1990 - 1994
dati assoluti a fine anno in milioni di lire

RAMO VITAE
CAPITALIZZAZIONE RAMI DANNI TOTALE RAMI
Riserva ' Riserve Riserve Riserve premi Riserve tecniche
matematica premi sinistri e sinislri complessive
IMPRESE PRIVATE NAZIONALI
1920 25.101.929 8.725.276 24.038.876 32.764.152 ! 57.866.081
1991 31.865.398 9.808.045 27.363.406 37.171.451 69.036.849
1992 61.242.259 11.283.532 32.381.389 43.664.921 104.907.180
1993 69.335.146 12.239.858 35.539.460 47.779.317 117.114,463
1994 85.530.414 13.043.896 39.764.428 5§2.808.324 138.338.738
. ENTI PUBBLICI

1990 13.801.871 3037 74.251 104.622 13.906.493
1991 16.962.913 35088 89.024 1250412 17.087.925
1992

1993

1994

IMPRESE NAZIONALI
1990 38.903.800 8.755.647 24413127 32.868.774 71772574
1991 48.826.3111 9.844.033 27.452.430 37.296.463 86.124.774
1992 61.242.259 11.283.532 32.381.388 43.664.921 104.907.180
1993 69.335.146 12.239.858 35.539.460 47.779.317 117.114.463
1994 86.530.414 13.043.896 39.764.428 52.808.324 138.338.738
IMPRESE ESTERE (a)
1990 372115 358.212 797.796 1.156.008 15281423
1991 . 512.835 410.291 1.027.162 1.437.453 4.950.268
1992 677.161 449.538 1.134.701 1.584.239 2.261.400
1993 924.496 475.636 1.157.172 1.632.808 2.557.304
1994 1104327 245.481 583,585 829.066 1.933.383
IMPRESE NAZIONALI ED ESTERE (a)

1990 39.275.915 9.113.858 24910923 34.024.782 73.300.697
1991 49.341.146 10.254.324 28.479.592 38.733.916 88.075.062
1992 61.919.420 11.733.070 33.516.090 45.2439.160 107.168.580
1993 70.259.642 12.715.494 36.696.632 49412126 119.671.768
1994 86.634.741 13.289.377 40348013 53.637.390 140.272.131

ISVAP - Divisione Sistemi Informativi

{a) Dal 1994 non sono comprese le rappresentanze in lalia di imprese con sede in un paese delfU.E. che possono operare nel lavoro diretto
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CONCENTRAZIONE DEI PREMI DEL LAVORO DIRETYO ITALIANC (a)
(dati assoluti in milioni dibre)

RAMO R.C. OBBLIGATORIA

Gruppi di 1990 1994 (b)
imprese % SUL % sUL
PREMI TOTALE PREMI TOTALE
Prime 10 5.093.838 452 8527163 51,1
Prime 20 6.929.146 615 11.535.150 69,1
Prite 30 B.070.647 ne 13.193.009 79,0 .
Prime 40 5,056,466 80,3 14.432.842 86,4
TOTALE 11.272.785 100,0 16.699.169 1000}
RAMI DANNI
Gruppi di 1990 1994 ()
imprese - % SUL % SuUL
PREMI TOTALE PREMI TOTALE
Prime 10 12.063.223 473 19.081.277 529
Prime 20 15.897.502 623 24732598 68,5
Prime 30 18.343 475 79 27,962,999 775
Prime 40 20.151.267 790 30320.317 84,0 )
TOTALE 25.509.292 100.0 36.093.530 1000
RAMO VITA
Gruppi di 1990 ) 1994 (b)
imprese % SUL % SUL
PREMI TOTALE PREMI TOTALE
Prime 10 6.320.228 728 11.197.369 604
Pritme 20 7.448.474 858 14.092.561 784}
Prime 30 8.043.082 92,7 15.809.500 55,3
Prime 40 8344631 96.2 16.780.002 90,6 .
TOTALE 8.677.087 100,0 18.528.511 11000 )
RAMI VITA £ DANNI
Gruppi di 1890 1994 (b}
imprese ’ % SUL 9% SUL
PREM TOTALE: PREM! TOTALE
Prime 10 16.638.089 487 26321393 48,2
Prime 20 21595657 632 35.180.358 . 644
Prime 30 . 24.628.484 72,0 39.539.184 72,4
Prime 40 26.694.504 78,1 42,586.444 78,0
TOTALE 34.186.379 m‘mu‘al 54.622.050 100,0

iSVAP - Divisione Sistemi Informativi

{a} Comprende i premi delle compagnie poste in gestione stracrdinaria o in liquidazione
coatta amministrativa

(b} Non sono comprese le rappresentanze in ltalia di imprese con sede in un paese

deffULE.
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SITUAZIONE PATRIMONIALE A FINE ANNO DELLE IMPRESE NAZIONALL

E DELLE RAPPRESENTANZE DI IMPRESE ESTERE IN ITALIA
RAMI VIiTA E DANNI
importi in miliardi di lire

ATTIVO 1990 1891 1992 1993 1994 (a)

- Credito verso i soci per versamenti

ancora dovuti 343 23 59,4 2034 48,2
- Beni immobili e tenute agricole 126388 19.478.7 202291 236233 23.950,0
- Titoli a reddito fisso in lire emessi

dallo Stato e da enti pubblici 42,0001 52.754,1 63.685,2 77.071,0 89.629.2
- Obbligazioni convertibili ed altri

litoli a reddito fsso in lire 77754 8.653,1 10.196,1 125828 15.184.2
- Titoli a reddito fisso in valuta estera 33747 4.788,1 7.2146 10.450,8 109135
- Partecipazioni in socleta italiane gquotate 46418 5.188,2 49512 7316 8.884.7
- Partecipazioni in altre societa italiane

ed enti diversi 55395 6.330,6 73610 7.32186 8.843.8
- Azioni proprie 17.5 55 111 23,4 17
- Partecipazioni in societad ed enli esteri 45329 50538 6.479.1 74872 89.143.7
- Mutui e prestiti ad entl pubblici o

con garanzia reale 1.049.8 g82.5 976,9 8681 790,7
- Altri mutui e prestiti 2.408,1 27638 3.068,6 23781 1.756,1
- Prestiti su polizze di assicurazione

sulla vita 4269 530.2 670,3 917 9 596.,8
- Crediti verso compagnie di nass.ne

e di ass.ne - conti deposito 5.756,1 6.672,0 8.660,6 9.592,7 11.680,3
- Credili verso compagnie di riass.ne

& di ass.ne - conti corrents 26048 3.0208 3.7651 3.705.3 3.698,2
- Riserve tecniche a carico dei

riassicuratori e retrocessionari 8.787 6 10.790.1 13.303,5 15.693.4 17.247.2
- Riserve sinistri a carico del

riassicuratori e retrocessionari 6.063,4 7.6485 88228 8.330,7 8.503.3
- Contante in cassa 257 270 19,8 89 1.4
- Depositi presso Istituti ed aziende

di credito 34976 40782 43539 4153.6 5.364,8
- Crediti verso agenti ed altri intermediari 2936 s 36715 3.708,7 3.9995
- Crediti verso assicurati per premi

dell'esercizio 3.79t.1 4.237.5 4.9251 5.240,2 5.432,3
- Crediti verso assicurati per premi

degli esercizi precedenti amra 4289 5234 504,8 496,2
- Altri crediti 4.897.8 6.695,7 7.407.0 82994 8.4739
- Mobili, macchine, impianti, attrezzature 1.149.7 1.2948 1.4431 1.547,7 1.6409
- Spese di impianto, di awiamento e aitre

spese da ammortizzare 665,7 896,5 1.0773 1.238.3 1.473.6
- Provvigioni di acquisizione da ammortizzare 11247 1.3269 1.5089 1.189,1 1.301,6
- Altre attivitd 49645 58954 6.427,7 6.209,5 6.504,2
- Perdite degli esarcizi precedenti 81,8 1857 §52,2 1571 1632
- Perdita delfesercizio 7953

TOTALE 131.137.2 163.090.8 192.159.8 21983486 246.133,2
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PASSIVO 1990 1991 1992 1993 1994 (a)

- Capitale sociale 6.082.3 6.903.9 10.899.5 11.968.,5 127404
- Riserva legale 7093 8404 007,3 1.063,0 11733
- Riserva sovrapprezzo emissione azioni 5.3248 7.0785 8.689.4 10.026,8 11,282.2
- Riserva statutaria 5255 1.0376 4128 586,1 5657
- Riporto utili esercizi precedenti 1733 1869 2137 156,1 1754
- Alire riserve patrimoniali 92595 15.070,8 127854 189713 18.8%0,0
- Fondi di ammortamento immobili 4493 523.0 6147 8748 11865
- Altri fondi di ammortamento 7725 B99,7 1016 11485 1.254,6
- Fondi di accantonamente con destinazione .

specifica 23323 33247 41014 38428 4.020,8
- Fondo indennitd di anziantta 1.050,8 1.0856 1.183.1 1.184.0 t.174.4
- Riserve tecniche 571774 70.38586 B86.956,0 08.668,6 1174713
- Riserve sinistri 31.4072 36.656,2 43.008,5 45.893,5 497953
- Debitl verso compagnie di riass.ne

e di ass.ne - conti depasito 50746 62310 7.5241 8.079,3 9616,8
- Debiti verso compagnie di riass.ne .

e di ass.ne - conti correnti . 1.787.2 1.9507 25317 29278 27129
- Debiti verso istituti e aziende di credito 3031 616,5 1.092,0 1.5589 11013
- Debitl verso agenti ed altri intermediari 4346 520,8 5921 5008 ’ 5437
- Debiti per imposte a carico assicurati 1.146,6 1.386.4 1.5515 1.468.7 1.529,0
- Debiti per oneri tributari diversi 2272 6552 4472 538,3 506,2
- Altri debiti 3.3765 4.596,8 44213 6.363,0 6.8455
- Altre passivita 23735 28059 32%5 3.0644 34704
- Utile deflesercizio 11499 3246 850,3 ' 3775

TOTALE 131.137,2 163.090,8 192.159.8 2198346 246.133.2

ISVAP - Divisione Sistemi Informativi

{a) Dal 1994 non sono comprese fe rappresentanze in falia di imprese con sede in un paese dellU.E. che possono operare nel lavoro diretio
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CONTO ECONOMICO DELLE IMPRESE NAZIONALI E
DELLE RAPPRESENTANZE DI IMPRESE ESTERE IN ITALIA

LAVORO ITALIANO ED ESTERO

RAM! VITA E DANNI
Imperti in miliandi di lire

PERDITE E SPESE 1990 1991 1992 1993 1994 (a)

- Riserve tec. a carico riass. e retrocess.

a chiusura esefcizio precedente 70748 8.775,5 10.841,0 13.2089 15.566.8
- Riserve sin. a carico riass. e retrocess,

a chiusura esercizio precedente 49244 6.027.3 7.834.4 8.752,6 81119
- Premi ceduti 8.079,4 95520 11.466,0 11.3949 9.824.9
- Somme e risarcimenti pagati nell'esercizio:

assicurazioni dirette 205455 245380 28.090,4 281079 313672
- Somme e risarcimenti pagati nelf'esercizio:

assicurazioni indirette 3.286,7 4.000,3 5.4035 55903 51985
- Oneri di acquisizione, produzione,

organizzazione: assicurazioni dirette 6.820,7 7.624,0 85727 8.889,1 | 9.238.3
- Oneri di acquisizione, produzione,

organizzazione: assicurazioni indirette 15883 1.736,6 24028 22780 21866
- Riserve tecniche alla chiusura dell'eser-

cizio: assicurazioni dirette 47.8221 59.239,2 728945 88.411,0 104.928,2
- Riserve tecniche alla chiusura dell'eser-

cizio; assicurazioni indirette 9.3552 11.146.4 14.051,6 10.257 6 122431
- Riserve sinistri alla chiusura delfesercizio:

assicurazionij dirette 273899 31.7301 36.445.6 39.011.2 426296
- Riserve sinistri alla chiusura dell'esercizio:

assicurazioni indirette 40174 49261 6.563,0 6.882.2 71658
- Movimenti di portafoglio: riserve tecniche 1.848,0 7115 1.546,1 8.058,9 1.607.5
- Movimenti di portafogtio: riserve sinistr 14935 11078 1.695,7 12137 663,2
- Prowvigioni di acquisizione non ammortiz-

zale a chiusura esercizio precedente 9157 1.128,4 1.3243 1.651,3 11756
- .Imposte a carico degli assicurati 33235 3.798,4 43329 45338 4.8206
- Oneri inerenti agli investimenti immobi-

liari e alle tenute agricole 45622 5048 5426 5434 5188
- Altri oneri patrimoniali e finanziari 5926 8594 1.0629 12775 1.411.4
- Altri oneri 2837 612,8 5369 5321 4952
- Spese generali e di amministrazione 3.043.6 3.326,7 3.578,6 3.630,7 38311
- Imposte a carico della societa 4432 1.186,8 7672 1.4278 1.733,2
- Quote di ammortamento immaobili 76.8 799 1204 T 2758 3337
- Altre quote di ammonrtamento 2222 2589 2924 3281 || 3937
- Quote assegnate a fondi di accantonamen-

te con destinazione specifica 1.1848 1.0596 $.9240 1.508,2 14316
- Altre partite tecniche 9612 1.096,4 1.2291 1.242 4 1.338,5
- Minusvalenze, pedite e spese derivanti

da negoziazioni 236,5 181,7 5420 305,1 7474
- Minusvalenze da valutazioni di bilancio 853,5 5913 2.066,8 18273 3.621,6
- Altri oneri straordinari 1892 2477 6075 6853 604,0
- Utile dellesercizio 1.149.9 3246 8503 " KTFs-)

TOTALE 158.284,5 186.632,2 226.7459 253.765,2 " 2736265
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PROFITTI E RENDITE 1990 1891 1992 1993 1994 {a)

- Riserve tecniche alla chiusura esercizio

precedente: assicurazioni direite 38.446,0 477534 59.461,6 72.756,2 87.951,6
- Riserve tecniche alla chiusura esercizio

precedente: assicurazioni indirette 78799 9.363.8 11.7245 144073 10.4449
- Riserve sinistri alla chiusura esercizio

precedente: assicurazioni dirette 23.183,0 271431 31.906,7 345529 38.163,0
- Riserve sinistri alla chiusura esercizio

precedente; assicurazioni indirette 3.452.1 40268 53434 6.870,9 6.885,4
- Premi e accessori dellesercizio:

assicurazioni dirette 353198 411027 4719989 50.823,1 55.599,3
- Premi e accessori dell'esercizio: :

assicurazioni indirette 6.109.4 7.3140 93441 9.399,1 8.887.4
- Quote a carico riassicuratori e retroces-

sionari: provvigioni 1.967 1 22009 28201 26758 2.336,4
- Qluocte a carico riassicuratori e retroces-

siorari; somme e risarcimenti pagatl 43396 5.289,7 6,369,4 5988,6 5.857,1
- Quote a carico riassicuratori e retroces-

sienari; riserve techiche 8.787,6 10.790.,1 13.303,5 15693.4 17.2472
- Quote a carico riassicuratori e retroces-

sionari: riserve sinistri 6.063.4 7.648,5 8.822,8 8.330,7 8.5033
- Mavimenti di portafoglio: riserve tecniche 1.857,2 8976 1.656,8 1.339,2 1.664,9
- Movimenti di portafoglio: riserve sinistri 1.673,0 1.263,8 20913 1.354,6 9895
- Prowvigioni di acquisizione non ammortiz-

zate alla chiusura dell'esercizio 11228 1.334,9 1.508,9 1.657.1 1.290,5
- Imposte a carico degli assicurati 33235 3.798.4 43329 45338 48206
- Ricavi e recuperi della gestione immobi-

liare e delle tenute agricole 1.345,1 1.4017 1.499.2 1.552,5 15134
- Altri proventi patrimoniali e finanziari 7.843,7 94738 1167112 13.756,1 13.904 6
- Altri proventi e recuperi 4505 487 2 6548 617.4 6024
- Altre partite tecniche 1.212,6 1.367.0 1.501.1 15295 1.592,2
- Prelievi da fondi di accantonamento

con destinazione specifica 668,4 5236 852.4 1.353,7 1.198,1
- Plusvalenze derivanti da negoziazioni 1.986,2 2.760,0 2.356,0 29210 29692
- Altri proventi straordinari 1.2476 6912 1.530,0 1.652,3 1.174.5
- Perdita dell'esercizio 7953

TOTALE 158.284.5 1866322 226.7459 253.765,2 2736255

ISVAP - Divisione Sistemi Informativi

{a) Dal 1994 non sono comprese le rappresentanze in ftalia di imprese con sede in un paese dell'U.E. che possono operare nel lavoro diretto




