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1. Quadro riassuntivo delle novita
sul piano normativo

1.1 1 principali provvedimenti normativi

111999 segna un periodo di rilevante attivita normativa nell'integrazione della disciplina in
materia di trattamento dei dati personali. [n attuazione delle leggi che hanno conferito ia delega al
Governo scaduta nel mese di luglio {leggi nn. 676/19%6 e 344/1998), sono stati infatti emanati alcu-
ni provvedimenti integrativi e correttivi della legge n. 675 del 1996.

11 decreto legislativo 26 febbraio 1999, n. 51 (" Disposizioni integrative ¢ correttive della legge 31
dicembre 1996 n. 675, concernenti il personale dell'ufficio del Garante per la protezione dei dati personali”),
ha istituito il ruolo organico del personale dell’ Autoritd ed ha atiribuito al Garante il potere di ema-
nare uno o pit regolamenti per disciplinare |'inquadramento in ruolo delle unita in servizio, il trat-
tamento giuridico ed economico, il reclutamento del personale e l'organizzazione ed il funziona-
mento dell Ufficio anche sotto il profilo contabile e della gestione delle spese (v. oltre, par. 3.9).

1! decreto legislativo 11 maggio 1999, n. 135, (“Disposizioni integrative della legge n. 675/1996
sul tratfamento dei dati sensibili da parte dei soggetti pubblici™), ha invece integrato la disciplina sul trat-
tamento dei dati sensibili e di carattere giudiziario da parte della pubblica amministrazione ponen-
do fine al regime transitorio gia previsto dail’art. 41, comma 5, della citata legge (e oggetto di alcu-
ne proroghe), il quale aveva permesso ai soggetti pubblici di proseguire il trattamento di tali dati,
previa comunicazione al Garante, anche in mancanza delle disposizioni di legge aventi le partico-
lari caratteristiche richieste dall’art. 22, comma 3, della medesima legge. 1l decreto n. 135 ha cosi
introdotto un nuovo quadro di carattere generale, prescrivendo aicuni principi gia operanti e indi-
viduando alcune finalitd di rilevante interesse pubblico che sono attualmente oggetta di disposi-
zioni integrative promosse dalle amministrazioni (v. oltre, par. 2.1.5).

Con il d.PR. 28 luglio 1999, n. 318 (“Regolamento recante norme per 'individuazione delle misu-
re minime di sicurezza per il trattamento dei dati personali, a norma dell'articolo 15, comma 2, della legge 31
dicembre 1996, n. 6757), & stato emanato il regolamento che individua le “misure minime” di sicu-
rezza per il trattamento dei dati personali, ai sensi dell’art. 15, comma 2, della legge n. 675/1996, la
cui osservanza & obbligatoria anche sul piano penale (art. 36 . cit)) e che sono graduate a seconda
che il trattamento sia effettuato solo con strumenti diversi da quelli elettronici o automatizzati
oppute per fini personali ai sensi dell’art. 3 deila legge, ovvero (nell’ambito dei trattamenti svolti
con strumenti elettronici o automatizzati) riguardi elaboratori accessibili mediante reti disponibili
al pubblico. Un disegno di legge in via di definitiva approvazione da parte delle Camere prevede,
per la piena attuazione del regolamento gia prevista entro il 29 marzo 2000, un differimento al 31
dicembre 2000 per i soggetti pubblici e privati che intenderanno avvalersi della facolta di adeguar-
si in modo pilt graduale alla nuova disciplina (v.oltre, par. 2.14).

11 decreto legistativo 30 luglio 1999, n. 281 (“Disposizioni in materia di trattamento i dati per-
sonali per finalita storiche, statistiche e di ricerca scientifica”), ha introdotto le previste norme integrati-
ve in tema di trattamento dei dati personali utilizzati per scopi storici, di ricerca scientifica e di sta-
tistica tenendo conto dei principi contenuti nelle raccomandazioni del Consiglio d'Europa n. R
(83110, adottata il 23 settembre 1983, e n. R (97) 18 adottata il 30 settembre 1997. Oltre ad alcune
modifiche alla legge n. 675/1996 e ad altre norme di settore, il decreto ha individuato alcune ulte-
riori garanzie per il rispetto dei diritti e delle liberta fondamentali degli interessati, prevedendo
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inoltre un ruolo particolare per uno o pits codici di deontologia e di bucna condotta promossi dal
Garante in conformita a quanto previsto dall‘art. 31 della medesima legge (cfr. oltre, par.3.1).

Il contestuale decreto tegislativo 30 luglio 1999, n. 282 (“Disposizioni per garantire la riservg-
tezza dei dati personali in ambifo sanitarin”} ha invece disciplinato alcuni aspetti del trattamento dei
dati sanitari da parte di organismi sanitari pubblici, nonché di organismi sanitari e di esercenti le
professioni sanitarie in regime di convenzione o di accreditamento con il servizio sanitario naziona-
le, anche in riferimento ai dati trattati nell’ambito di ricerche epidemiologiche {cfr. oltre, par. 2.2.3).

1.2 Altre novita rilevanti in materia di trattamento dei dati

Nel 1999, oltre ai predetti provvedimenti riguardanti specificamente la tematicadel tratta-
mento dei dati personali, sono stati approvati anche altri atti comunque significativi nella materia
tra i quali vanno segnalati, in particolare:

a) ild.PR. 22 giugno 1999, n. 250 (" Regolamento per I'autorizzazione all'installazione ed esercizio di
impianti per la rilevazione degli accessi di veicoli ai centri storici ¢ atle zone a fraffico limitato ai sensi
art. 133-bis della legge 15 maggio 1997, n. 127”), nel disciplinare I'introduzione di sistemi di
rilevazione di immagini per determinate finalita collegate alla circolazione stradale, ne
regola I'utilizzo in relazione alle finalita perseguite dal regolamento anche in riferimento
alle modalita di raccolta e di conservazione dei dati;

b) il d.P.C.M. 22 ottobre 1999, n. 437 (“Regolamento recante caratteristiche ¢ modalita per il rilascio
della carta d'identiti elettronica e del documento di identita elettronico, a 1orma dell'art. 2, comma
10 della legge 15 maggio 1997, n. 127, come modificato dati'art. 2, comma 4, della legge 16 giugno
1998, n. 1917}, prevede I'inserimento di aicuni dati necessari per l'identificazione personale
ed altre possibili utilizzazioni;

¢) ild.PC.M. 8 febbraio 1999, recante regole tecniche per la formazione, la trasmissione, la con-
servazione, la duplicazione, la riproduzione e la validazione, anche temporale, dei docu-
menti informatici ai sensi defl’art. 3, comma 1, del d.P.R. 10 novembre 1997, n. 513, il quale
stabilisce che il piano per la sicurezza deve essere conforme a quanto previsto dall‘articolo
9, comma 2, lettera £} del d.P.R. 10 novembre 1997, n. 513, riguardo alla sicurezza dei dati
personali;

d) il regolamento emanato con ii d.P.R. 1 dicembre 1999, n. 503, recante norme per l'istituzio-
ne della Carta deil'agricoltore e del pescatore e dell'anagrafe delle aziende agricole, in
attuazione dellarticolo 14, comma 3, del d.lg. 3¢ aprile 1998, n. 173, che all‘articolo 6 detta
disposizioni per ['accesso alla predetta anagrafe;

e} lalegge 19 ottobre 1999, n. 422, di ratifica, in base all’articolo K3 del Trattato suil'Unione
europea, della convenzicne relativa alla notificazione negli Stati membri di ath giudiziari
ed extra-giudiziari in materia civile o commerciale e del protocotlo concemente Y'interpre-
tazione della stessa convenzicne da parte della Corte di giustizia delle Comunita europee,
fatti a Bruxelles il 26 maggio 1997 (articolo 1);

f) i1d.PC.M. 18 febbraio 1999, contenente I'approvazione del Programma statistico nazionale
per il triennio 1999-2001, illustra, in relazione a quanto previsto dall'art. 6-bis del d.Ig. n.
322/1989, le finalita perseguite e le garanzie previste dalla legge n. 675/1996 e dal citato
d.lg. che 2 stato di recente modificato e integrato dal d.lg. n. 281/1999; sulla tutela della
«tiservatezza dei dati individuali», comporta un nuovo atteggiamento degli statistici ffi-
ciali nei confronti dei soggetti e dei dati personali che ad essi si riferiscono;
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g} il decreto legistativo 22 luglio 1999, n. 261, che recepisce la direttiva 97/67/CE concernente
regole comuni per lo sviluppo del mercato interno dei servizi postali comunitari e per il
miglioramento della qualit de servizio (il decreto, all’articolo 1, pone tra le esigenze essen-
ziali del servizio postale [a riservatezza della corrispondenza e la protezione dei dati, com-
prendendo in tale accezione la protezione dei dati personali, la riservatezza delle informa-
zioni trasmesse o conservate, nonché la tutela della vita privata);

h) il d.PR. 16 marzo 1999, n. 14, in tema di gestori dei pubblici servizi, recante il regolamento
di attuazione delle direttive nn. 95/18/CE (relativa alle licenze delle imprese ferroviarie) e
95/19/CE (relativa alla ripartizione delle capacita di infrastruttura ferroviaria e alla riscos-
sione dei diritti per "utilizzo dell'infrastruttura). Il relativo art. 7, comma 8, dispone in par-
ticolare che “il gestore dell’infrastrutiura ferroviaria ¢ tenuto a rispettare gii obblighi di riservatez-
za inerenti alla tutela delle persone o delle imprese su nolizie, informazioni ¢ dati in conformita alla
normatiog in materia di futela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento di dati perso-
nali”;

i) ladirettiva della Presidenza del Consiglio dei Ministri 28 ottobre 1999, sulla gestione infor-
matica dei flussi documentali nefle pubbliche amministrazioni, che fa salva la tutela dei dati
personali (articolo 6);

)} ild.m. 13 ottobre 1999 che recepisce la direttiva 98/41/CE del Consiglio del 18 giugno 1998
relativa alla registrazione delle persone a bordo delle navi da passeggeri che effettuano
viaggi da e verso i porti degli Stati membri defla Comunita (articoli 4 e 7);

k) il d.m. 28 ottobre 1999 del Ministro delle finanze, contenente |'approvazione, con le relative
istruzioni, dello schema di certificazione unica (modello CUD 2000}, concernente |attesta-
zione dei redditi di lavoro dipendente e assimilati;

l) ildlg. 23 febbraio 2000, n. 38 (“Disposizioni in materia di assicurazione contro gli infortuni sul
lavoro e le malaitie professionali, a norma dell'art. 55, comma 1, defla legge 17 maggio 1993, n.
144"), che prevede all‘art. 10, comma 3, la possibilita di accedere al registro nazionale delle
malattie causate dal lavoro ovvero ad esso correlate, nel rispetto delle disposizioni della
legge n. 675/1996.

1.3 Lavori parlamentari

Nel 1999 & stato inoltre avviato o proseguito |'esame parlamentare di alcuni disegni di legge
che hanno attinenza con la protezione dei dati o, comunque, con l'attivita del Garante.

Fra questi assume particolare rilevanza il disegno di legge per il rinnovo della delega gia
prevista dalla citata legge 31 dicembre 1996, n. 676, il cui termire di scadenza era gia stato proro-
gato al 31 luglio 1999 daila legge 6 ottobre 1998, n. 344.

A decorrere dail'entrata in vigore della legge n. 675 sono stati adottati nove decreti legisla-
tivi, ma alcuni dei settori e delle tematiche indicati nei principi e criteri direttivi deila citata delega
non sono stati ancora oggetto delle previste disposizioni integrative e correttive.

L'ulteriore delega prevista dalla legge comunitaria per il 1998 (1. 5 febbraio 1999, n. 25}, che
riguardava pili specificamente il completamento del recepimento della direttiva comunitaria n.
95/46/CE, non & stata poi esercitata.

In Parlamento si & avvertita quindi I'esigenza di un parziale rinnovo della legge delega n.
676, limitatamente ai settori non affrontati dai citati decreti delegati.
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I disegno di legge, gia approvato dalla Commissione giustizia del Senato della Repubblica
e ora all'esame dell’aula (A /S n. 4178), fissa il nuovo termine per l'esercizio della delega al 31 marzo
2001 e prevede che entro i successivi dodici mesi il Governo, previo parere delle competenti com-
missioni patlamentari, adotti un testo unificato in materia di protezione dei dati personali coordi-
nandovi le norme vigenti ed apportando ad esse le integrazioni e modificazioni necessarie per assi-
curarne la migliore attuazione.

L'approvazione definitiva del provvedimento permetterebbe di completare i complessi
interventi normativi previsti dall'originaria legge-delega e di dare in tutti i settori pubblici e priva-
ti ivi previsti piena effettivita ai principi di tutela della riservatezza (si pensi, in particolare, al direct
marketing, alla sicurezza sociale e del lavoro, alla circolazione delle informazioni nell'ambito delle
reti telematiche, nonché ai trattamenti svolti per fini di giustizia o di polizia che sono, allo stato, sog-
getti solo ad alcune delle disposizioni della legge n. 675/1996).

Fra gli ulteriori disegni di legge d‘interesse si segnalano, inoltre:

a) il provvedimento che apporterebbe modifiche al sistema deile notificazioni di atti giu-
diziari e nell'ambito di procedimenti amministrativi, gia approvate in un testo unifica-
to dal Senato {A/C 6735);

b) i disegni di legge che ridisciplinano la trasmissione dei dati contenuti nelle c.d. “sche-
dine d'albergo” (testo unificato dell’A/C 5003 e proposte abbinate), nonché 1a materia
delle intercettazioni telefoniche (A/S 3964, gia approvato daila Camera);

¢) il testo unificato in materia di telelavoro (AA/SS 2305, 3123, 3189 e 3489) e il provvedi-
mento in materia di neutralitd e trasparenza dell'informazione statistica gia approvato
dalla Camera (A /S 3774);

d) i provvedimenti riguardanti l'attivita regolamentare delle autoritd indipendenti
(AA/CC 1665, 4868 e 5151), la normativa processuale ad esse applicabile {A /C 5956 del
Governo e proposte abbinate in materia di riforma del processo amministrativo) non-
ché le incompatibilita dei loro componenti (A/S 3236 del Governo, sul conflitto d'inte-
ressi);

e} le proposte in materia di cancellazione dagli elenchi dei protesti cambiari {AA/S5 4151,
gia approvato dalla Camera, 233, 647 e 2189).
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2, Stato di attuazione della legge 675/1996
e nodi da affrontare

2.1 Pubblica amministrazione -

211
Profili
generali

Nel primo periodo della propria attivita, il Garante per la protezione dei dati personali si &
impegnato particolarmente nel promuovere la conoscenza della legge anche tra le pubbliche ammi-
nistrazioni, attraverso numerose pronunce e pareri nei vari settori di loro competenza (decisioni
che, come noto, vengono tra l'altro pubblicate nel Bollettino dell'Autorita “Cittadini ¢ Societd del-
['informazione”, inviato gratuitamente anche ad uffici centrali e periferici della p.a.), nonché median-
te la diffusione di comunicati stampa e l'attivita di propri funzionari presenti in numerosi convegni,
seminari e incontri di lavero presso regioni, comuni, universita ed altri organismi pubblici.

Anche nel corso del 1999, il Garanie ha continuato, perd, a riscontrare un perdurante ritar-
do da parte delle pubbliche amministrazioni nell’adempiere ad alcuni fondamentali obblighi pre-
visti dalla legge, ritardo che non & giustificabile anche in ragione del fatto che sono decorsi ormai
tre anni dall’entrata in vigore della legge n. 675/1996.

Sono, infatti, ancora numerosi i settori della pubblica amministrazione che risultano ina-
dempienti nei riguardi delle disposizioni concernenti, ad esempic, la notificazione, V'informativa
agli interessati, le misure di sicurezza e la designazione di responsabili e incaricati del trattamento.

La complessiva situazione di alquanto diffuso inadempimento da parte di taluni soggetti
pubblici, relativamente ad aicuni obblighi previsti dalla legge sulla privacy, & confermata da varie
segnalazioni inviate da cittadini che lamentano I'iliiceita o la non integrale correttezza del tratta-
mento di dati ed evidenziano comportamenti difformi dai principi stabiliti in materia.

Il Garante ha percid sviluppato una larga parte della propria attivita in segnalazioni a sin-
gole amministrazioni o nella risposta a richieste di chiarimenti di interesse gegera!e (si pensi, ad
esempio, alle varie questioni attinenti ai trattamenti di dati presso enti locali o, tra ['altro, ai tratta-
menti di dati sanitari o comunque riguardanti mutilati e invalidi civili) sensibilizzando anche orga-
nismi rappresentativi di enti e funzionari.

Iroltre il Garante, come annunciato durante la presentazione della relazione annuale per il
1998, ha individuato, nel quadro del programma ispettivo per la prima parte del 2000, apposite ini-
ziative ispettive e di controllo nei riguardi di amministrazioni pubbliche centrali e locali. L' Autorita
ha inoltre proseguito 'esame di segnalazioni, reclami ¢ ricorsi nei confronti di alcuni enti pubblici
attivando, anche in diverse occasioni, apposite richieste di informazieni ai sensi dell‘art. 32, comma
1, circa le misure e le modalitd usservate per la corretta applicazione della legge.

. - . o - e 202
Nel corso del 1999, sono pervenuti ancora ulteriori e numerosi quesiti provenienti da uffici o
: Tempi ¢ risposte

della pubblica amministrazione circa le procedure da adottare per una punfuale attuazione degli degli
obblighi di legge. adempimenti

Va constatata, poi, |'esistenza di dubbi circa il pieno rispetto da parte di tutte le ammini-
strazioni dell’obbligo di notificazione previsto dagli arit. 7 e 28 della legge n. 675/1996, che per alcu-
ni trattamenti riguardanti anche dati sensibili o di carattere giudiziario poteva essere eseguito in
forma semplificata (art. 7, comma 5-bis e 5-ter, legge cit.). In proposito, il Garante ha evidenziato
I'importanza di tale obbligo volto a rendere trasparente il trattamento dei dati e ad agevolare gli
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interessati nella verifica dell'esistenza e delle finalita dei trattamenti di dati che i riguardano,
importanza che traspare anche dal fatto che, com'& noto, 1a legge 675 ha previsto per I'omessa o infe-
dele notificazione una sanzione penale (art. 34),

Risulta inoltre indispensabile che tutte le pubbliche amministrazioni conformino piena-
menie i propri trattamenti ai principi di cui all’art. 9 della legge in ordine alle modalita della rac-
colta e ai requisiti dei dati personali. Tale disposizione, che si applica anche ai particolari trattamenti
effettuati da soggetti pubblici, ai quali la legge n. 675/1996 si applica attualmente solo in parte (art.
4, commi 1 e 2, legge n. 675/1996), impone, fra altro, di raccogliere e trattare le sole informazioni
personali fa cui conoscenza sia, caso per caso, realmente giustificata dagli scopi perseguiti, selezio-
nando i dati effettivamente pertinenti ed escludendo, contestualmente, i dati, le informazioni e le
notizie il cui impiego ecceda quanto necessario per perseguire gli scopi medesimi (in senso analo-
g0, v. il provvedimento del Garante del 13 aprile 1999 riguardante il trattamento di datl da parte
della polizia giudiziaria, in Bollettino n. 10, pag. 72).

Un'altra questione nuovamente emersa é relativa agli obblighi di informativa. A tale riguar-
do, I'Autorita ha ribadito che l'art. 10 della legge, il quale disciplina anzitutto Y'obbligo di informa-
re l'interessato anche oralmente al momento della raccolta dei dati, non prevede casi di esclusione,
ma solo un’eventuale informativa ridotta (cfr. art. 10, comma 2). I Garante ha richiamato quindi le
pubbliche amministrazioni al pieno rispetto di tale adempimento. L'obbligo di informativa (al quale
puo ottemperarsi in maniera pili agevole anche attraverso opportune misure organizzative che por-
tino a ridurre il numero dei singoli adempimenti, sempreché l'informativa sia sostanziale: si pensi,
ad esempio, ad idonee forme di affissioni o di avvisi agli sportelli) deve trovare una corretta e pun-
tuale applicazione in modo da rendere il cittadino pienamente consapevole di come sono trattati i
propri dati personali. L'importanza di tale strumento di trasparenza & anzi tale da aver indotto il
Governo a prevedere che i soggetti pubblici, quando trattano dati sensibili o di carattere giudizia-
rio, debbano indicare nell'informativa anche la normativa che prevede gli obblighi o i compiti in
base ai quali ¢ effettuato il trattamento (art. 2, comma 2, d.Ig. n. 135/1999).

Da generali riscontri (tra cui anche Je informali segnalazioni pervenute al servizio di assi-
stenza telefonica predisposto dall’Ufficio) appare invece, ancora oggi, piuttosto diffusa la mancan-
za di informative o la presenza di informative complesse e di difficile comprensione, errate o lacu-
nose, come pure di casi nei quali 'amministrazione tende a reiterare superfluamente I'informativa
in occasione di ogni operazione o contatto con l'interessato anziché a predisporre una idonea infor-
mativa una tantum che riguardi il complesso dei rapporti e delle operazioni con I'interessato stesso.

Al riguardo, va osservato che 'eventuale accertamento della violazione dell'obbligo di
informativa, oltre a far emergere I'illiceita del trattamento, pud comportare I'applicazione da parte
dell’Autorita della sanzione amministrativa pecurdaria prevista dall’art. 39 della citata legge.

Importante ¢ sottolineare, poi, le difficolta incontrate da parte di diverse pubbliche ammi-
nistrazioni nell'interpretare le disposizioni sul diritto di accesso ai dati personali {art. 13 della legge
n. 675/1996) e sul distinto diritto di accesso ai documenti amministrativi (previsto invece dagli artt.
22 5. della legge n. 241/1990 sul procedimento amministrativo}. Si tratta infatti, come ricordato pidt
volte dall’Autorita, di due diversi ed autonomi diritti di accesso che presentano finalita e modalita
diverse.

Nel caso dell'esercizio del diritto di accesso ai dati previsto dall’art. 13 della legge n.
675/1996, il titolare o il responsabile del trattamento sono infatti tenuti ad estrapolare dai propri
archivi e documenti tutti i dati di carattere personale che riguardano il richiedente, riportati anche
su supporto informatico, e a comunicarli a quest'ultimo in forma idonea a renderli facilmente com-
prensibili.

In pilt occasioni it Garante ha quindi richiamato {'attenzione delle amministrazioni sulla



