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| risultati sono stati significativi e conseguifi in tempi motto rapidi, in considerazione anche degli ampi margini di
recupero efficienza presenti in modo generclizzato nelle diverse aree aziendali. Nell'ottuole situazione, peraltro,
toli margini si sono sensibilmente ridotti. Inoltre la compressione ulteriore dei costi o strutture costante potrebbe
dor luogo o delle tensioni sul fronte organizzativo.

Progetto di ridisegno della struttura organizzativa sull‘intero arco di attivitd dell’Azienda. La riconsiderozione
del disegno organizzativo i impone come uno dei punti essenziali del processo di riposizionamento aziendale.

Lo strutturo ottuale Rai & oricolato su di un modello organizzativo di fipo conglomerato: in una solo societd,
sono concentrate offivitd totalmente eterogenee fra loro quali reti televisive nozionali, reti radiofoniche,
'informazione regionale, Televideo, Home Video, lo rete di diffusione del segnale, gli stabilimenti di produzione,
&cC; questo provoca criticitd non soltanto sul versante dello gestione ordinaria ma anche sul fronte dello
definizione delle linee strotegiche.

In termini operativi le opzioni da valutare dovrebbero prevedere Iallocazione in entitd/societd separate di oftivitd
che presentino un sufficiente grado di omogeneitd e per le quali sia possibile definire line di azione e di gestione
efficaci & coerenti.

Q I modelli possibili in questo contesto seno:

— Divisionale consiste nel creare oll‘interno dell'oziende delle unitd con autonomia gestionate e
responsabilitd del morgine economico e del patrimonio (obiettivi su costi, ricavi e investimenti),
mantenendo comunque Funitarietd dell‘nzienda, ma con un sistema di deleghe che permetta
flessibilitd ed efficacia;

— Holding prevede lo costituzione di entitd separate anche dal punto di vista giuridico.

I modello Aofding (c.0. societarizzazione) si distingue rispetto o quello divisionale da un late per il potenziole
impatto superiore sulla struttura, dall'altro in quonto permette un‘indubbia flessibilitd in merito ogli aspetti
operativi di eventuali partnership.

Il modello infatti consente di modulare nelle diverse aree del ciclo del prodotto la politica delle alleanze, sia
secondo una logica finanzioria {reperimento sisorse} sio seconde wna logica di business (acquisizione
competenze). || modello divisionale peraltro si configura come uno stadio comunque necessario in quanto
rappresenta un ponte dolla sitazione attuole of modello o tendere individuato.

11. - Doc. CXXX. n. |
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PROCESSO REALIZZATIVO
RAZIONALIZZAZIONE ORGANIZZATIVA
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5 patrimoniali Implementazione dei sistemi: ope- Possibilita® di articola-
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nomia gestionale

Queste considerazioni fanno emergere lo volenzo essenziolmente “strumentale” del processo di
riorganizazione, consideroto il suo forte legame con le principali linee strategiche dell’azienda.

In questo contesto I'ipotesi di avviare un processo secondo le direttrici genesali sopra descritte si conivga con il
seguente sistema di obiettivi:

O acquisire livelli superioni di efficienza, grazie allo possibilitd di approcci focalizzati nelle singole
oree di business ed in particolare nella produzione;

0 introdurre in Rai ulteriori elementi di cultura di impresa mediante I'adozione di modelli che leghino
strettamente obietfivi e responsabilitd;

O modulare strategie di partnership in funzione del contenuto dell‘ottivits e delle strategie aziendali,
volte ora ad acquisiie competenze e “know how” ora a fiberare risorse da concentrare sul core
business.

In sintesi gli interventi sulla struttura organizative dovrebbero essere mirati o: focalizzare risorse e investimenti
sulle oftivitd di core business, procedere od un progressivo snellimento della struttura per rendere piv efficiente
e funzionole lo gestione.

Per contro |"elevata complessitd dell‘operazione ha insiti dei rischi, quali lu perdita di controllo del processo e un
possibile inasprimento delle relazioni industriali. La minimizzozione di tal; ischi pud owenire attuando una
predisa definizione de! progetto e delle diverse fosi di implementazione.

Il processo richiede quali prerequisiti essenziali:
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Q chiarezzo sul disegno complessivo e sulla situazione di arrivo. Definizione del posizionamento Rai
nelle diverse aree dove oggi & presente: tipologia di offerta (generaliste, tematica, pay, radio, ecc),
produzione, diffusione segnale, otfivitd commerciale, ecc.;

O centrolizozione dello responsabilitd del processo da localizare nell’Atta Direzione per evitore il
manifestarsi nel corpo aziendole di spinte centrifughe verso |'acquisizione di generici spazi di
aufonemia in contrasto con il disegno globale;

O “project management”: l'implementazione ha bisogno di una dettogliata definizione delle fosi e dei
tempi, in questo contesto lo presenza di responsabili di progetto & uno dei fattori chiove di successo.

6li impatti della razionalizzazione organizativa si misurano nel medio periodo; perfanto se si valuta opportuno
intervenire sull struttura & necessario awiore do subito (1997) la fuse di studio e lo realizzazione dei primi
infesventi.

La quontificazione degli impatti economico-finanziari dipende infatti dalla volutazione dei seguenti elementi:

01 efficienza - recupero produttivitd attraverso modelli produttivi e contrattuali specifici, gestione della mobilitd
orizzontale del personale eccedente con possibilitd di rimodulore la politico del personcle ofl‘interno del
Gruppo;

Q efficacio dei modelli organizzotivi rispetto agli obiettivi;
O mercato - volutazione del potenziale di sicavi do ferzi che Rai pud oftrarre sul mercato;

Q alleanze - quontificazione di apporfi legati ad operazioni di parziale prvatizzozione delle societd operative.

Nel recente possato sono state effettuate analisi su alcuni aspetti particolari, mentre non si & proceduto od
effettuare una valutazione di insieme - pur se per finee generali - di un progetto che riconsideri un processo
complessivo di riorganizazione e di riposizionamento di Rai sulle singole aree/business. Al momento, pertonto,
non i hanno elementi sufficienti per una precisa determinazione dell'impotto et ridisegno.

In questa sede & possibile comunque una quantificazione prudenziale e in via parametrica (percentuole sui costi
operativi delle oree interessate) deflimpotto dell'operazione onche sulle base di risultati offenuti in recenti
operazioni analoghe di ristrutturozione porfate a termine nel nostro paese.

La scelta di procedere in questa direzione comporta Jo sviluppo in parallelo, gid nel corso defl'esercizio 1997, dei
sequenti interventi:

0 elaborare uno studio sul progetto di societarizzazione complessivo, mirato ad individuare e qualificore
elementi chiave quali: modello generale, prioritd, alleanze, opportunity di business;
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Q realizzore gli interventi previsti nel progetto di razionolizazione delle ottivity commerciali di Gruppo,
presentato ed approvato nelle sue linee essenziali dal Consiglio di Amministrazione. Lo realizzazione e
I'implementazione con successo di questo progetto rappresentano il banco di prova per valutare lo fisposta
della struturo ad inteventi e comportamenti innovativi, in vista di un eventuale awio di un ridisegno
complessivo dell‘organizzazione del Gruppo.

In ogni caso preliminare oll'odozione del modello ed olla seporazione delle diverse aftivits & lo puntuale
misurazione delle performance economico - finonziarie defle singole oree con evidenzo dei livelli di efficienzo
ricuperabili con azioni specifiche.

Lo primg operazione da effettuare & quindi quella di suddividere fogicomente le aftivitd presenti in macro-ares
omogenee rispetto a parametri di gestione e di sviluppo.

La griglia proposta potrebbe essere o sequente:
1. ediforiole/broodcasting
2. industriale tecnica e tecnologica

3. commerciale
4. corporote - supporto/sevizio

Si fornisce di seguito una sintetica illustrazione delle carotteristiche delle diverse macro-oree ed una stima dei
costi relativi:

1. editoriofe/Broadcasting
(onfenuto - sappresenta il core business; & in tole area che Rai possiede le proprie competenze peculiari.
Comprende e reti nozionali TV e Radio, Vinformazione nozionale e regionale TV/Radio, le strutture di
programmazione fematiche, ed in prospettiva le nuove offerie;

Fottor critidl of swecesso - Competenze, contenuli, diritti,

Staregia - mantenimento dello leadership nell'offerta generafista, ingresso visibile nei nuovi business.
Concentrozione delle risorse (finanziarie, umane, tecnologiche).

L'orea di offivita oftuolmente riguarda olire 3.000 unitd di organico, per costi operotivi specifici che
ammontano a circo 2.000 miliardi;
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2. industrigle fecnica é tecnologica

Contenuts - indude la produzione (centri di produzions TV e radio, archivi aziendali), i sistemi informativi, gli
archivi oziendali e la diffusione/trasporto def segnale;

Fottori critic df successo - efficienzo, efficacia, tecnologio;

Strotegia - focalizzazione organizzativa e contrattuale, sfruttamento sinergie per saturare capacitd produttiva
anche ottraverso partership, ficerca convergenza con TLC.

Questo mocro-erea si suddivide in due sottogruppi:

o produzione: roppresenta una tipica ottivitd manufocturing. In questa area sono prioritori lo ricerco
dell'efficienza e V'ocquisizione e il mantenimento di competenze specifiche ad olto contenuto
professionale.

Lo strumento pud essere individuato nello sviluppo di partnership che consentirebbero lo liberazione di
risorse do concentrare nelle attivitd principoli (Broadcasting) e lo possibilitd di uno sfruttamento
oftimale della copacitd produftiva.

In porticolure ne! settore fefevisivo sono attuolmente impiegate cico 3.500 unitd, per un ommentare di
costi operativi (inclusi personale, ommortomenti ma esclusi appalti di produzione) di citca 550 miliard..

e sistema produttivo per linformazione e il coordinomento delle sedi regionali: & un‘orea simile g
quello delle produzione ma con caratteristiche di “commessa” e di efficocia temporale.
In particolare vi sono attuoimente impegnate circa 1.200 unitd di personale con costi operativi pari a
165 mld.

o tiasporto e diffusione: consiste nelle attivitd connesse con lo rete di trasporto e diffusione del segnale.
In questo area le azioni dovrebbero essere mirate da un lato olla rozionglizzazione del processo
dollaltro olla definizione di olleanze di carattere strategico, finalizzate allo sviluppo di nuove aree di

business (convergenza con il setiore delle TLC) ed all'acquisizione di tecnologio ol servizio dell‘offerta
Rai. '

'oren occupa poco meno di 750 oddett, e presenta olfre 200 miliordi di costi operativi {inclusi gli
ammortamenti e l'offitto di capaditd satellitare);

o sistemi informativi oziendali e TLC oziendali: 160 addetti e 70 mid di costi;

o audiovideoteche: circa 50 addetti e 25 mld di costi.



Camera dei Deputati — 166 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

3. oftivitd di commercializzazione

(ontenvto - affivith legote allo sfruttamento del prodoto Rai: archivi, palinsesti per altre offerte,
commesciolizazione diriti fiction, sviluppo diritti derivati (merchandising, off line) ecc;

Fattorf aitics df sueeesso - sviluppo prodotta Roi per segmenti di mercato diversi do! broadcasting;

' Stotegio - rozionalizozione portofoglio ativitd; parimership per sviluppo nuovi prodotti (per es.
multimedialitd on ling).
In tale macro-area sono attualmente impiegate circa 200 unitd (fotole Gruppo), per un fatturato complessivo
di circa 350 miliardi; atualmente & in fose di realizzazione il piano operativo di rozionalizzazione di foli
attivita.

4. Coorate supporte/senvizio

{ontenuto - si tratta delle trodizionali ottivitd di Corporate nonché di quelle di supporto emministrativo e dei
sevizi generoli, a livello sia centrale che sul teritorio;

Fattori crifici i suceesso - efficienzo, riduzione dello quota di risorse destinate a fali affivitd su quelle fotali;

Strafegra - intervento sui processi e sulle aftivita ricorrendo ove possibile anche od operozioni di outsourcing
{p. es. gestione abbonamenti, manutenzioni, servizi generali, ecc.).

Nel complesso il perimetro di queste attivitd riguarda circa 2.000 addetti, per costi operativi di oltre 500
miliardi.

Si riporta di seguito un primo calendario di massima degli interventi da awviare e realizzore rell’orco di Piano.

In questa sede non & stata prevista lo realizzozione, ¢ pertanto non se ne quontificano gli effetti, di
interventi di ridisegno organizzativo nell'ores editoriole. Toli interventi infatti sono influenzati
principalmente dal ridisegno dello missione del Servizio Pubblico che potrd derivare dollo avova normativa
in materia di telecomunicozioni.

1996-1997

v budget risorse interne - infroduzione, in vio sperimentale, nel budget assegnato alle strutture del costo
del personale diretto e delle risorse interne assorbite. Si tratta di un primo passo volto alla definizione di
un sistema di responsobilizzazione del management su obiettivi misurabii;
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/ progetto razionalizzozione ottivitd di commerciolizzazione (consociate, iniziotive promozionali, ecc.).
Gli obiettivi del progetto - qid in fase operativa - sono: awiare il processo di semplificazione defla
struttura organizzativa e valorizzare le potenzialitd di sfruttamento del complesso dei dititti ¢ dei marchi
Rai.

Gli impatti soranno gid visibili dal 1997.

v outsourcing affivitd di servizio (o titolo esemplificativo gestione abbonementi ed altri da individuare),
con impati visibili entro {"arco di Piano;

v awio progetti mirati ofla trosformazione in divisioni con autonomin gestionale delle oftivitd gid
individuate (Produzione, Diffusione, Radiofonio, Produzione Cinemafiction, ecc).

1998-1999

v redlizzazione dei progetti di divisionalizzozione. L'obieffivo & quello di realizzare gid o partire dol 1999
significativi recuperi di produttivitd e di verificare Ueffettivo esistenza sul mercato di potenzialitd di
sinergie e di acquisizione di ricavi/risorse uggiuntive con I'obiettivo di aprire il copitale delle societd
specifiche a teizi operatori.

La tabella che seque riporta una prima stima - da sottopore o verifica puntuale - degli impatti economici degli
interventi sopra delineati:

O Interventi efficienziali - come precedentemente ricordato lo spazio pes ulteriori risparmi si &
considerevolmente ridotto. Si & ipotizzato quindi per gli anni 1998 e 1999 di realizzare un
contenimento dei costi rispetto all'ondomento tendenziale stimato nell’ordine dell’1 % dei costi operativi
totali.

O Rezionalizozione affivitd commerciali - lo studio di fattibilitd evidenzio un recupero potenzicle di
o 30 mid onnui sispetto olla situozione attuale. Prudenzialmente & stoto considerato un
roggiungimento dell’obiettivo pari al 60/70% o fine periodo.

0 Modello divisionale/societario - Iindicazione dei valori & da considerarsi come obiettivo minimo

mgglung:blle

£ stato stimato infatti un recupero quontificabile nell'ordine dell'8/10% del totale dei-costi operativi
delle aree interessate che in questa sede sono state limitate ollrea industriale ed olla Corporate. t
evidente che obiettivi inferiori allo soglia minima renderebbero di fotto non conveniente Fawio def

progetto.
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Lo tabello riporto gli effetti complessivi degli inferventi sopra descritt, Non sono in questa sede

quantificati gli impatti “esterni” quali per esempio lo sviluppo di nuove linee di prodotto/offerte. Uno
valutozione al riguardo viene effettuata nel Moouto 3 NUOVE OFFERTE.

IMPATTO LORDO INTERVENTI INTERNI

1997 1998 1999

hir/miliordl Budgst Piano Piono

Progetti cost saving +30 +50
Rozionalizzozione attivitd commerciali +5 +10 +20
Modello divisionale/societario -5 +20 +130
Totole (a/ lordo effetto imposte) = =60 =200

Cli effetti degli interventi/azioni di cui sopra in fermini di M.O.L e di cash flow netto, al netto del colcolo

differenziale delle imposte, sono i sequenti-

IMPATTO NETTO INTERVENTI INTERNI

o 19% 1997 1 9?8 1999

hre/miliordl Precons Budgat Piano Piono
MOL 975 732 538 45]
senza interventi
MOL 975 732 598 651
con interventy
Cosh flow netto + 629 + 20 -8 -135
senza interventi
(osh flow netto + 629 +20 +2] -36
con interventy

Gli interventi di fipo “intemo” sopra delineati consentono di riportare in sostonziale equilibrio 1 gestione

economico - finanziaria ed ad opprezzare anzi un'inversione della tendenza seppure di intensita moderata.

Inoltre, tenute fisse le altre variabili, Iintervento strutturale sull'area editoriale, qui non considerato, potrebbe

ulteriormente migliorare i risultati economico finanziari del Piono.




Camera dei Deputati - 169 — Senato della Repubblica

XITI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZICNI — DOCUMENTI

Lo scenario prefigurato in tema di normativa di sistema rappresenta il vincolo esterno pregiudiziole riguordo lo
validitd delle ipotesi sviluppate. In caso di determinazioni sostanziolmente difformi in femo di risorse e vincoli
sul prodotto (enfita della riserva su ore di trasmissione ¢ su risorse do destinare o specifiche tipologie di prodotte)
le previsioni di piano ondrebbero complessivamente riviste e imodulate.

W profilo finanziario per i prossimi tre anni richiede che eventuali progetti di sviluppo dell‘offerta debbono essere
formulati con il presupposte di sostanziole equilibrio del cash flow.

MopuLo 3 NUOVE OFFERTE

Le opzioni presentate in questo modulo sono state sviluppate postulando un impatto limitato sui conti oziendall.
In pratica si sono assunti i sequenti presupposti:

o riaflocozione di parte delle ottuali risorse finanziarie di organico ed impiantistiche;

o destinazione di risorse aggiuntive solo in presenza di un finonziamento specifico (canone o ricovi
dell'iniziativa).

Inoltre gli scenari in merito alla composizione dell‘offerta Rai nel periodo di piano non possono non considerare
tre tendenze che appaiono consolidate:

o Rete di servizio. Lo normafiva sulle telecomunicazioni in discussione prevede la trosformazione di una rete
Rui in un canale o vocazione di servizio, finanziato solo du canong; il diseqno di legge, peraltro, non fornisce
ol riguardo sufficienti elementi per 'individuazione del modello & pertanto della quontificazione dellimpegno
dello Roi.

o Offerta tematica e 0 pagamento. Apertura anche se parziale, per il momento solo free, della normative
verso |'ingresso di Rai nell'offerta tematica. In questo segmento le opzioni da valutare riguardano:

— creozione di un bouguet digitale Rai in chiaro, con forfe connotazione di senizio, finanziato
totalmente/parziclmente da risorse aggiuntive da canone di abbonamento;

— partecipazione ad un‘iniziativ di offerta Pay (satellite/cavo). Un simile progetto per i cost decisomente
elevoti potrebbe prefigurare ln necessitd di portnership con una pluralitd di operatori.

o Offerta nel compo delle telecomunicazioni. La liberalizzazione dei senvizi di telecomunicazione offre od una
societd come lo Rai opportunitd di nuovi business che trovano punti di forza allinterno dell'aziendo nel
patrimonio di infrastrutture tecniche, nella possibilita di utilizzarle a costi marginal & negli skill del personale.
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Tali opportunitd saranno adeguatamente valutate nei loro aspetti strategici e di business primo di trasformarsi
in iniziative operative,

3.7 Nuova refe d servizip

Per assolvere in modo efficace il suo rvolo di Servizio Pubblico, Rai deve mantenere tre Refi. Questa affermazione
trova conferma anche dal raffronto con fa situazione degli alti principali poesi europe, nei quali il ragporto ore
di programmezione delle emittenti pubbliche sul totale risulta superiore a quello di Roi. Per poter assolvere
adeguatamente o missione di Sewvizio Pubblico, i network pubblici hanno bisogno di disporre di un peso
significativo sull'offerta in chiaro noziongle.

OFFERTA CANALI NAZIONALI TERRESTRY I CHIARO PUBBLICI vs. PRIVATI - PRINCIPALI PAESI EUROPEI

Numero di ore di programmazione/giome

talia Francia (1) UK (2) Germania {3)

Reti e Reti O Reti Ore Reti Qe
Raila 2 7 2 BG83 A 7
PaiDue " F3 0 BBC2 87 ARD3 2
Railre U 3] 4 nv Wb 10F I
{anale5 N Mo YL (4 19,5 RL M4
Halio | il () nd. RIL2 21
Rete 4 1 SAT 24
W b PRO7 M
W2 U
Rapporto ore di
programmaziane 37.5% 47.8% 384% 19.6%
emittenti pubbliche su !
fotole
Anno 1994

{1) Non include ARTE & la Cinquierne, canali pubblici o bosso shere

{2) Noninclude il network regionale [TV-GMTY

(3) Non include 3 SAT {ZDF) e VOX {privato} o bassa share e copertura parziale del Serritorio

(4) tpofizato pari al valore medio degli altri canali nozionali, londiato il 31/3/97 con circa i 60% di copertura del territorio

Fonte: EAQ ‘96, CPTV - Analisi di Mercato, Analisi McKinsey

Lo terza rete & gia oggi una rete a prevalente contenuto di sewvizio, con chiara connotazione regionale. In visto
dello nuova normativa, Rai sta elaborando un nuovo progetto editoriale che preved:
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o Vaumento dello spazio di informozione regionale, che incontra crescente consenso nel pubblico europeo.
'aumento dello spazio andra owiamente armonizzato con le risorse disponibili, fo possibilitd di ufilizzo delle
strutture preesistenti, I'opportunitd di sccedere o finanziamenti aggiuntivi;

o |'aumento dello programmazione dei generi di servizio.

Trend share TV "teritoriali"

1990- 1996
Per certo

133

nu

%0 W 3574 193 i 195 199 1990 1991 1992 1993 195t 1085 19%

BMdagordiom B PimeTime BMxdagomdien  BPimeTire

L rete di sevizio dovrebbe essere organizzota secondo it modello di fipo francese, che appare quello in grado di
garantire il roggiungimento degli obiettivi editoriali in relazione alle risorse disponibili ed oi loy-out preesistenti.
Tole modello & gestito centralmente e prevede un'offerto articolata su un palinsesto nozionale con finestre di
programmazione regionale.

Per contro, un modello federato (sullo schema di ARD in Germania) presentu delle oggettive difficoltd di
applicozione olla realtd iteliana sia per gli elevati costi (ARD ossorbe complessivamente oltre 11.000 miliardi)
sia anche per la complessitd nella gestione (possibile mancanza di unitd di indirizz riguardonti le linge editoriali,
lu programmazione, lo sviluppa delle risorse umane).

3.2 Offerta Tematica e o pogamento

L'evoluzione tecnologica offre o Rail nuove opportunitd, sia per il rofforzamento def suo rwolo di Servizio Pubblico
sio per lo sviluppo di nuove aree di business. Lo scenario complessivo & incerio ed ancoro in fose di ropido
evoluzione.
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Posizionamento principali mercati suropei sulle nuove offerfe

Dittusione cavo e
sotellite per
cento famiglie
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Fonte: Lehman Brothers, Analisi McKinsey

Penetrazione Pay tv

per cento famiglie

Il mercato italiano presenta una fortissima televisione generalista in chiaro, uno scarso sviluppo dello pay ed &
all'ultimo posto in Europa nella diffusione diretta vio satellite e nella penetrazione del covo. Infutti negli oltri
poesi - in particolore nel caso dello Germania, che present fivelli di siluppo fecnologico e di penetrozione di
servizi 0 pagamento molto elevati - si honno fassi di sviluppo sensibifmente superiori.

La televisione digitale in Europa sta facendo i suoi primi passi, mentre negli Stoti Uniti il tasso di sviluppo @

maggtore.

Penetrazione TV digitale

Prasenza sul mestato

Dggi

Spettatori TV Digitale
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Sorve Fress chppeng, Interviste, Anofisi Mckinsey
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Le prospettive di crescito del mercato digitale in Europa risultano perd inferessanti sotto if profilo di:

o un maggior numero di canali offerti ai telespettatori;
o flessibilitd e personalizzozione dell'offerto (Video on demand, Near video on demand, ecc.);
o differenziozione nei servizi {home shopping, giochi, ecc.).

Evoluzione del sistema televisivo nei vari paesi europei

(ompetizione lerreshe > Peretmriooe e ¢ Mb inoduzione tecwlogie d'qb

Combigmentidi ™ 2
y  Mgolmentuzions’ et
2y nuow fecnolgi vk

5 R
o

Descizione = Derpolamentazions  frasmis- elode vz TV v *Disponibilit’  compressione
sione terrestre, fine monopoli di satelkte e cava digitale/multiplex di canali
siato ehumenty  peneimzione «Disponibilite’  prima  vio

della dsmibuzions 6 servid satellito ¢ surcssivamente via
vio @w e satebl v & lenmesirs

Numero conali

nazionali 30 -4 => 100

Nuove tipologie
Por {gnali nayionali generolisti = {anali spedolistic Neor Yideo on demand

conol =Video on demand

Inaltre con l diffusione della tecnologia digitale Vinvestimento iniziale per lo spettatore {parabolo e decoder) &
destinato u diminvire drasticamente. Infatti, mentre negli USA - if mercato pits sviluppato - il costo del decoder si
oggira intorno ai 500 doflari, in Europa il costo & circa doppio, inforo ai 1.000 dollori.

Per quonto riguordo pid specificamente ['lialio, o televisione digitale rappresento una  opporfunitd
parficolarmente interessante, anche se fo scenario sard dominato ancora per molti anni doi canoli generalisti in

chinio:

o il cavo & potenziolmente interessante per le coratteristiche di interoftivitd; daftro confo esistono forti
incertezze sui relotivi tempi di sviluppo, considerati gli alfi investimenti iniziali richiesti;

o | televisione generalista nozionale in chioro continuert  dominare il mescato felevisivo italiano. Anche negli
Stafi Uniti, che costituiscono il mercato pid evoluto sia in termini di pay {oltre il 35% di penefrazione) che



Camera dei Deputati — 174 — Senato della Repubblica

XII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

tecnologici (elevata diffusione di cavo e satellte) la televisione naziongle in chiaro generalista detiene ancora
pili del 60% del mercato.

La presenza di Rai nella Tv tematico & finolizzata ol roggiungimento dei seguenti obiettivi:

Q3 ompliare e rafforzare lo missione del Semvizio Pubblico, anche diversificandone gli
strumenti;

Q tutelore e volorizzare V'offerta generalista, anche nelle prospettiva di un mercoto dei
dirifti nel quale lo sinergia tra segmento generaliste e fematico sard un fattore sempre
pil decisivo;

CJ presidiare le gree o pib alto indice di innovazione del prodotto, nello prospettiva degli
sviluppi della comunicozione digitale e della multimediolitd;

Q sviluppare e specializzare la proprio capacitd produtfive;

(2 arricchire il mix delle fonti tradizionali di finanziamento;

0 tentore uno programmazione digitale che caratterizzi il marchio Roi.

In questo areo il posizionomento Rai & condizionato dall'ottuale normativa che consente esplicitamente alla
Concessionaria Pubblica di operare nel settore dei canali tematici esclusivamente in chiaro, oftroverso if satellite e
con finolitd legote olla valorizzazione dello lingua e della cultura italiana ed alla promozione dell‘innovazione
tecnologica ed industriole con particolare siferimento ai processi di convergenza multimediale (L. 23 dicembre
1996 n.650). Il nodo dell'ingresso di Rai anche nel segmento Pay dovrebbe sciogliersi con la nuova normativa di
sistema. '

Pertanto le due opzioni da considerare sono le seguenti:

O canali tematici di senvizio in chiaro e finanziati in via prevalente da risorse pubbliche e con un‘offerta
nettamente differenziata dal punto di vista editoriale rispetto ¢ quella degli operatori commerciali;

2 offerto pay {in caso di pronunciamento positivo della nuova normativa).

327 (anali tematici o servizio

Lo sviluppo di un'offerta tematica di sewvizio presuppone la possibifitd di finanziare tale offerta in tutto o in parte
consistente con la tisorsa canone.



Camera dei Deputati — 175 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Il metodo del “price-cap”, attualmente utilizzato per la determinazione del canone di abbonamento unitario, non
si presta 0 supportare un fale orientamento.

Per Rai o suddetts mefodologia innesta un meccanismo perverso (“price-cost” gap) che determing, come
documentato nel module Piano base witicitd nei conti economici e finanziori dell'ozienda e vincoli sostanziali
allo sviluppo.

Infatti il canone:

— rappresenta circa il 60% dei ricavi aziendali;

— & uno foriffa “lump sum” quindi non corelata olla quontitd/tipologio e qualitd del prodotto fruito
dall'vtenzo (p. 5. coso Telecom in cui 7 ricavi totali sono funzione si dello toriffg, ma onche del
volume di traffico).

Iingresso di Roi nelle nuove offerte, fondamentale per mantenere lo centralitd de! Senvizio Pubblico nef
sistema, verrebbe guindi negato anche in presenza di un‘autorizzazione normativa.

Tole tendenza & oncor pit accentuata per Fofferta con coratferistiche di sewizio che potrebbe essere
eventualmente finanziato solo in via sussidiaria da risorse di mercato (pubblicitd, abbonamenti).

In conclusione {‘opplicazione del “price cap” o Rai senza I'infroduzione di meccanismi correftivi porferebbe o:

— progressive marginalizzozione del Senvizio Pubblico sl mercato generalisto;
— impossibilitd di ingresso nell‘offerta tematica e nelle nuove fecnotogie;

— distorsione nella composizione delle risorse (modifica nel rapporto canone/pubblicitd).

Nel contratto di senvizio il Ministero PP.TT. i esprime positivamente in finea di prindipio riguardo lo possibilitd di
integrare il meccanismo di determinazione del canone di abbonamento oi fini di tener conto di eventuoli
ompliamenti dellofferto {es. canali temotici).

Pertanto st pud ipotizzore la creozione di un nuovo schema di definizione ¢ di sviluppo del canone che consenta,
sempre facendo salvi gli obiettivi ¢ i relofivi controlli sul rispetto di parametri di efficiente utilizzo delle risorse
pubbliche, lo sviluppo - a fianco dello tradizionale offerta via efere - di un bouquet di cancli tematici di servizio
via satellite da finanziare specificomente, ed in modo visibile, con lo risorso canone.

A livello operotivo si individuano le ozioni e la metodologio do seguire nel coso venga accolta I'ipotest di
destinare una quota del canone afl'offerta tematica di servizio:
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1. creazione di societd/divisioni seporate (per Yofferta odizionale, e per lo nuova offerta
tematica) con |'obiettivo di avere trasparenza nell‘aflocazione e nella gestione dele risorse per
le due linee di progrommezione;

2. determinazione delle quote di canone da destinare olle due offerte (generalista e tematica).
La determinazione dei due “canoni” & sottoposta a dinamiche/logiche differenziate legate ollo
sviluppo delle due diverse aree;

3. quota di canone da destinare alle nuove offerte contenuta, per rendere offerta tematica del
Servizio Pubblico fruibile indiscriminatomente a futfi i possessori di un decoder digitale. Si
potrebbe ipotizzare una crescita gradvale defla quota di canone tematica che raggiungerebbe
'ammontare previsto a regime in un orco di anni prestabilito {per es. in un periodo di due/tre
anni).

Infotti solo in caso di aumenti annui contenuti del canone si pud ragionevolmente sostenere |'opzione di
fingnziomento proveniente dall‘intera collettivitd degli utenti (oltre 15 milioni) & non solo da parte di quelli che
usufruiranno effettivamente del prodotto (indicativamente, nel medio peiiodo, 2-4 milioni). In caso contrario si
potrebbero facilmente determinare witicita nel ropporto con I'utenza.

Inquesto quadro, lo Direzione Canali Tematici ha elaborato un progetto che, gid o partire dal 1997, ha in
programma |‘istituzione di due conali tematici:

Q Canale “Bambini e regazzi”:

Q Canale “Colture”.

Piu in particolare:
3 il conale “Bambini e ragazzi” rispondendo in modo innovativo alfe sempre pid pressanti richieste di
un‘offerta televisiva fondata sui valori della societd italiana ed evropea dedicato o tale foscio di

pubblico, offrird una programmozione:

— costitvita dalle migliori produzioni televisive infernazionali con particolare attenzione o
quelle europee;

~ di qualitd e ol contempo otfroente;



