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RAI UN BROADCASTER PUBBLICO EUROPEO

In questo capitolo viene analizzata I"attivitd di Rai nel confronto con i principali broudcoster europei (PBS, Public
Broadcaster Services) sia sotfo il profilo dell’efficacio e quindi della rispondenza ol contenuto della missione che

sotto quello deli‘efficienzo ossio dell‘assorbimento di risorse e del costo dei servizi forniti

Lo capacitd Rai di rispondere allo propria missione pu essere valutata sullo bose di un sistema di riferimento di
variabili qualificanti. Di seguito si riporta lo griglic individuata con una sintefica descrizione delle relative

performance Rai.

1. coperturg del ferritorio: Rai copre in prafica tutto il temitorio italiano, ovendo raggiunto gli obiettivi
individuati sia dal contratto di servizio che dai pioni aziendali. | risultati sono pienamente soddisfacenti per
quanto riguardo il comparto TV; permangono invece alcuni problemi nello realizzozione degli obiettivi di
copertura dello radio, determinati non da carenze impiantistiche ma da interferenze presenti sul territorio.

(OPERTURA TERRESTRE DEL TERRITORIO NAZIONALE

19868/95 1996 1997/99
Obiettivi Obiettivi Budget
WielV? 99% pop. 99% pop. 9% pop.
Copertura centrj (opertura centri {operturo centri
> 500 ab. > 350 cb. > 350 ab.
V3 Nozionale Tendere a equiparazione 98% pop. 98% pop.
con TV1/2
1V3 Regionale 85% pap. 95% pop. 96% pop.
Radio Rai FM Migliorare ricezione 9% pop. 99% pop.
T0% terr. 75% terr.
Rodio Rei AM Migliorare riceziene 93% pop..per Radio 1 95% Radio 1 2

Qualit' tecnica
del segnale

8. . Doc. CXXX, n. |

91% pop. per Radio 2

Non irferiore 0 3 UIT-R

Non inferiore a 3 UIT-R
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2. offerto di programmazione: I'obiettivo di Rai nella definizione dei propri polinsesti & quello di soddisfore il
pill ompio spettro di interessi, con particolare attenzione oi genesi di pubblica utilitd/servizio pubblico
(informazione, cultura, sport minori, servizio) che presentano un‘incidenza sostanzialmente superiore rispetto
ol concorrente privato.

PESO DEI GENERI DI SERVIZIO PUBBLICO * SUL MIX
PER | PRINCIPALI PBS EURCPEI

Per cento del totole ore di progrommozione

57.0%
§1.4% 40,2%
54,5%
: d : % : :
Ri F2+F3 BBC 142 I0F
199 1995 1995/%6 1995

* (ome da contratto di sevizio sono indusi Telegiornoli, Informazione, Cultuo, Servizio, Bambini e Giovani, Sport.
Prudenziolmente tutti i film ¢ la fiction sono considerati generi di intrattenimento.

Fonte: EAQ “96, (SA, Media Perspektiven, 8BC Annuel Report and Accounts, CPTY, Analist McKinsey

Come si nota, Rai nel confronto con i principali broadcaster pubblici europei presenta un‘elevata incidenza dei
generi di sevizio pubblico (61,4% nel “96) e sisulta seconda solo allo BBC. Tale osservazione ossume un
maggior rilievo se si effettua il confronto con i broadcaster pubblici in relozione al gap rilevabile rispefto ai
principali concorrenti privati.
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Fonte: EAQ “96, CSA, Media Perspektiven, BBC Annual Report and Accounts, CPTY, Analisi Mckinsey

Infine, Rai risulta gid oggi oltre lo quota di programmazione di generi di servizio pubblico prevista dal
contratto di senvizio stipulato con il Ministero PP.TT., con un‘incidenzo sul fotgle della programmazione di tali
genesi crescente nel corso degli anmi, ed in presenza di uno poralielo crescita di ascolto (poco meno di tre
punti percentuali di share) tra il 1993 eil 1996.

Evoluzione del mix di programmazione RAl
Per cento su totale programmazione (24 are)

100% {—pr—mm —— — -
ot Fag| L] s o
P A B
0% | ) N
% | [49% 2% b1%

0% - —— .
| 1993 1994 995 19%
o EA

Film, Fiction,
Intrattenimente

3 Servizio Pubblico

* Come do contratto di servizio, sono inclusi Telegiomali, Informazione, Cuttura, Servizio, Bambini  Giovani, Sport.
Prudenziolmente tuttii film e la fiction sono considerati generi di inticttanimento, nonostonte una parte significotiva
di essi rientri nella definizione di servizio pubblico {produzione di qualite’ ed ewsopen)

Fonte: RAI - Analist, studi e ricerche, Analisi McKiniey
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3. audience: Roi & oggi il leader sotto il profilo degli ascolti, in linea con if peso dei PBS nei principali possi
europei. L'onolisi di dettaglio evidenzia come i livelli di audience risulfine significativi soprattutto nei generi
piv specificumente di sewvizio pubblico. Considerando inoltre i singoli generi, si nota che Rai presents
un‘offerta (numero di ore di programmazione) e un oscolto medio (oudience media) superiori o quelli def
concorrente privato nei generi di servizio pubblico, mentre negli altri generi le tre refi Mediaset presentano
valori superiori o quelli Rai.

Audience e presenza RAl vs Mediaset per genere

1y 1 1977285

Anno 1776 Gonari Sl Pbblin [y

Fonte: RAl, Analisi, studi ¢ ricerche, Analisi McKinsey

4. informazione: 'imporzialita dell'informazione rappresenta un elemento critico nell percezione della qualitd
complessiva de! Senvizio Pubblico. Oltre agli attuali criteri oggettivi di rilevazione {soggetti, durato, taglio dei
servizi, modolitd di volutozione) che consentono di valutare l'imparzialitd dell'informazione, Roi sto per
attivare un sistema di misurazione bosato su periodiche ricerche di mercato che integrino i doti rilevofi
doll'Osservatorio di Pavio.

5 programmazione doi confenui di qualitd e differenziati: ol fine di rilevare la qualita percepita defla propria
programmazione sia in assoluto che rispetto agli oltri concomenti sul mercato, Roi lancerd nel corso defla
secondo metd del “97 il progetto 105 {Indice di Qualiti ¢ Soddisfozione), che prevede un innovativo sistema
di moniforoggio continuo ed interattivo dell'vtenza.
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é. sostegno ollo produzione italiona ed europea di qualito: Rai diffonde una quote di programmi di
produzione razionale elevata e superiore alla media dei principali PBS europei.

Origine del palinsesto dei principali PBS europei

T ) | 1 8'3;)1 Jﬁfﬁll M’M
ORI X T I e - il Medio
T E L -..‘ ----- ln-m ----- ;;.‘*-v? ..... Loy LER TR 705%
L o e o R O N O I O ,
1 o B9
T P T S P o DEIERD
%% + - 5 ' [ KAZIONALE
0% : : N I ; |
R ARD 13 RAI 10F BSC
Anno 1994

In tale oftica, inoltre, il frend di investimenti Rai nella produzione di oudiovisivi italiani ed europei risuita in
arescita anche in armonia con le tendenze di legge;

Trend investimenti * RAl in produzione italiana o europea di audiovisivi **

120 T
100 1 Resto def Mondo
80 + I

60 + ’ ‘ 3 furopo o ltolio
40+ |44

0 ‘]’9 . N

" Ollio
1994 1995 199 1997 Budget

* Aequisto diritti, costi di produzione estema o interna, costi di promozione e distribuzione, costi per
'edizione e le spese otcessorie
** film, Fiction, documentoti, cartoni, lirica, musica serie, teatre

Fonte: Analisi McKinsey
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7. tutela delle minoranze in Italia e oli'estero: Rai offie in ltalia programmi per le minoranze linguistiche
(ladina, francese, tedesca, slovena), religiose (ebraica, protestante) e per i portatori di handicap {non udenti e
non vedenti). Roi Intermational, invece, ha if compito di difondere oll‘estero fa lingua, la cultura e I'economio
italiano.

8. realizzazione di servizi di pubblico utilitd: Rai sviluppa infine una serie di senvizi di pubblica ufilita,
sinteficomente riportati di seguito.

SERVIZI DI PUBBLICA UTILITA

Servizio Note

o Televideo o informazione 24 ore su 24
o Informazione e servizi regionali

o Isoradio e (1S o Vigbilita
o Rete porlomentare RF o (Completa capertura lavori porlamentari (da awiare)
o filodiffusione o (anale radio “tematico” senza pubblicita
o Necessitd di ristrutturazione completa del servizio
o Emergenze sociali e Trasmissioni per raccolta fondi (Telethon, Telefono

Azzurmo)

Per quanto riguarda invece le modulitd di finanziamento, Roi realizza la propria missione di Servizio Pubblico con
un mix delle fonti costituito da conone e pubblicitt come per gli altri principali broodcaster pubblici europei
(tranne lo BBC che come noto non si awvale di risorse pubblicitarie).

In merito olle risorse assorbite, Rai si colloca ad un fivello complessivo di poco superiore af Servizio Pubblico
froncese mentre risulta sensibilmente inferiore alla BBC. Un discorso a parte va effettuato per la Germania in
quonto il relativo costo complessivo {quasi il triplo delle entrate Rai include la rilevante quota di risorse assorbita
dal sistemo di refi federate.
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FINANZIAMENTO PRO CAPITE RADIOTELEVISIONE PUBBLICA
Totale ricavi Radio e TV pubblico/popolazione

HALA FRANCIA * K ** GERMANIA
;%tgle risorse assorbite 4038 3.628 5.545 11.468
(miliordi di lire)
Popolozione 51,2 57,7 58,4 81,4
(milioni)
Costo pro capite PBS 70,6 62,9 94,9 140,9
(migligia di lire) ,
Anno 1995
* Non include ARTE ¢ Lo Ginquieme
**1994/'95 :

Fonte: AFC. France?. BBC Annual Renort. The Economist. ARD Annunl Yearhook. Annlisi McKinsev

Agli stessi risultati si perviene se si rapporta I'ommontare di finanziomento alla popolazione e anche se si limita
'analisi olle sole risorse da canone di abbonamento.

CANONE ABBONAMENTO Al PBS EUROPEI - TELEVISIONE

. RAl F2+F3 BB( ARD 143 +IDF
Totale roccolta da canone ~2.060 ~1.670 ~4.230 ~5.300
(miliardi di lire)
Canone pro capite 36,0 289 72,4 65,1
(miglioio di lire)
Anno 1994

Per quonto riguarda il costo dell'offerta, Rai presenta un indice di costo ascolto inferiore ai PBS presi in
considerazione.
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Costo * ascolto Rai vs. principali PBS europei
Lire/h/contatto

100—
80—
60—
46—
20—

RAI F2+F3 RBC**
Anng 1995 235 :g;za

* (osto totale PBS esclusa la radio
. ** 1994/1995

Fonte: Anafisi McKinsey

L'analisi complessiva dimostra, in estrema sinfesi, che Rai reolizza Jo missione di Servizio Pubblico con
efficacio rispetto al contenuto della missione e con un grado di efficienza elevato rispetto allo scenario degli

altri servizi pubblici europei.
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LO SCENARIO DI BUSINESS
1L MERCATO

Le zone di potenziole sovrapposizione tra i senvizi di telecomunicazione, i servizi informatidi e le trasmissioni
radiotelevisive sono state da tempo individuate pur avendo subito un certo ritardo ne! radursi praticamente in
significative opportunitd di mescato. Nella Figuro 1 Je aree di infersezione rappresentano le applicazioni delia
cosiddetta convergenza defle 4C, resu pid concreta dollo disponibilits di grandi copacitd nei canali trasmissivi
a larga banda quali quelli dei transponder satellitari ¢ dei covi in fibro oftica.

Communication

Rete Multimedinie
Computer Mullimadiale “diffustve"
Network computers (3 ™ (1 ultimadisle ¢
Personal conputers (2 (3) “offdine”
Harxtware o mis

Software Multimedinle

Irtsifacce

Consumer slectronics

Talevison 1

Set-top box (1) ¢4)

Wed Iv

VCR, CO, DVD, Hifi (2) Brabornpone 10 fonts Fuses]

) numeri lra parentesi cecento olle apparecchisture informatiche e di elettronica di consumo fonno riferimento alle rispetiive applicaziont
multimediali nelle quali sono utilizete.

Figura 1

esplodere nel giro di pochi anni dell’utenza Infemet ha fatto emergere con evidenzo Je potenzialitd di swluppo
della myltimedialita interatfiva intesa in senso specifico.

Recentemente le maggiori aziende informatiche hanno dedicato un’attenzione crescente ai prodotfi ed oi senvzi
oer Intemet/Intranet, mentre alcuni grandi gestori telefonici hanno stipulato olléanze con operotori televisivi

Per i gestori di telecomunicazioni (TLC) fu partecipazione ol mercato dei servizi a maggior valore aggiunto ed a
quello dello televisione & un indirizzo strategico che si propone di supportore il decollo delle outostrade
dell'informazione e lu valorizzozione degli ingenti investimenti nelle nuove refi o lorgo bando, anche per
bitonciare le minori entrate cansequenti ol rapido calo delle tariffe del trasporfo telefonico, gid avvenuto nei
Paesi dove le telecomunicazioni sono in regime di concorrenza.
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| gestori di TLC, gid presenti nei servizi di TV via cavo e negli esperimenti di “video on demand”, tendono
pertanto ad ampliare lo presenza sull‘oudiovisivo, tramite alleanze o in diretta concomenza con gli operatori
televisivi trodizionali.

Il peso finonziatio di queste iniziafive e la necessit di partecipare odeguatamente ol mercato dei diitti sono
pits agevolmente affrontabili dagli operatori di maggiori dimensioni,

In particolore i leader mondiali nelle telecomunicozioni hanne i fotturati pid alfi (AT&T 132.000 miliasdi di lire,
Stet 37.000) con profitt significativi, seguiti dai leader mondiali nei contenuti multimediali (Time Warner
30.000, Disney/Abc 27.000).

Al confronto i futturati degli operatori televisivi europe sono tutti notevolmente infesiori (sotto i 10.000 miliardi
di lire).

Definizione di mercato applicobile o Rai

Le quattio oree di “business” della convergenza multimediale dello Figura 1 sono tutte pofenziolmente
interessanti per Rai.

(1) Nel multimediale “diffssivovientra lo tradizionale oMtivitd di “broadcasting”.
la fornitura di servizi Rai nelle nuove tecniche digitali pud ondare dalla programmazione di conali
tematici da inserire nell‘offerta di altri operatori, alla gestione diretta (in partnership con oltri) dei rappori
commerciali con I'abbonato;

(2) nella gestione di sete multimediale lo disponibilita oziendale di una rete vio etere integrata con
frasmissione sutellitare pud candidare Rai a svolgere anche il rwolo di “network provider”, per funzioni di
trasporto nelle refi TLC, in concorrenza &/0 alleanza con gli alti operatori telefonici nazionali;

(3) il multimediole “offine”include i prodotti in cui regia e sceneggiatura prevedono lo reslizzazione su
“media” diversi che possono essere fruiti dafi'utente su diversi canali, dai videotape, ai (d Rom e in
prospettiva ai Dvd (Digital video disc).

Anche il patimonio delle teche Rai pud essere maggiormente utilizzato o questi fini. Il prestigio e lo
garonzio del marchio Rai sono elementi chiave per differenziore il prodotio “off-line” in fose di
commescializzazions;

(4) | multimediale “interortivo”include la produzione di contenuti nuovi da usufruire in forma interattiva, o
commercializzazione dei relativi diritti nonché la forniture di servizi e la gestione dei rapporti con
['vtente.
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Rai pud aspirare off'ompliomento dei senvizi o} di 10 deflo pura diffusione unidirezionale (punto 1)
aftraverso assemblaggio di bouquet, integrozione con Internet, distribuzione di doti od utenti selezionati,
videoconferenze, “video on demand”, “home shopping”, ed altri senizi che possono aprie a Rai le porfe
dello futura societd dell‘informazione.

Lo realizzazione fisica del prodotto awiene gid oggi in collaborazione con le maggiori aziende del seffore.

Analisi dei “trend” e relotivi “driver”

In dieci anni raddoppierd nel mondo il numere o abitazioni dotate di cavo o satellire. Secondo Kagan
World Media in Europa passeranno da 58 o 87 milioni, con una crescito maggiore nel covo, & raddoppieranno
le ahitazioni con poy-tv {a 24,6 milioni nel 2005).

Secondo aftii analisti gli introti pay-tv che oggi valgono in Europa un quarto di quelli pubblicitari scranno
prevalenti nei primi anni def 2000.

o £inatto un lento calo delf audience dei broadcaster a beneficio dei servizi “individual™ negli Usa si &
stobilizzata intorno al 60%.

o Intemet continverd il suo vivace sviluppo. si stima che il 23% delle abitazioni italione saranno connesse
in refe entro il 2000. Nel campo “business” e come refe aziendale sviluppi notevalmente maggiori ovrd
Infranet.

| “driver” fondamentali dei fenomeni in atfo sono:

- Progresso fecnologico: disponibilitd di canali a larga banda (cavo e satellite) @ costi accettobili e accesso
mondiale alla rete delle reti.

- Personalizazione delz domande: | consumatore tende ad assumere un rwolo attivo nella soddisfazione dei
suoi interessi individuahi -

- Globokizazione dei mercaté o possibilita per il consumatore di accedere anche ai servizi di operatori stranieri
ho-contribuito a rendere pit agévole o personalizzozione della domando. Satelliti e refi di telecomunicaziorii
come Internet consentono di entrare in contatto con potenziali utenti in tutio il mondo. | '
Nessun teriitorio pud rimonere o lungo un mercato protetto per un numero rishetto di opesatori. L
concorrenza & pronfa ad erodere quote di mercato anche in oree tradizionalmente chiuse.
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Risorse del mercato audiovisive

Nel mercato mandiale le risorse pubblicitarie mantengono una forte predominanza, Il canone dei sewvizi pubblici
rimane importante in Europa ed in Giappone. Cavo e “pay tv" hanno gid una quota significativa negli Usa ed in
Europa mentre la “poy-per-view” & ancora di dimensioni modeste anche negli Usa. Il fatturato delle sale
cinematografiche rappresenta una quota limitata dell‘intero mescato (v. Figura 2).

Mercoto audiovisive per fipe di ricav

% B T T T
50% = . | AR !” E
w44 5 PP B PR [ canong

. : : Flavw
i o 5 EEEECEREEE Elbomev.

E3J dnema
W M roprE b I poy v
0% - Eip.pv
0% Fs 5:~.L
EUROPA GIAPPONE
ot 79,1 mil § tat 51,1 mit§ tot 27,7 mif §
Forte: Inst. de I Audiovisuel o des Comm. e Fueops rifiva of 1994

fig. 2

Le risorse totali del solo mercato televisivo in Europa sono stimate nel ‘96 in 42,8 miliardi di S, con la
suddivisione presentata nello Figure 3.

Importanza crescente potranno assumere altre fonti come: sponsorizzazioni, vendita di diritti su progrommi, ecc.
| costi del palinsesto {nuove produzioni e diritti) ed il “subscription management” hanno peso crescente.

Lo situozione italiono si presenta molto diversa dalla media eurapea per il ritardo nello sviluppo dei servizi pay
e delle refi covo {v. Figura 4).
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Figura 3 Figura 4

Le previsioni di Kngan World Medio per e risorse del mercato televisivo Europeo dal 1995 al 2005 sono le
sequenti:

« peril cononelo crescita sord molto contenuta, intorno al 3% annuo;

o per lo pubbiicits I'otuole sviluppo & destinato a durare con tossi intorno ol 7%, onche o seguito
dell'introduzione di nuovi struments;

o per i semiz tv o pogaments ol gid citsto taddoppio degli abbonati comisponderd una crescito dei ricovi
intorno ol 10% annuo.

Investimenti pubblicitari

Gli investimenti pubblicitari italiani sono inferiori o quelli dei maggior Poesi industrializzati sia per quanto
riguardo la spesa pro-capite sia come rapporto con il prodotto interno fordo (v. Figuro 5).
Per gli investimenti in ltalia, dopo la stusi, lo ripresa del ‘95 & confermata dolla stima “96 {v. Figura 6).

s et i i crescite di pubblicite’ o iflazions in italie
Invetirrerti pubbictor in Furop Tosd P
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Figura 5 Figuro 6
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Il rollentamento dell’economia e il calo dell'inflozione fanno prevedere una dinamica meno sostenuto per il
periodo di Piano.

La minor propensione italiang agli investimenti pubbliciteri ha avuto un minor effetto sul mezzo televisivo che
per questo mofivo fisulta avere un ruolo pil importante sul mercato di quanto non abbia in ofti Poesi (v.
Figura 7).

La riporfizione degli investimenti pubblicitori tra gli operatori radiotelevisivi in Italio & illustrato nella Figura 8.

Imvestimenti pubblicitari per mezz (1995) Ripartizions investimenti pubblicitari in italio

i o
e 4 E ......................... m
m. ); S

n

10% 11 “N .....................

| L oneniieni O podis o ] B Geacxs - ] =k u— P
Figure 7 Figuro 8

I} numero complessivo di spot Rai e Medioset dal “91 ol ‘95 & aresciuto del 24% raggiungendo le 700.000
unitd. Le ore di pubblicita sono cresciute del 18% aniivando a circa 4.300 (v. Figura 9).

Nel ‘96 {gennaio-novembre) Rai ha ridotto sia le ore (-4,2%) che il numero di spot (-7,4%).

Pubblicita”: confronto Rai/Mediaset

ore di pubblicite’ :
. —+Rai rumero spot
95 1 400,000+ !
19 | IR Thib o Madiase! §39.087
T8
] 1p 4

1 400.0001
1993 oo ] ne

1 D
199 ey 1% | 200000 1 160420, 161408
! — T r il 0 ¥ T T l

o soo iut;o 1_5;: zo;o ;-5;19 3(:00 35;,9 1991 1992 1993 1994 1995

Figura 9
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Dol “91 & cresciuto det 30% il numero di contatfi, arrivati per Roi nel 1995 o 322 miliardi e per Mediaset o
657 miliordi, con un ritmo pib sostenuto per Rai (-+37%). Circa la valorizzazione def singolo contatto dopo il
minimo del 94 vi & stata una riprest nel ‘95 ed ancor pid nef “96. Il costo contatto nel periodo gennaio-
novembre ‘96 & passato per Rai do 4,58 a 5,37 lire con un incremento del 17%. Anche per Medioset il costo
contatto & cresciuto, io pure in misura minore da 4,02 a 4,34 lire (+8%).

(osto dei dinitti

La proliferazione dell‘offerte mondicle di “pay-tv” ho creato una vivace domanda di contenuti la cwi relotiva

scorsitd ha shilanciato il tradizionale rapporto di domando-offerta nel mercato der diritt; facendone lievitare i

Costi.

Eventi sportivi e film sono i progrommi di maggior successo presso gli spetiafori potenzioli ed & pertanto la

quotazione di questi diritti od aver subito un‘impennato.

Persequendo Jo massimizzazione dei fatturoti il mercato tende in generale od nnhupure le finestre temporali di

disponibilitd per i canali con pid olti fotturati pro-copite, anche se talvolte pesa di pil il fatturato totole del

canale, come si vede dai casi che seguono:

« 1 video tope & passato davanti alla pay-tv quando nella seconda metd degli anni 80 i suo fun‘umto totale
¢ diventoto maggiore.

o “Pay per view”, “Near Video on Demand” e “Video on Demand” pofrebbero in quolche anno scolzare il
video tape nella sequenza delle finestre temporali. '

« e anteprime (o pre-theatrical) potrebbero assumere anchesse un twolo importante nel mercoto dei dinitti.

Le-finestre temporali risyltano attualmente come ‘da Figura 10, dove il tempo 1 rappresenta l'vscito del film
nelle sole cmemutogmﬁche (box ofﬁce) e gli alti tempi sono l| numero di mesi primo deII uscita-sugli altri
mezzi. - et e e o S \
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Box office

offitto video-tope €& 1° passaggio pay-tv ¥ diffusione poy-per-view
vendita video-tape (O 1° passaggio tv free
Figura 10 (Fonte: Bain, Cuneo ed eloborazioni interne)
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Loffollomento defle finestre e la riduzione delle dusate richiede valutazioni economiche ancora pid accurnte che
per il passata da parfe degli acquirenti sulle possibilita di ritorno dei loro investimenti.

Sport

| diritti sporfivi, per la natura limitata degli eventi, honno ovuto une wrescite estremamente elevato come
fisulto evidente da olcuni esempi.

— | diritti sui Mondiali di calcio per il 2002 e 2006 sono stati acquisiti da Kirch per 3,4 miliardi di Marchi.

~ In ltolio i contratti sigloti dallo Lega caldio passano doi 108 miliardi per il triennio ‘90-93 ai 1.237
miliordi per il triennio “96-'99, sia per ingresso sul mercato dell‘offerta criptata di Tele+2 che per lo
concorrenza sui diritti in chiaro.

Evoluzione degli utenti

Nel numero di ore trascorse davanti ol televisore |'Hatio occupa lo porte alta della dossifica con un ascolto
pro-copite di 3,6 ore giomaliere.

Una ricerca Eurisko condotte pi in dettaglio in Mtolia rileva che I'86,7% della popolazione vede lu tv tutti i
giomi, il 31,3% la vede per almeno 2,5 ore al giomo e I'11,7% dell popolazione, in particolare le donne
onziane, la vedono per pid di 5 ore.

Per quanto riguarda invece il mezzo di ricezione, o presenza di cavo e satellite & molto disomogenea nei diversi
Paesi. L situazione europea & illustrata nelle tabella seguente:

Abitozioni TV~ Satellite Cavo Tot.sotecovo % su Abit. Tv
Francio an 1,0 2] 31 15
Germanio 327 10,0 16,9 26,9 82
talia 20,2 0,7 - 0,7 3
Olonda 6,3 0,3 58 6,1 97
Regno Unito 23,4 3,8 14 52 22

Fonte : Socielé Evropéenne des Sotellives (doli in miliony)



