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[ ALLEGATO12 |

IL DIFENSORE CIVICO NEGLISTATUTI DELLE NUOVE REGIONI
Proposte del coordinamento nazionale dei difensori civici regionali e delle

province autonome di Trento e Bolzano.

Con queste proposte, offerte alla riflessione di tutti coloro che avranno parte nella
definizione dei nuovi statuti regionali, il coordinamento nazl:onale dei difensori
civici regionali e delle Province autonome di Trento e Bolzano intende dare il
proprio specifico contributo all’impulso riformatore che caratterizza sul piano

regionale I’attuale fase di modernizzazione della Repubblica delle autonomie.

1. Premessa: un contributo specifico dai difensori civici

Il coordinamento nazionale dei difensori civici regionali e delle Province
autonome di Trento e Bolzano svolge sin dalla sua costituzione (1993) una
costante funzione di stimolo nei confronti delle diverse sedi istituzionali a favore
dell’afferrﬂazione, dello sviluppo e del consolidamento della difesa civica
nell’ordinamento della Repubblica.

Tale azione si & espressa con particolare impegno in occasione dei lavori della
commissione parlamentare per le riforme costituzionali (radicamento
costituzionale dell’istituto del difensore civico) e nel corso dell’iter parlamentare

della proposia di legge in materia di difesa civica (AC n. 619).

S - Doc. CXXVIU, n. 473
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Sui due suddetti temi il coordinamento ha altresi svolto un’azione di
sensibilizzazione rivolta sia alle singol: Regioni. sia alie loro espressioni
interregionall.

Il frutto pid significativo di questa opera & stata 1'approvazione dell’art. 16 della 1.
n. 127/1997 che ha esteso alle amministrazioni periferiche dello stato, in attesa
dell’istituzione del difensore civico nazionale, la competenza d’intervento dei
difensori civici regionali e delle Province autonome di Trento € Bolzano.

L’avvio della settima legislatura nelle Regioni a statuto ordinario assume
particolare rilevanza per il futuro dell’istituto del difensore civico.

La revisione degli statuti voluta dall’art. 123 Cost. come modificato dalla legge
costituzionale n. 1/1999 da infatti I’opportunita di approfondire e aggiornare le
ragioni di un rinnovato radicamento statutario di questo moderno istituto di tutela
dei diritti e degli interessi della persona e del cittadino.

Il coordinamento e ciascun difensore civico regionale sono impegnati percid a
svolgere in questa fase non solo una funzione di indicazione e orientamento come
in passato, ma sono disponibili ad essere coinvolti, come protagonisti della difesa
civica regionale, nella messa a punto delle disposizioni statutarie in materia.

Ai Consigli regionali si offre cosi 1'opportunita di avvalersi dell’esperienza di
esercizio della funzione per ottimizzarne la definizione ordinamentale e la

collocazione istituzionale nel nuovo impianto statutario.
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Le proposte del coordinamento hanno come formali destinatarie le Regioni a
statuto ordinario alle quali si rivolge ['ars. 123 Cost. E7 tuttavia auspicabile un
etferto riflesso sulle Regioni a statuto speciale e sulle Province autonome di

Trento e Bolzano con beneficio generalizzato su tutto il territorio nazionale.

2. Un’occasione straordinaria: nuovi statuti per nuove Regioni

Al di 12 delle innovazioni recate dal nuovo art. 123 Cost. nell’iter di approvazione
degli statuti, ’occasione & straordinaria in quanto le precedenti disposizioni
dell’art. 123 Cost. prevedevano che “lo statuto ... stabilisce le norme relative
all’organizzazione interna della Regione”, mentre le nuove prevedono che “lo
statuto ... determina la forma di governo e i principi fondamentali di
organizzazione e funzionamento".

Con I'espressione “forma di governo” (espressione che entra per la prima volta
nella costituzione) si circoscrive un oggetto delimitato, che pud forse offrire
spunti per un’autonoma analisi rispetto all’altro oggetto, “i principi fondamentali
di organizzazione e funzionamento”. Questa autonomia dei due oggetti & tuttavia
relativa.

Si deve considerare infatti che 1’espressione “forma di governo” obbliga non solo
a definire i rapporti tra gli “organi di governo™ in senso stretto ~ intesi cioé come
“esecutivo” (Giunta) e come Presidente della Giunta - e 1’altro organo regionale

di rilievo costituzionale (il Consiglio), ma obbliga anche a disciplinare i rapporil
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di tutii questi con il “sistema esterno™. sia istituzionale (quello cioe costituito
dagli alirn soggetil istituzionali) sia comunitaric (quello cio¢ costituizo dai
citiadini ¢ dalle loro espressioni associative e collettive, quale che sia la loro
valenza considerata: economica, sociale, culturale, ecc...).

Proprio in questo ultimo ambito di interrelazioni, quello delle interrelazioni tra
“sistema interno” e sistema esterno (istituzionale e comunitario), si individua uno
spazio nel quale fondare le ragioni di una presenza dell’istituto del difensore
civico nello statuto.

11 difensore civico si configura cosi nella sua natura propria di istituto che
da effettivita e certezza all’esercizio del diritto di tutela, secondo criteri e
procedure non giurisdizionali, riconosciuto agli interlocutori esterni del
“sistema Regione” e che, solo in conseguenza di cid, pud essere anche
qualificato come meccanismo che favorisce la fluidita procedimentale
nell’azione amministrativa.

L’ampliamento degli spazi di autodeterminazione regionale nel qualificare
I"istituto del difensore civico che risulta da questo approccio & evidente. Ed ha
rilevanza sia nel qualificare ’esercizio dei diritti della persona e la loro effettivita,

sia nei qualificare in senso compiutamente democratico il profilo ¢ le

performances delle istituzioni rappresentative e delle relative strutture.
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3. Le norme statutarie sul difensore civico sono necessarie
Alcune Regioni sin dal loro sorgere colsero 'opperiunitd di dare un radicamenio
statutario all'istituto del difensore civico. I tre decenni ormai trascorsi da quella
stagione suggeriscono tuttavia 1’utilita di una riflessione aggiornata, che tenga cioé
conto dell’evoluzione nel frattempo verificatasi in sede di analisi scientifica, di
dibattito istituzionale, di definizione legislativa (statale e regionale), nel nostro e
negli altri Paesi.
La qualificazione delle norme statutarie sul difensore civico come norme
necessarie deriva sia dalla natura dell’istituto sia dal fine che le norme statutarie
si propongono.
Superata nel nostro Paese la fase fondativa dell’istituto, ’esperienza maturata
consente di connotarlo in termini di funzione necessaria in quanto la funzione
che il difensore civico assolve non & assolta e non pud essere assolta da altro
organo (esclusivita della funzione). Dalla specificita della missione deriva infatti
la necessita dell’istituto.
1l difensore civico & un istituto necessario perché ci sono problemi e questioni
che angustiano gli interlocutori delle istituzioni alla cui soluzione non si perviene,
di fatto, percorrendo le vie del dialogo tra societa e politica, tra societa e
burocrazia. tra societa e sistema giudiziario.

Non nel dialogo societa-politica, perché nel rapporto societa-politica il cittadino
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¢ inevitabilmente indotto a qualificarsi come “parie™ (politica) anche per
soddisfare esigenze che ha diritto di soddisfare nee facende leva su una
dichiarazione di schieramento, ma puntando esclusivamenie sulle sue qualita di
cittadino e di persona.

Non nel dialogo societa-burocrazia, perché nel rapporto societa-burocrazia il
cittadino ¢ generalmente pil debole del suo interlocutore sotto il profilo tecnico
(conoscenza e maneggio delle norme, delle procedure, dei meccanismi) e perché
qualsivoglia apparato ¢ tendenzialmente pii forte rispetto al singolo individuo.
Non nel dialogo societa-sistema giudiziario, perché le risposte della sede
giurisdizionale sono strutturalmente collocate a valle delle decisioni assunte dagli
apparati amministrativi, quando cio¢ le decisioni si sono ormai configurate in atti
e provvedimenti, mentre gli interlocutori delle pubbliche amministrazioni devono
poter esercitare il diritto di partecipazione lungo lo snodarsi di tutto il
procedimento, sin dal suo inizio.

11 difensore civico cosi inteso & un meccanismo necessario anche perché la sua
azione favorisce la crescita della qualita democratica del rapporto tra cittadini ed
istituzioni. Infatti, ponendosi con competenza a fianco della parte pid debole, il
difensore civico contribuisce a restituire centralita sostanziale alla persona e

al cittadino quando sono interlocutori del sistema istituzionale.
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Anche il fine che si propongono le norme statutarie induce a qualificarle come
~orme necessarie. I1 loro fine infatti & quello di favorire il consolidamento di
un'accezione dell’istituto tendenzialmente univoca, almeno a livello regionale,
in concomitanza con la nuova consistenza istituzionale che le Regioni assumono
nell’assetto costituzionale della Repubblica attraverso l'attuazione della legge

costituzionale n. 1/1999.

4. I contenuti delle norme statutarie in materia di difensore civico
Le disposizioni statutarie sul difensore civico devono essere essenziali, tipizzanti
e orientative della legislazione ordinaria che le completa.
L’essenzialita obbliga a delimitare la materia trattata in sede statutaria
circoscrivendola esclusivamente agli elementi necessari.
L'istituto deve essere comunque tratteggiato nello statuto per gli aspetti
connotativi delle sue proprieta tipiche; che lo caratterizzano cioé, distinguendolo.
Le norme statutarie, proprio per la loro essenzialita e per il loro scopo di
tipizzazione, non possono esaurire tutte le esigenze di regolazione dell’istituto, e
tuttavia devono orientare cid che non & determinato direttamente dalle norme
statutarie stesse.
Alla luce di tali criteri possono essere enucleati i seguenti contenuti

che, riconosciuta la difesa civica regionale .come funzione necessara,
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sostanziano le disposizioni statutarie sul difensore civico:

) va affermata listituzione del difensore civico mettendola in relazione alle sue
finalita di tutela secondo criteri e procedure non giurisdizionali della dignita,
dei diritti e degli interessi della persona e del cittadino nei confronti delle
pubbliche amministrazioni, anche mediante la promozione di comportamenti
ispirati al buon andamento e all’imparzialita nell’azione amministrativa;

b) il difensore civico é Ufficio (istituto) indipendente;

¢) il difensore civico é designato dal Consiglio regionale e allo stesso riferisce;
d) il difensore civico agisce in autonomia ed interviene su richiesta o di propria

iniziativa;

e) destinatari degli interventi del difensore civico sono gli organi e le strutture
competenti a porre rimedio alle illegittimita, iniquita e disfunzioni accertate
dal difensore civico e a rimuoverne le cause.

Se questa & la materia da disciplinare in sede statutaria, altri aspetti devono essere
solo “lanciati” da disposizioni statutarie e lasciati alla disciplina della legge
“ordinaria” che completa I’ordinamento dell’istituto.

La norma statutaria si limitera in tal caso a individuare I’oggetto dei contenuti ¢ a

stabilire la finalizzazione che I’enunciato normativo ordinario dovra statuire per

detti contenuti.
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ss1.s0no:
fi i requisiti e le modalita per la nomina. lo status. le risorse finanziarie e
organizzative e i criteri che regolano 'esercizio della funzione del difensore

civico per assicurarne l’indipendenza e l’efficacia.

5. La collocazione delle norme in materia di difensore civico nei nuovi statuti
Per individuare la corretta collocazione delle norme sul difensore civico nel testo
dai nuovi statuti occorre rifarsi alle considerazioni di merito gia svolte.

Gli statuti regionali originari sono ricchi di affermazioni generali e di principio
sui diritti della persona e del cittadino.

Nei trent’anni trascorsi dalla loro formulazione si sono tuttavia evoluti fenomeni
di grande rilevanza che hanno arricchito la dinamica sociale e istituzionale di
aspetti nuovi (migrazioni, nuove poverta, diverso rapporto pubblico-privato,
integrazione europea, riforme amministrative, ecc.). Tutto cid stimola le
istituzioni a dare pil espresso rilievo alla tutela da un lato dei diritti umani,
dall’altro lato alla tutela dei diritti delle persone quando si rapportano agli
apparati pubblici.

In coerenza con I'ineludibile criterio di accompagnare sempre le affermazioni di
principio con l'istituzione e la messa in esercizio degli strumen:i che le

trasformano in realta effettuale, gli statuti regionali devono collocare le norme
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in materia di difensore civico nel contesto delle disposizioni in materia di
tutela dei diritti umani e di cittadinanza.

Questo ¢ il posizionamento pil coerente con |'ispirazione dell istituio che si &
consolidata nell’esperienza internazionale e che ha alimentato anche [’esperienza
delle Regioni italiane e delle Province autonome di Trento e Bolzano. Mentre
apparirebbe ormai impropria una collocazione nell’ambito dei titoli che trattano
di “amministrazione”, “controlli”, “partecipazione”. L’inserimento del difensore
civico in uno di questi contesti indurrebbe infatti a favorire una lettura

dell’istituto fuorviante ancor prima che parziale, sfuocandone I’identita

sostanziale.

Il coordinamento nazionale dei difensori civici regionali e delle Province
Autonome di Trento e Bolzano ritiene che I’accoglimento di queste proposte, in
coerenza con gli orientamenti in materia di difesa civica consolidatisi nelle sedi
internazionali e negli organismi europei, ponga la difesa civica nelle nuove
Regioni come parte essenziale di un ordinamento improntato alla effettivita
della buona amministrazione, che realizza il principio di sussidiarieta e

promuove le autonomie locali.

Milano, 29 settembre 2000
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IPOTESI DI NORMA STATUTARIA SULLA DIFESA CIVICA

1. E’ istituito il difensore civico regionale preposto alla tutela dei diritti e degli
interessi della persona nei confronti delle pubbliche amministrazioni secondo
criteri e procedure non giurisdizionali anche mediante la promozione di
comportamenti ispirati al buon andamento e alla imparzialitd nell’azione

amministrativa.

o

11 difensore civico ¢ Ufficio indipendente nominato dal Consiglio regionale, a

cui riferisce.

Il difensore civico agisce secondo criteri di autonomia ed interviene — su

(U3 )

domanda o di propria iniziativa — affinché gli organi e le strutture competenti
pongano rimedio alle irregolarita, iniquita e disfunzioni accertate e ne

rimuovano le cause.
4. La legge disciplina 1 requisiti e le modalita per la nomina, lo status, le risorse

finanziarie e organizzative e i criteri che regolano I’esercizio della funzione del

difensore civico, per assicurarne I’indipendenza e I’efficacia.

Milano, 29 settembre 2000
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|_ALLEGATO13 |

CONVENZIONE

tra I'Universita degli Studi di Padova nella persona del Magnifico Rettore Prof. Gilberto

E

I'Ufficio del Difensore civico della Regione Veneto, nella persona del Prof. Lucio
Strumendo, nato a Concordia Sagittaria (VE) il 26/02/1942.

PREMESSO

- che l'art. 1,2 dello Statuto dell'Universita di Padova stabilisce, tra 1'altro, che
'Universitd di Padova "promuove l'elaborazione di una cultura fondata su valori
universali quali i diritti umani, la pace, la salvaguardia dell'ambiente ¢ la solidarieta
internazionale”;

- che con DPR 6 giugno 1988 lo Statuto dell'Universita degli Studi di Padova ¢ stato
modificato con l'isttuzione deila Scuola di specializzazione in Istituzioni e tecniche di

tutela dei diritti umani.

CONSIDERATO

- che il Difensore civico della Regione Veneto, nel perseguire i propri fini istituzionali
ha interesse a che vengano formate le competenze professionali nel campo della difesa
civica e che I'Universita di Padova, nell'ambito delle proprie competenze, persegue
questo scopo in particolare attraverso la Scuola di specializzazione in Istituzioni e
tecniche di tutela dei diritti umani;

- che il Difensore civico della Regione Veneto ha competenze specifiche per svolgere
corsi integrativi nell'ambito della disciplina "Teoria e pratica dell'Ombudsman” prevista
dallo Statuto, nonché di affiancarsi ai docenti per lo svolgimento di attivitd didattiche
integrative teorico-pratiche.

SI'CONVIENE E SI STIPULA QUANTO SEGUE:

Art. | - [1 Ditensore civico della Regione Veneto e I'Universita di Padova, ciascuna nel
rispetto delle proprie finalita istituzionali, convengono di instaurare una collaborazione
scientifico-didattica per I'espletamento di attir ita integrative di quelle universitarie,
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finalizzate al completamento della formazione specialistica nel campo della difesa
civica e per lo svolgimento del tirocinio professionale previsto dall'art. 709 del DPR 6

giugno 1988.

Art. 2 - Il Difensore civico della Regione Veneto favorira gli- specializzandi-
nell'espletamento del tirocinio professionale previsto dall'art. 709 del DPR 6 giugno
1988. Durata e programma specifico del drocinio verranno concordati tra il Direttore
della Scuola, sentito il Consiglio, e il Difensore civico della Regione Veneto all'inizio
dell'anno accademico. Le attivita di tirocinio si svolgeranno nella sede del Difensore
civico della Regione Vencto o in altra sede dallo stesso indicata. I tirocinanti
svolgeranno la loro attivita senza alcun onere retributivo e assicurativo a carico della
Regione Veneto e dell'Universita di Padova.

Al termine del periodo di tirocinio il Difensore civico della Regione veneto rilascera un
rapporto sull'attivitd svolta dai singoli tirocinanti, trasmettendolo al Direttore della
Scuola.

Art. 3 - L'Universita di Padova, su proposta del Consiglio di Facolta, all'inizio di
ciascun anno potra affidare al Difensore civico della Regione Veneto le funzioni di
professore a contratto ai sensi dell'art. 25 del DPR 382/80, penultimo comma, per lo
svolgimento di corsi integrativi dei corsi ufficiali e di attivita teorico-pratiche.

Art. 4 - La presente convenzione ha durata annuale, a partire dalla data di
sottoscrizione, e si intende tacitamente rinnovabile salvo disdetta scritta da comunicarsi
almeno nei sei mesi prima della scadenza.

Dniversita di Padova Padova, #3.%.4996

_1 Rettore

. - PP
’i‘:is‘ :’_:; ez <

1 Difensore Civico Venezia, 725%-0%F-19%9¢

della Regione Veneto
~
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[OLLETTINO LFFICIALE DELLA REGIONE DEL VENETO - 28-7-1998 - N 68

_ALLEGATO 14 |

a——

DEJBERAZIONE DELLA GIUNTA REGIONALE 22 giv-
g™ 1998, n. 2280.

Approvazione schema-tipo di Regolamento di pubblica
rutela per gli utent del Servizio Sanitario Regionale.

La Giuna regionale
{omussis}

delibera

di approvare schema-tipo di Regolamento di pubblica
wtela per gli utenti del Servizio Sanitario Regionale che,
allegato al presente provvedimento, ne costituisce parte

integrante.

Allegato alla D.GR-n. 2280 det 22 giugno 1998

Schema tipo di regolamento di pubblica tutela

Ast. | - Obiettivi

1. T presente regolamento disciplina le modalith di presen-
wazione, accoglimento e definizione del reclamo avverso
ai o comportamenti con i quali si nega o si limita 1a
fruibilita delle prestazioni di assistenza sanjtaria e sociale
erogali da Aziende sanitarie o situazioni di disservizio
che costizsiscono violazione della L.n. 241/1990, dei
principi della Direttiva de! Presidente del Consiglio dei
Ministri 27.1.1994, del DPCM 19.5.1995 nonché della
Carta dei servizi aziendale, individuandone le procedure
di gestione ed i relativi responsabili ai sensi dell'art 4
dellacit. L. n. 241/90.

Art. 2 - Modalita di presentazione di osservazioni. reclami,

denunce ed opposizioni.

1. Gli utenti, parent o affini, gli organismi di volontariato ¢
di tutela dei dirini afferenti I' Azienda sanitaria possono
presentare osservazioni, reclami, denunce ed opposizioni
coatro gli anti o i comportamenti di cui all‘art. | entro 15
giorni dal momento in cui I'interessato abbia avuto cono-
scenza dell’atto o comportamento lesivo dei propri diritt.

2. I soggetti di cui al comma ! esercitano il proprio diritto
tivoigendosi  all'Ufficio Relazioni con il Pubblico
dell’ Azienda interessata con lettera o fax, oppure me-
diante colloquio o telefonata de! quale 1*addetto alla rice-
zione deve redigere apposita scheda-verbale. Alla segna-
lazioae telefonica dovrd comunque seguire segnalazione
scrifta con lettera o fax oppure colloquio.

3. Qualorail reclamo o la denuncia sia presentata da sogget-
to diverso dal diretto interessato, I’ Ufficio Relazioni con
il Pubblico provvede a darne immediata comunicazione
allo stesso ai sensi dell’art 8 della L.n. 241/1990.

4. In caso di opposizione di quest'ulimo, la procedura &
archiviata, ma 1'Ufficio Relazioni ¢on il Pubblico cond-
nua I'istruttoria per 1" eliminazione dell’eventuale disser-
vizio senza nessun riferimento ad esso.

5. La presentazione di detti reclami, denunce ed opposizioni

non impedisce n¢ preclude |a proposizione di impugnati-
ve in via giurisdizionale o paragiurisdizionale.

Art. 3 - Procedure per la gestione del reclamo semplice.

i. Qualora si trani di semplici segnalazioni o di reclami e
denunce di univoca ed immediata soluzione, il responsa-
tile dell"Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede diret-
tamente all"istruroria, alla definizione e comunicazione del-
la risposta all’ utente su delega del Direttore generale.

2. L'Ufficio Relazioni con il Pubblico provvede altresi a
dare immediata cornunicazione delle segnalazioni, recla-
mi ¢ denunce di cui al comma 1, al responsabile detla
struttura primaria interessatza ¢ ad informare peri-
odicamente il Direttore generale sull’andamento degli
stessi.

Art. 8 - Procedure per 1a gestone del reclamo complesso

Qualora si tratti di segnalazioni, reclami, denunce ed
opposizioni di evidente complessith ovvero che non si
prestino ad immediata definizione, I'Ufficio Relazioni
con il Pubblico invita la documentazione relativa, accom-
pagnata da ogni altra utile informazione, al responsabile
della struttura primaria interessata, affinch provveda ad
effettuare 1'istruttoria, richiedendo relazioni o pareri ai
responsabili di ttte le unit operative coinvolte ed acqui-
sendo ogni elemento necessario alla definizione dei re-
clamo.

—

2. Listruttoria, che compete al responsabile della struttura
primaria interessata, completa di adeguata relazione itlu-
strativa e dell’indicazione delle misure e dei tempi ritenu-
ti necessari per !'eliminazione dell'eventuale motive del
reclamo, deve essere trasmessa dallo stesso all'Ufficio
Relazioni con il Pubblico. L' Ufficio Relazioni con il Pub-
blico predispone {a riposta, a firma del Direttore generale,
da comunicare all'utente entro 30 giorni dalla data di
ricezione de! reclamo stesso. La risposta deve indicare la
possibilita di chiederne il riesame alla Commissione mi-
sta conciliativa

3. Qualora, per la particolare complessita del caso, il proce-
dimento non si sia concluso entro il termine di cui al
comma precedente, I'Ufficio Relazioni con il Pubblico
provvede a darne tempestiva comunicazione allinteres-
sato motivando adeguatamente i motivi del ritardo.

Art. 5 - Commissione mista conciliativa

1. Qualora non si sia conclusa la procedura di cui all’art. 4 0
I'utente non ritenga soddisfacente la risposta ricevuta,
pud chiedere, entro 15 giorni dalla comunicazione delia
risposta di cui al comma 2 dell’art 4, che I'esame della
segnalazione, reclamo o denuncia venga deferito alla
Commissione mista conciliativa.

[

La Commissione mista conciliativa (d'ora in poi la Com-
missione), istituita presso ciascuna Azienda sanitaria, &
nominata dal Direttore generale e dura in carica ue anni.

3. LaCommissione & composta da:
* il presidente, designato dal Difensor civico regionale
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—
tenuto conty Jei Ditenson civic: provinciali 0 comu- muove incontn periodici tra i presidenti delle commig
nalt competenti per ermtorio, opeure Ji persone estra- ni.
ace all Azienda che diano arfidamento per obiettivitd e An. 7 - Esercizio della wtela nelle strutture private

<computenza. Jandone comunicazione Jla Rappresen-
ranza della Contersnza der Sindact Jel territorio di

curemimanto,

1 Il diritto alla tutela ¢ le modalia per il suo esercizio ¢
al presente regolamento s0no ¢sicsi anche agli uten
. , strutture sanitarie prvate acereditate

A I memer Jdesignau Al Deesters generaie R

cerafae Dipendente dell Azends, 2 Le procedure di accreditamento ¢ i'instaurazione deir.

porticon {e Aziende sanitane deono assicurare agli uwy

* n i membro designato Jalle associazioni di volonta- u delle swutture private la tutela previsa dal prese
r:alo operanti nel settore socio-sanitario ¢ n. | membro regolamento, prevedendo altresi che le Commission g
designato dagli organismi di tutela dei diritto alla salu- ste conciliative siano integrate da un membro delle st
te. iscritti al registro di cui all'an. 4 della Lr. o ture medesime.

40/1993 ed operanti nel territorio di riferimento
dell’ Azienda.

4. [ membri decadono dalla nomina per la mancata parteci-
pazione. senza giustificato mouvo. 1 ire Aunioni consecu-
uve della Commissione.

5. La panecipazione alle sedute della Commissione & gra-
tita. salvo il rimborso delle spese di viaggio ai sensi
della normativa vigente per il personale del S.S.N..

An. 6 - Funzionamento della Commissione mista conciliativa

1. [ funzionamento della Commissione ¢ le prerogative dei
seo presidente sono definit, ali'interno di ogni singola
Azicnda sanitaria, nel regofamento Ji pubblica wiela ap-
provato 23! Direwore generale. sentita la Commissione

St2ssa.

to

Il Responsabile dell’ Urlicio Relazieni con il Pubblico,
entrd 7 giomi dalla rchiesta di desame da parte dell uten-
1. ne Jda comuynicarione al presidents detla Commissio-

3 Lo Comrussions osanune 1l rectamo sulla base della
Jueurmeniazione prodnposia Sl Uit Relagzioni con il
sepiicn & pud disporse ulterore attis itd istruttonia, com-
prosa b audizione dell utente ¢ Ji tuttn i soggetti coinvolti.

4. Il iesame di cui al comma | delfan. 3 si conclude con
una decisione comunicata al Direttore generale entro 60
giorni Jdalla richiesta di cui al comma 1.

5. Il Dircttore generale provvede. entro 15 giorni dal ricevi-
mento della decisione di cui al precedente comma 4, a
comunicare all utente ed dlla Commissione le determina-
zivni assunte 1n merito alladecisione stessaed aquantoin
¢s3a eventualmente proposto ed osservato, adeguatamen-
te motivando " eventuale non accoglimento della stessa

Ar. 7 - Difensore civico regionale

l. Lutente. esperite le procedure di tutela previste dal pre-
sente proviedimento, pud comunque accedere alle forme
Ji trela praviste dalla L.R. 6.6 1983 n 23 istitutiva del

Difensore snvico regiongle.

[R¥)

Il Difensers aivico regionale. al tine &1 g2rantire omoge-
feila &t comporument netl’esercizio della wiela delle
Commussiont misie conciliative aziendal: ed 1f monito-
raggiv dell andamento dell’atuvita delle medesime, pro-
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Attivazione di una collaborazione operativa
tra |'Ufficio del Difensore Civico e gli
Uffici Regionali Informazioni .

OGGETTO:

VICE PRESIDENTE AVV. BRUNO CANELLA

Riferisce-it-Presidente-dela-Giunta-Regionale-On.Don.Giancazlo-Galan.

La legge regionale 6 giugno 1988, n.28, istitutiva dell’ufficio del Difensore Civico,
individua la sede dello stesso presso il Consiglio regionale, ma prevede altresi che egli
svolga le proprie funzioni anche in sedi decentrate, avvalendosi del personale messo a
disposizione dalla Giunta regionale e dell'assistenza degli uffici regionali (art.14).
Considerato pertanto che il contatto diretto dei cittadini con I'Ufficio del Difensore
Civico, come attualmente organizzato, per la peculiaritd stessa della sede veneziana,
risulta difficile ed oneroso, & stato presentato dallo stesso un progetto per il
decentramento dell’attivita nel territorio regionale. Detto decentramento mira
all'utilizzo degli Uffici Regionali Informazioni (U.R.L.), strutture del Servizio Relazioni
con il citadino della Direzione regionale Cultura, Informazione e Flussi migrator,
amivati a Vicenza, Verona, Belluno, Rovigo e Treviso.

Si ritiene che il progetto di decentramento dell'Ufficio del Difensore Civico, al di 1a

dell’utilita diretta per quest’ultimo istituto, rientri nelle iniziative che stanno alla base

delle motivazioni che hanno fatto istituire gli U.R.1. fin dal 1988 (L.R. 3 maggio 1988,

n.25) e ne hanno ribadito la funzione ed il ruolo nel 1991 (L.R. 10 giugno 1991, n.12 ¢

successive modificazioni); cid anticipando quanto poi previsto dal D.L.vo 3 febbraio

1993, n.29, in merito all’istituzione degli Uffici Relazioni con il Pubblico in tutte le

amministrazioni. Va anche ricordato che la pil recente L.R. 10 gennaio 1997, nl

inserisce nei criteri d'organizzazione (art. 5) le funzioni di denti uffici.

Si propone pertanto di attivare, in via sperimentale e per fasi, il progetto di

decentramento dell’anivita dell’Ufficio del Difensore Civico presso gli Uffici Regionali

Informazioni, il wtto in un orizzonte a breve periodo.

FASE | conservazione e distribuzione da parte degli U.R.I. di materiale del Difensore
Civico e, nel contempo. accentazione di eventuali istanze da trasmetiere
all"Ufficio centrale.

FASE2 organizzazione, con adeguata campagna informativa. di giomate in cui il
Difensore civico riceve i cinadini presso gli URI. trasformando gquest2
giomate eventualmente in appuntamenti fissi 2 determinate scadenze.



