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INTRODUZIONE

La presente relazione si riferisce all'attivitd svolta nel-
1'anno 1999 e viene presentata al Sig. Presidente del Comsiglio
Regionale ed ai Sigg.ri Consiglieri ai sensi della L.R. 11/86 ed
ai Sigg.ri Presidenti della Camera e del Senato ;i sensi della L.
127/97 art. 16.

E' questa la prima relazione che mi onoro di presentare, aven-
do assunto 1l'incarico di Difensore Civico Regionale della Basili-
cata all'inizio dell'anno scorso.

Ringrazio, innanzitutto, il Sig. Presidente del Consiglio Re-
gionale ed 1 Sigg.ri Consiglieri per la collaborazione datami nel
difficile compito affidatomi. Esprimo altresi la mia graditudine
alla dirigenza regionale tutta e quanti ho avuto modo di contat-
tare per l'espletamento delle mie funzioni. Tutti hanno colla-
borato tranne che in qualche sporadico caso.

Aggiungo che nell'espletamento del mio incarico ho avuto modo
di constatare che Ia Regiosn: Basilicata pud contare - a tutti i
livelli e mansioni - su iipendenti di alto profilo morale e

professionale.
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L'Ufficio & nato sotto buoni auspici.

Difatti 1l primo Difensore Civico Regionale, il compianto no-
taio Giuliani, costitui addirittura un gruppo di esperti in varie
discipline che gli offrirono stabile consulenza, beninteso a
titolo puramente gratuito.

La sede si trovava nel pieno centro storico di Potenza, a po-
chi passi dalla Prefettura, dagli Uffici dell'Amministrazione Pro-
vinciale e cosi via.

In queste condizioni i cittadini hanno dimostrato di apprez-
zare il nuovo organismo, nonostante la tradizionale diffidenza
dei lucani verso i pubblici poteri.

Si sono potuti in tal modo conseguire risultati di un certo
rilievo.

L'avv. Bardi, succeduto al compianto notaio Giuliani, ha con-
tinuato molto proficuamente 1l'opera avviata,stabilendo contatti
con le Amministrazioni e i éittadini e istituendo, altresi,un re-
capito dell'Ufficio a Matera, in modo che anche i cittadini di
quclle provincia potessero avere: 1l'oppor:unita di incontri di-
reltl,

Pirtruprn, la nuova ubicazione dell Ufficio nel palazzo della
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Giunta Regionale, in zona decentrata e mal servita dai trasporti
pubblici, ha provocato una diminuzione del numero delle istanze
dei cittadini e dei loro contatti diretti con 1'Ufficio.

Devo rilevare a questo punto che anche 1'intitolazione '"Difen-
sore Civico Regionale" é una continua fonte di equivoci in quanto
rende possibile il dubbio - e 1l'ho rilevato dalle istanze dei
cittadini ~ che si tratti di un organo regionale, con 1le conse-
guenze facilmente intuibili di una certa diffidenza e di sospetti
di dipendenza politica.Per la veritd tutto cid non ha alcun fon-
damento,dal momento che la Legge Regionale istitutiva stabilisce
pil volte 1'assoluta indipendenza del Difensore Civico, anticipan-
do principi enunciati a livello europeo ed anche decisioni della
Magistratura Amministrativa.

Rappresento che 1'Ufficio si compone, oltre al suo titolare,di
soli due elementi i quali, encomiabili sotto ogni punto di vista,
sono chiamati a dare continua prova di capacita, di preparazione e
di srniviro di sacrificio.

L' .struttore signora Rocchina Picerno h. ampiamente dimostrato
profes:s.onalitd, puntualitd e disponibilita.

Segnalo, iucltre,l'opera veramente mericuria del Dott.Salvato-
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re De Cunto, funzionario, il quale, con la sua preparazione, le
sue doti di equilibrio e di innata gentilezza, contribuisce a
creare fiducia nei cittadini,che all'Ufficio si rivolgono ed al-
1'Ufficio stesso ha assicurato la continuita del lavoro, pur nel
passaggio di titolarita.

Sembra che la questione della ubicazione della séde stia per
essere risolta: difatti sarebbero in corso lavori di sistema-
zione di locali siti in zona molto piu centrale vicinissima alla
fermata dei mezzi urbani ed extraurbani.

Rimane, perd, la carenza del personale e delle attrezzature a
disposizione.

Un siffatto problema € urgente e andrebbe risolto in breve
termine,specialmente in’vista dei nuovi compiti che stanno per
essere affidati al Difensore Civico in forza della nuova legge
sulla semplificazione amministrativa all'esame del Parlamento, in
aggiunta a quelli gid demandati all'Ufficio dalla L. 127/97.

La necessita di personale e mezzi adeguati & siaia posta in
risalto anche nel ccngresso sui poteri locali e regionali in Eu-

ropa svoltosi a Strasburgo, come é noto, nel giugno 1999.
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Nonostante le carenze innanzi lamentate 1'Ufficio ha svolto
una notevole attivitid, non limitata ai soli atti formali, ma che
si & concretata,altresi,e continua a concretarsi in rapporti te-
lefonici, sollecitazioni e intese anche verbali con le Amministra-
zioni interessate, con opportune indicazioni ai cittadini, che si
trovano alle prese con problemi che talvolta esulano anche dalla
competenza, intesa in senso stretto, dell'Ufficio del Difensore
Civico, ma comunque investono pur sempre i doveri di trasparenza,
di logica e di lealtd, sanciti dall'art. 97 della Costituzione.

Questo tipo di attivitd ha costituito una parte notevole del
lavoro dell'Ufficio.

In base all'esperienza fatta in questo anno ed alla 1luce dei
dati emergenti dalle istanze dei cittadini non si rilevano disfun-
zioni di notevoli entita nell'attivita degli uffici e degli enti
nei confronti dei quali il Difensore Civico pud intervenire a nor-
ma di legge. Solamente in qualche caso sono emerse disfunzioni
piuttosto preoccupanti, ma cido €& accaduto soprattutto per quanto
concerne alcuni Comuni ir quelle limitate ipotesi che cumsentcn.

al Difensore Civico Regicnele di interferire con 1'operato di que-

2 - Duc. CXXVIIL n. 3/14
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gli Enti, il qualé, di norma, per previsione legislativa sfugge al-

la competenza del Difensore Civico.
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FONTI DELL'ISTITUTO

Premetto che, come & noto, l'istituzione del Difensore Civico
Regionale & avvenuta in Italia non ad opera dello Stato, bensi ad
opera delle Regioni: alcune delle quali lo hanno previsto nel pro-
prio statuto e poi lo hanno istituito con legge di attuazione; al-
tre invece, come la Basilicata, si sono limitate ad emanare solo
la Legge Istitutiva senza alcuna previsione statutaria.

Manca,a mio avviso,una previsione normativa generale che costi~
tuisca il fondamento della emanazione di norme istitutive del Di-
fensore Civico da parte dello Stato o anche da parte delle Regio-
ni.

Rappresento a questo proposito che nel congresso di Strasburgo,
organizzato dal Consiglio d'Europa, al quale ho gia accennato,
sono stati posti i principi direttivi per 1'istituzione del Difen-
sore Civico a livello locale e regionale.

E' stato considerato che, tenuto conto d«i diversi sistemi giu-

ridici degli stati membri del Consiglic d'¥#:ropa, non sembra op-
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portuno fissare principi rigidi per quel che concerne il livello
delle regole giuridiche che istituiscono il Difensore Civico (co-
stituzione, legge quadro, legge specifica, statuti dei Comuni-e
delle Regioni, decisioni e regolamenti).

In questa visione ogni Stato membro ha il diritto di scegliere
il 1livello, ovverosia il rango delle norme con cui si debbano
istituire i Difensori Civici.

A mio sommesso avviso, come & stato enunciato in varie sedi e
in relazione all'impianto della nostra costituzione e alla consi-
derazione che essa accorda ai diritti dei cittadini e alle autono-
mie locali, 1l'istituzione del D.C. doveva essere opportunamente
prevista da una norma costituzionale che di questa autorita defi-
nisse la natura giuridica e 1le attribuzioni.

Lo Stato, invece, con Legge n. 142 del 1990 si & deciso ad
affrontare timidamente il problema della istituzione del Difenso-
re Civico nel nostro ordinamento e all'art. 8 ha consentito ai
Comuni ed alle Province di prevedere nei propri statuti :.a figura

in parola.
Lo Stato stesso ha poi emesso altre norme slegate ¢ frammer:a-

rie come ad esempio gli art. 16 e 17 - comma 45 - delia Tcgpe
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127/97, ed é intervenuto altresi per attribuire al Difensore Ci~
vico altre funzioni con il D.P.C.M. del 19/5/1995 (relativo allo
schema generale di riferimento della Carta del Servizi Pubblici
Sanitari), che all'art. 8 affida allo stesso Difensore Civico la
presidenza delle Commissioni Miste Conciliative, in materia di
Sanita.

In questa situazione risulta evidente la mancanza di una nor-
mativa generale, che non pud essere che statale; la quale, meglio
ancora se in attuazione di una previsione costituzionale, disci-
plini con uniformita e chiarezza questa delicata materia.

Tutto cid premesso riferisco che allo stato attuale il Di-
fensore Civico Regionale nella Basilicata resta disciplinato dalle
seguenti leggi e disposizioni:

1) L.R. n. 11/86, istitutiva, modificata dalla successiva L.R. n.

6/88;

2) L.R. n. 6/91 "Norme per la salvaguardia dei diritti dell: per-
sone che usufruiscono delle strutture del S.S.R. o con esso

convenzionate";

3) L.R. n. 12/92 "Prime norme sullo snellimento e sulla fr:svaren-

za dell'attivitd amministrativa';
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4) L.R. 19/96, che affida al Difensore Civico Regionale le funzio-
ni di assistenza e consulenza alle Associazioni dei Lucani
all'estero;

5) D.P.C.M. 19/5/95,relativo alla Carta del Servizi Sanitari (Com~
missioni Miste Conciliative);

6) L. 127/97 artt. 16 e 17 - comma 45 -.

Quanto alla Legge istitutiva mi pare opportuno sottolineare che
la medesima (art. 2 primo comma) si cura di svincolare 1l'attivita
del Difensore Civico - da svolgersi in piena liberta e autonomia -
da qualsiasi forma di dipendenza gerarchica o funzionale dall'Ente
Regione.

Ricordo a questo proposito che la Commissione di Controllo su-
gli atti della Regione con decisione dell'8 febbraio 1993 n. 1543
ebbe ad affermare che 1'Ufficio del Difensore Civico denota una
particolaritd ed una caratterizzazionme che lo configurano come i-
stituto dotato di particolare autonomia nei confronti dell'ordi-
namento regionale.

Del resto,recente Giurisprudenza (TAR Veneto Sez. I, 25 giugno
1998, n. 1178) ha affermato che 1l Difensore Civico & una autorita

indipendente, un soggetto pubblico "ultra" rispetto all'ente che
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lo ha nominato.

Anche nel congresso di Strasburo & stata affermata 1'indipen-
denza come qualitd essenziale del Difensore Civico in relazione
alle sue funzioni.

E' da osservare poi che la Legge istitutiva, all'art. 3, sta-
bilisce che il Difensore Civico interviene su istanza regolarmen-
te sottoscritta da uno o piu cittadini nei casi di cui allo stes-
so articolo.

Questa statuizione peraltro non & assoluta poiché (comma 3)
1'azione del Difensore Civico pud essere estesa d'ufficio nei pro-
cedimenti idendici a quelli oggetto della richiesta per risolvere
analoghe situazioni.

Secondo 1'ultimo comma dell'articolo in parola il Difensore Ci-
vico, inoltre, qualora nell'esercizio dei propri compiti istitu-~
zionali abbia notizie o rilevi disfunzioni o anomalie nell'operato
di altre Amministrazioni,comunque incidenti sull'attivitd ammi-
nistrativa regionale diretta o delegata, invia tempestivamente ap-
purite relazioni al Consiglio Regionale.

Osservo che nel congresso europeo, di cui pit volte ho parlato,
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si é stabilito il principio che il Difensore Civico deve poter
sempre agire anche di propria iniziativa.

Del resto, anche nella Legge Regionale 28/11/91 n. 6, recante
norme per la salvaguardia dei diritti delle persone che usufrui-
scono delle strutture del Servizio Sanitario Regionale o con esso
convenzionate mentre l'art.23 I comma affida al Difensore Civico
interventi a richiesta dell'utente, l'ultimo comma stabilisce che
lo stesso Difensore Civico ha facolta di procedere di propria
iniziativa all'accertamento e alla segnalazione di irregolariti o
disfunzioni lesive dei diritti dell'utente.

La Legge istitutiva n. 11/86 andrebbe opportunamente modifica-
ta in relazione ad altre normative introdotte dopo la sua emana-
zione ed ai principi che si stanno affermando anche a livello eu-
ropeo in materia di difesa civica ed anche per le seguenti consi-
derazioni.

L'art. 3 (I comma) dispone che il Difensore Civico interviene
ad istanza dei cittadini, perdo quanto siano stati esperiti ragio-
nevoli tentativi di bonario componimento.

Viene cosi introdotta una condizione che rende pil macchinoso
il procedimento.

L'art. 4 - 3° comma - stabilisce opportunamente che il Di-
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fensore Civico fissa il termine entro il quale la pratica deve
essere definita; trascorso inutilmente tale termine il Difensore
Civico riferisce immediatamente al Presidente della Giunta e al-
1'Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale, segnalando 1'ina-
dempimento anche ai fini dell'apertura del procedimento discipli-
nare.

Senonché il termine riguarda soltanto l'ultimazione della pra-
tica dopo che il Difensore Civico, ottenuti i relativi documenti,
ha rivolto agli Enti e agli Uffici le richieste di propria compe-
tenza.

In definitiva il procedimento di cui all'art. 4 si compone in
realta di due fasi: la prima consiste nella richiesta preliminare
della documentazione occorrente e dei chiarimenti opportuni.

La seconda dopo l'esame della pratica cosi completa consiste
nelle richieste di adottare o di portare a termine un determinato
procedimento, con fissazione di un termine.

E' nella prima fase perd che si manifestano le resistenze e
infatti le Amminicirazioni spesso omettono di corrispondere alle

richieste del Difensore Civico.

3 - Doc. CXXVIN, n. 3/14
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E' dunque in questa fase che occorre stabilire un termine pre-
ciso di adempimento, trascorso inutilmente il quale il Difensore
Civico potra segnalare agli organi competenti il caso,‘avanzando
anche domanda di apertura del procedimento disciplinare.

Bisognerebbe stabilire anche che 1'Ente o 1l'ufficio sia tenuto
a comunicare immediatamente al Difensore Civico il nome del
responsabile del procedimento.

I1 procedimento sopra esaminato andrebbe semplificato al
massimo.

Quanto alla Legge 6/1988 é da rilevare che 1l'art. 1 detta i re-
quisiti per 1l'elegibilita del Difensore Civico; requisiti, che, a
mio giudizio, sono alquanto elevati.

A prescindere dal fatto che nell'Universitd di Basilicata non
esiste una facolta di Giurisprudenza e che percid é& difficile re-
perire professore ordinario che accetti di svolgere i compiti del-
la difesa civica, si potrebbe modificare il requisito riguardante
gli avvocati nel senso che potrebbe richiedersi non un patrocinan-
te in Cassazione bensi un avvocato anche privo di questa qualifi-~
cazione purché esercente da almeno 10 anni.

Nulla ho da osservare in ordine alla Legge n. 241 del 7 agosto
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1990 e alla Legge Regionale n. 12 del 23 aprile 1992.

Quanto alla L. 19/96, che affida al Difensore Civico le funzio-
ni di assistenza e consulenza alle Associazioni dei Lucani all'e-
stero, sarebbe opportuno stabilire che tali funzioni possano esse-
re esercitate anche in favore e su richiesta dei singoli cittadini
interessati.

In ordine alla Legge n. 6/91, gid da me citata, rilevo in primo
luogo che la normativa in essa contenuta si riferisce alle cessate
UU.SS.LL. ed ai loro organi e per tale motivo non pud essere appli-
cata alle AA.SS.LL. e alle Aziende Ospedaliere.

E' chiaro che 1'art. 23 della stessa legge, che dispone 1'in-
tervento del Difensore Civico in materia di sanita, aveva senso
quando esistevano le cessate UU.SS.LL., che erano prive di perso-
nalita giuridica e considerate strutture dei Comuni, il che le sot-
traeva alla competenza del Difensore Civico. Diventate AA.SS.LL.
sono Aziende autonome sub-regionali e quindi rientranti nelle pre-
vizioni della L.R. n. 11/86.

L'art. 23, quindi, sarebhe da cbrogare.

In werito al D.P.C.M. 19/5/1995, osservo che lo stesso si rife-

ricce anch'esso alle cessate UU.ES.LL. ed ai loro organi e pertan-
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to in alcune parti risulta superato.

Superato €& infatti 1l'articolo 8 che stabilisce la composi-
zione della Commissione Mista Conciliativa e ne affida la presi-
denza al Difensore Civico Regionale, nominato ovviamente in forza
delle apposite leggi istitutive regionali.

La Legge 127/97 reca disposizioni relative ai Difensori Civici
Regionali oltre che a quelli Comunali.

Relativamente all'art. 16, novellato dall'art. 2 - comma 27 =-
della Legge 16/6/98 n. 191, osservo che la norma risulta assai va-
ga per quanto riguarda 1l'individuazione delle funzioni che real-
mente si affidano con essa al Difensore Civico.

Con la conseguenza che l'applicazione dell'articolo medesimo
potrebbe provocare notevoli dubbi e perplessitd sulla effettivita
della tutela con esso disposta. Come & noto, .la stessa leg-
ge, all'art. 17 - comma 45 -, affida il controllo sostitutivo sui
Comuni e sulle Province al CORECO e in alternativa al Difensore
Civico, ove costituito.

Non mi senmbra inutile rappresentare che inm definitiva 1la norma
citata riproduce sostanzialmente e Iimitatamente il I comma

dell'art. 43, ora abrogato, della L. 142/90.
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Tale articolo affidaQa il controllo sostitutivo al CORECO.

La rélativa previsione rientrava nel capo XII (controllo sugli
atti) della citata Legge,; &apo che regolava la funzione di con-
trollo sugli atti dei Comuni e delle Province, affidata dalla Co-
stituzione alla Regione.

L'art. 17, comma 45, pone ora sullo stesso piano lg funziony di
controllo del CORECO e quelle del Difensore Civico Regionale, di
natura sostanzialmente differente.

Per inciso, va detto che la dizione "atti obbligatori per leg-
ge" non é suscettibile di una organica definizione generale con
le conseguenti difficolta di applicazione del controllo sostitu~
tivo.

Per di pid va detto che mentre 1l'art. 48 della L. 142 al I com-
ma fissava un termine non inferiore a 30 giorni per 1'adempimento
da parte dei Comuni e delle Province diffidati dal CORECO, nel ri-
petuto articolo 17 - comma 45 - si parla vagamente di "un congruo
termine".

Inoltre, mentre il comma 2 dell'articolo 4& L. 142/90 demandava
alla L.R. di stabilire ie modalitd per 1l'esercizio del potere di

cui al comma i {invic Commissario ad acta), il ripetuto art. 17 -
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comma 45 - non stabilisce alcunché in ordine al procedimento.

E' da aggiungere che mentre il CORECO, che aveva ed ha, sebbene
molto limitato, il controllo sugli atti dei Comuni e delle Provin-
ce, poteva piu facilmente venire a conoscenza di inadempienze, non
si comprende bene in che modo il Difensore Civico possa sapere se
un Comune o una Provincia rifiuti, oppure ometta atti obbligatori
per legge, se non nel caso di una esplicita denuncia da parte de-
gli interessati.

Rappresento ancora che 1in varie sedi é stata chiesta 1'abro-
gazione dell'art. 17 - comma 45 -,

Sottolineo, infine, le inconcruenze che si verificano per il
fatto che continuano ad esistere le leggi regionali che, a norma
del 2° comma dell'art. 48 della L. 142/90,hanno stabilito il pro-
cedimento del controllo sostitutivo.

E' da dire, in primo luogo, che la norma, in base alla quale le
Leggi regionali sono state emanate, & stata abrogata.

D'altra parte & ovvio che il Difensore Civico non pud utilizza-
re il procedimento previstu dalle leggi regionali stesse che an-

drebbero, dunque, in questa parte abrogate.



Senato della Repubblica - 23 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA - DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

ANALISI ATTIVITA' SVOLTA

I dati sull'attivitd svolta nel 1999 confermano quanto giid ho.
detto in precedenza circa le difficolta che incontrano i citta-
dini per raggiungere 1'Ufficio, la cui ubicazione nella strut-
tura burocratica, nei cui confronti la sua azione deve dispiegarsi
a tutela dei cittadini interessati, non fa trasparire la sua
necessaria autonomia e indipendenza nei confronti dei poteri po-
litici e burocratici.

E' questo, perd,un problema che, come sembra, stia per essere
risolto.

Le richieste di intervento nell'anno sono state, nel totale, n.
606. Per 106 di esse & stato svolto o € in corso di svolgimento
regolare procedimento formale.

Sono sensibilmente diminuite le richieste di intervento extra-
istituzionali, sia perché 1'attivita svolta nei confronti degli
uffici periferici dello Stato & siata istituzionalizzata dall'art.
16 della L. 127/97, sia per l'opeva di precisazione delle proprie

competenze svolte dall'Ufficio in varie circostanze.
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Resta, peraltro, la necessitd di far conoscere a tutti i citta-
dini “"1'esistenza" dell'Ufficio, pur con la precisazione delle ef-
fettive sue competenze.

In larga maggioranza i ricorsi sono stati presentati da persone
singole ed hanno riguardato tutti i settori di .attivitd della P.
A..

E' ancora notevolmente conflittuale il rapporto dei cittadini
con gli Enti ed Uffici che si occupano della gestione relativa ai

seguenti settori:

territorio (espropri, concessioni ecc...);

~ casa (assegnazioni, ristrutturazioni ecc...);
~ pensioni e prestazioni assistenziali;

- attivita contrattuale (appalti ecc...);

- istruzione e formazione professionale;

- tasse, tributi e canoni.

I1 307 delle richieste di intervento ha riguardato gli Uffici
della Regione, delle Aziende ed Enti da essa dipendenti, mentre il
23,67 gli Uffici Periferici dello Stato. %' rimasta alta 1la
percentuale (347) delle richieste di interv.nto nei confronti dei

Comuni, Enti che gestiscono interessi concreti, pit vicini ai cit-
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tadini.

Questi casi non rientrano nelle competenze del Difensore Ci-
vico Regionale se non nell'ipotesi di attivitd e funzioni delega=-
te. Tuttavia 1'Ufficio ha cercato in ogni modo di rendersi utile
anche con intervento informale o suggerimenti opportuni.

La maggior parte delle richieste di intervento sono state defi-
nite (78%).

Tale dato comprende sia le richieste definite in senso positivo
per il cittadino che quelle definite in senso negativo. E' da
considerare a questo proposito che anche una decisione negativa &
di grande utilitd per i cittadini i quali possono rendersi conto
del fatto che non si possono avanzare domande pretestuose o infon-
date.

L'Ufficio ha fatto e fa ricorso a tutto quanto nelle sue possi-
bilita per dare risposte motivate, preservando la P.A. da critiche
ingiuste.

I1 227 delle richieste di intervento non & scato =ncora defini-
to. Gran parte di queste é in corso di trattazion: e poche. inve-

ce, sono le pratiche oramai da ritenere non "def‘inibili", con-
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siderata la ostinazione di alcuni Uffici, Aziende o Enti a non
dare una risposta, nonostante, in alcuni casi, ripetuti solleciti.

Questa situazione impone che in sede legislativa sia previsto
un idoneo strumento di pressione che consenta al Difensore Civico
di avere la certezza di sollecite ed esaurienti risposte.

In qualche caso non ho mancato di suggerire 1'adozione di mi-
sure atte a modificare procedure non sufficientemente attente e

celeri , come quella adottata per alcune prestazioni (prati-
ca n. 1296) dal Centro Operativo di Lagonegro dell'INPS, istituto,
che, peraltro, segnalo per la proficua collaborazione instaurata
con il mio Ufficio e di cid0 & stato dato atto anche nelle
precedenti relazioni.

Devo constatare,purtroppo, come ho gia fatto presente, che non
sono stato sinora interessato in materia di sanita. Spero che una
opportuna opera di informazione, che mi riservo di svolgere, fac-
cia comprendere ai cittadini che anche in questa materia poss.u»
contare su un ufficio pubblico e non debbono piu fare affidament.
solo su organismi privati.

Indico, infine, di seguito i dati statistici relativi all arti-

vitd svolta nel 1999:
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Richieste di intervento:

nell'anno 1999 Totale N. 606

— Interventi telefonici, consulenze, ecc. (1) N. 500 (circa)

- Fascicoli aperti N. 106 MT 26 PZ 80 106
Istituzionali 667
Extraistituzionali 34z

Presentate da persone:
singole 762
associate 13Z

altri 112

Materie:
1) Affari Istituzionali 3,82
2) Sanita ed Igiene 1,92
3) Istruzione Formazione Professionale 7,5%
4) Lavoro 1,92
5) Ordinamento del personale e organizzaz. 3,87
6) Tasse, Tributi, Canoni 6,67
7) Sanzioni Amministrative 0,92
8) Territorio 162
9) Attivita contrattuale della P.A. 8,52
10) Attivita Produttive 1,92

I.) Istituti di partecipazione, Accesso agli

i.tti, Procedimento 3,82
12) lasa 14,1
13) Pensioni e prestazioni varie 9,5%
14) Altro 19,82

(1) Attivita di cui non esiste documentazione cartacea agli atti.
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Enti destinatari dell'intervento:

= Regione 18,92
- Province 0,9Z
- Comuni 342
- U1SS 0,92
— Enti ed aziende dipendenti dalla Regione 11,37
~ Amministrazioni dello Stato 23,6Z
— Altri Enti o Aziende 3,8%
- INPS 2,82

- Vari 3,82
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REGIONE (TOT. N. 20 fascicoli aperti)

1) Assetto Territorio e Trasporti 107
2) Attivita Produttive 10Z
3) Agricoltura 102
4) Presidenza Giunta e AA.II. 257
5) Sicurezza Sociale e Ambiente 15Z
6) Cultura e F. Professionale 30Z

Stato attuale della pratica

Pratiche definite 78,32

Pratiche non definite 21,72
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Attivita ai sensi dell'art. 16 della L. 127/97

Richieste di intervento nell'anno 1999 TOT. N. 113

Interventi telefonici, consulenze,ecc... (1) N. 85 (circa)

TOTALE

Richieste di intervento formalizzate MT 6 PZ 22 28

presentate da singoli 752
” ”

associati 14,32

" " altri 10,7%

Materie
1) Tasse, tributi canoni 17,92
2) Pensioni, prestazioni sociali e varie 35,72
3) Sanzioni amministrative 3,62
4) Sanita 3,6%
5) Attivita contrattuale della P.A. 14,22
6) Casa 3,6Z
7) Viabilita 3,6%
8) Istruzione 7,12

9) Pote e telec. 10,7%

(1) Attivita per cui non esiste documentazione cartacea agli atti.
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UFFICI INTERESSATI

Ministero Finanze - Ufficio Territorio MT 3,6%
Ministero Finanze - Ufficio Territorio PZ 10,87
Ministero Finanze ~ Direz. Reg. Entrate (IVA) 3,6%
Ministero P.I. - Provveditorato Studi di PZ 7,172
Ministero P.I. ~ Universita Studi PZ 3,672
Ministero Tesoro — Direz. Prov.le PZ 7,12
Ministero Lavoro e Previdenza Sociale (INPS) 14,32
Ministero Interni (Prefettura) 7,17
Ministero Interni (Polstrada) 3,6Z
Ministero Poste e Telecomun. — Direz. Prov.le 14,32
INPDAP 7,1Z
INATL 7,1%
ANAS 3,6Z
Azienda di Stato Foreste Demaniali 7,12

Stato attuale della pratica

Pratiche definite 82Z

Frzaticie non definite 182
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Attivitd ai sensi dell'art. 17

Comma 45 - L. 127/97

Richiesta di nomina di Commissari ad acta MT 1 Pz

- Casi risolti prima della nomina del Commissario

- Richieste non rientranti tra le previsioni del-

1'art. 17 comma 45 della L. 127/97

Stato della pratica

Pratiche definite:

20Z

80Z

1002
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PROPOSTE

Sulla scorta di quanto innanzi esposto a  proposito di
ciascuna fonte, propongo in primo luogo una opportuna variazione
ed integrazione della Legge Istitutiva n. 11/86 e della successi-
va Legge n. 6/88.

Il mio predecessore, avv. Bardi, con sua relazione al Consiglio
Regionale ha gid avanzato questa proposta presentando anche uno
schema di nuova legge.

Concordo con lui pienamente e penso che in larga massima lo
schema da luil approntato possa essere utile base per la reda-
zione di una nuova normativa sul Difensore Civico Regionale.

Questa nuova legge dovrebbe tenere conto dei principi che si
sono affermati dopo il 1988, delle norme intervenute anche a li-
vello statale e di ogni altro utile elemento, al fine di dotare la
Basilicata di una adeguata normativa sulla difesa civica.

Va detto al riguardo che secondo leggi regionali recenti le

funzZ:ut del Nifensore Civico Regiomale =orn state definite di
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"tutela non giurisdizionale dei diritti soggettivi, degli inte-
ressi legittiml e degli interessi collettivi o diffusi, dei cit-
tadini e degli enti, di residenti e degli utenti dei servizi,sin-
goli o associati" in conformitd della Costituzione, art. 2.

51 consultino in proposito le seguenti Leggi:

L.R. Toscana 12 gennaio 1994 n. 4,
L.R. Emilia Romagna 21 marzo 1995 n. 15,
L.R. Umbria 30 novembre 1995 n. 45,

Concordo con questa definizione della natura delle funzioni
del Difensore Civico Regionale comprensive'anche della difesa de~
gli interessi collettivi, esempio: difesa dell'ambiente e della
salute.

Nella nuova legge dovrebbero essere precisate e definite le
funzioni del Difensore Civico in materia di sanitd in modo che i
cittadini interessati possano rendersi conto dei mezzi giuri-
dici che hanno a loro disposizione per la tutela dei loro diritti
e interessi nei ccnironti delle strutture del servizio sanitario
regionale.

Similmente dovrrbbero essere modificate la L.R. n. v del 1991

e i1 D.P.C.M. 19/5/95.
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A quest'ultimo proposito rappresento la difficoltd in cui mi
trovo,dal momento che la norma che mi affida la presidenza delle
Commissioni Miste Conciliative non mi pare sia pid applicabile
poiché si riferisce alle cessate UU.SS.LL. ed ai loro organi.

Del pari andrebbe modificata la L.R. sui controlli, n. 10 del
1991, tenendo conto delle modifiche nel frattempo intervenute
nella disciplina dei controlli.

Segnalo,inoltre,la necessit2 che vengano modificate opportu-
namente le normative di cui all'art. 16 della L. 127/97,novellata
dalla L. 1998 n. 191 e venga esaminata la possibilitd di abrogare
o quantomeno di modificare e integrare la norma di cui all'art.
17 - comma 45 ~ della stessa Legge 127/97.

11 problema piu importante a mio avviso sta nella necessita di
una normativa generale che disciplini 1'Ufficio del Difensore Ci-
vico nelle sue linee fontamentali e costituisca la base per la e-
manazione di leggi regionali e di previsioni regionali statutarie
in attuazione della cecarata normativa statale.

Insisto comunque sullua opportunitd di una apposita previsione
costituzionale.

Riprendo anche io la proposta del mio predecessore di una op-
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portuna integrazione nello statuto regionale.

Ritengo, infatti, che una previsione statutaria possa confe-
rire al Difensore Civico maggiore prestigio e possa rafforzare le
basi sulle quali 1'Ufficio & stato istituito.

Segnalo, inoltre, la inopportunitd della istituzione del Di-
fensore Civico Regionale di settore.

Da ultimo ritengo opportuno segnalare la necessitd che nella
nuova Legge Regionale sia prevista la possibilitd per il Difen-~
sore Civico Regionale di agire anche di propria iniziativa, cosi
ampliando le previsioni della L.R. 11/86.

In conclusione della presente relazione mi permetto di richie-
dere all'Ufficio di Presidenza del Consiglio Regionale di stabi-
lire, ai sensi del 2° comma dell'art. 10 della L.R. istitutiva n.
11/86, la composizione della Segreteria dell'Ufficio e 1l'assegna-
zione del relativo personale.

E' urgente, perd, 1l'assegnazione di un "commesso" e di una
"guardia gilurata'", considerato che a breve 1'Ufficio sari trasfe-
rito in una sede autonoma, dove non pud contare sul supporto lo-

gistico della struttara regionale.
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Chiedo, altresi, l'urgente assegnazione di attrezzature ne-

cessarie, come computers, istituzione di numero verde, ecc....

Con ossequi.

Potenza, 31/03/2000

ENSORE CIVICO

vy4 Giulio S i)



PAGINA BIANCA
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ALLEGATI

L.R. 14/6/1986, n. 11 "Istituzione dell'Ufficio del Di-
fensore Civico"

- L.R. 2/3/1988, n. 6 "Modifiche alla L. R. 14/6/1988,
n. 11" " Istituzione dell'Ufficio del Difensore Civico"

ART. 23 - L.R. 29/3/1991, n. 6 "Norme per la salvaguardia dei di-
ritti delle persone che usufruiscono delle strutture

del S.S.R. o con esso convenzionate"

ART. 8 - L.R. 23/4/1992, n. ]2 "Prime norme sullo snellimento e
sulla trasparenza dell'attivita amministrativa"

ART. 8 - D.P.C.M. 19/5/1995 "Schema generale di riferimento del-
la Carta deil servizi pubblici sanitari"

ARTT.16 e 17 - comma 45 - L. 15/5/1997, n. 127 "Misure urgenti
per lo snellimento dell'attivitd amministrativa e dei
procedimenti di decisione e di controllo".
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Legge regionale 14 giugno 1986, o 11

ISTITUZIONE DELL'UFFICIO DEL DIFEN-
SORE CIVICO

ART. 1
E istituito nells Regione Basilicata 'Ufficio del Difen-

Le modaliti di noinins e di revoca del Difensare
divico ¢ Pesercizio delle sue funzioni sono disciplinate dalla
presente legge.

ART. 2

11 Difensore civico svolge ls propria attiviti in piens
liberti e indipendenzs ¢ non 'e,sottn:Iposto ad alcuna forma
di dipendenza gerarchica o funzionale.

1 Difensore civico b il compito di tutelare il dreadini
in riferimento a provvedimenti, arti, farti, comporamenti

ritenuti irregolari compiini da Uffici o servizi dell'Ammini-
strazione regionale nonche degli enti, untun. concomsi e
aziende ds esss dipendenti o sortopest a vigilanz o a
contrallo regionale. Interviene, aleresi, presso gli enti loczh
in riferimento alle funzioni delegste ed ai compiti ad essi
affidadi dalla Regione ai sensi dell’art. 118, terzo comma,
della Costiruzione.

rizardi nell'azione della Pubblica Amminiscrazione.

ART. 3

11 Difensore divico interviene su istanza regolarmente
sottoscritta da uno o piis citradini nei casi di cui al presente
arricolo. I citradini possono richiederne lintervento al-
lorché siano stati esperiti ragionevoli -tentativi per rimuo-
vere i ritardi, le irregolariti o le disfunzioni.

Il Difensore civico verifica le motivazioni che le
Amministrazioni di cui al precedente art. 2 sono tenute ad
esplicitare nel caso in cui non ritengono di adesire a
richieste di dati e informazioni formulate dai soggertti di
cui al comms precedente.

Non puo intervenire a richiesta di Consiglieri regio-
nali.

11 Difensore civico non pud intervenire a richiesta di
soggerti legati da rapporto di impiego con le Amministra-
zioni di cui al secondo comma del precedente art. 2 al fine
della rutela di posizioni connesse al rapporto di lavoro.

L'azione del Difensore cvico pud essere estesa SUf-
ficio a procedimenti ed atri di narura e contenuro identic
2 quelli oggerto della richiesta per risolvere analoghe
situazioni.

1 Difensore civico, qualora nell'esercizio dei propri
compiti istituzionali, abbia nortizia o rilevi disfunzioni o
anomalie sull'opezato di altre amministrazioni, comunque
incidend suli"artivita amministradva regionale direrta o
delegata. invia tempestivamence apposita relazione al Con-
siglio Regionale.

ART. 4

11 Difensore civico ha la facoltd di omenere, senza
oneri, dagli uffici previsti nel precedente art. 2, copie dei
provvedimenti adorttati nonché tutte le informazioni neces-
sarie all'esercizio del suo mandato ¢ di esaminare gli atmi
amministrativi di qualsiasi specie strinenti alle questioni
tractate.

Qualors si tratti di procedimento amministrativo non
ancora concluso e tale che ogni rilevazione possa danneg-
giare la Regione o terzi, il Presidente della Giunta pud
sutorizzare a richiesta del Difensore civico I'esame della
documentazione richiesta anche prima della conclusione
del procedimento.

Ultimato I'esame di cui al primo comma il Difensore
civico, sentiti gli uffid competenti, stabilisce il termine
massimo entro cui ls pratica deve essere definita,

Trascorso inutilmente tale termine, il Difensore civico
comunica immediatamente al Presidente della Giunts e
all'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionale l'inadempi-
mento riscontrato, segnalando anche ai fini dell’apertura
del provvedimento disciplinare, i soggerti che abiano con
il loro comportamento mancato al dovere di ufficio nei
confronti dei cirtadini.

I Presidente del Consiglio regionale, nel caso in cui
le inadempienze siano areribuibili a funzionari appartenenti
agli enti di cui al secondo comma del precedente articolo
2, comunica ai rappresentanti degli enti stessi l'inadempi-
mento riscontrato.

ART. 5

1l Difensore civico invia al Consiglio regionale. entra
il 31 marzo.di ogni anno. la relazione sull'atrivita svolea
nell'anno precedente, formulando osservazioni e suggeri-
menti.

Il Difensore civico pud anche inviare al Consiglio
regionale relazioni su questioni specifiche in casi di partico-
lare importanza o meritevoli di urgente considerazione.

1 Consiglio regionale, esaminate le relazioni e tenuto
conto delle osservazioni e dei suggesimeanti in esse formu-
lati, adotta le determinazioni di progria <ompetenza.

ART. 6

I Difensore dvico & elerto dal Consiglio regionale
con vorazione segreta ed 3 magpioran~: dei 2/3 dei
Consiglieri assegnati, nel risperto deile procedure previste
dalla LR. 25-3-1983, n. 11.



Senato della Repubblica

- 41 -

Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

ART. 7

1l Difensore civico deve essere elertore in un Comune
della Regione e scelto fra i crtadini che siano professori
ordinari di universiti in materia giuridica, magistrati a
riposo delle yiurisdizioni ordinarie 0 amministeacive, avvo-
cati patrocinanti in Cassazione da pia di died anni,
funzionari di livello apicale, a riposo, della Pubblica
amministrazione.

Per ['elezione del Difensore civico valgono le cause
di ineleggibiliti e di incompacibilita previste per i Consi-
glieri regionali.

Inoltre, non sono eleggibili 2 difensore dvico:

- 1 Consiglieri regionali, provinciali, comunali ed i
membri degli organi di gestione delle Uniti Sanitarie
Locali;

~ i membri degli organismi dirigenti nazionali, regio-
nali, e locali, di partiti politici e associazioni sindacali;

- i funzionari staeali che operino in uffid che svol-
gono steivitd di controllo su atti od organi regionali, ed i
funzionari delle Preferture;

- gli amministratori di enti ed imprese 2 partecips-
zione pubblica nonché i titolari, amministratori e dirigenti
di enti e imprese vincolati con la Regione da conrtrati di
opere o di somministrazioni ovvero che ricevano a qualsiasi
titolo sovvenzioni dalls Regione;

~ i consulenti tecnici, legali o amministracivi che
prestino la loro opera alla Regione o agli enti di cui al 2°
comma dclljzn. 2

L'esercirio di qualsiasi altra attivita, di lavoro auto-
nomo o subordinato e di qualsiasi commerdio o profes-
sione, costituisce causy di incompatibilita con l'incarico di
Difensore civico.

AKT. 8

I Difensore civico dura in carica quanto il Consiglio
regionale che lo ha eletto e non pué essere rieletro,

1l Consiglio regionale elegge il Difensore dvico entro
€0 giorni dalla elezione degli Organi regionali.
¢ Qualora il mandato stesso venga 2 cessare per qua-
lunque motivo diverso dalla scadenza, la nuova designa-
zione deve essere posta all'ordine del giorno della prima
seduta del Consiglio regionale successiva alla constatazione
4ella cessazione, nel risperto della procedura di cui alla
LP. 25-3-1983, a. 1L

E farto obbligo al Difensore civico di segnalare al
C» siglio regionale 'esistenza di cause di ineleggibilita o
r1 incompatibilita.

1 poteri del Difensore civico sono prorogati fino
all'entrata in carics del successore. 11 Difensore civico pud

essere revocaro a seguito di motivata mozione di censura,
per gravi motivi. La mozione: deve essere approvara con la

stessa maggioranza prevists per la elezione.

ART. 9

.:U Dif:_nsore civico compete una indennita onnicom-
prensivs pari al 50% di quella netta percepita dal Consi-
gliere regionale.

ART. 10

I Difensore dvico ha
Consiglio regionale.

IIDifensor:civicosinwalediumsegre: ia la cui
composizione & stabilita dall'Ufficio di pmiden:u d'int::
con il titolare dell'incarico; il relativo personale, nel nu-
mero e secondo i livelli funzionali come sopra dererminaci,
& trarto dall'organico consilisre,

1l Personale della suddetta segreteria 0 alle di
denze funzionali del Difensore civico, pes Fe

sede presso gli ufficd del

ART.11

La spesa derivante dall'struszione della !
& a arico del Consiglio regionale. presenic lape

I relativo onere, dellimporto presumibile di lire
30.000.000, fari carico, per I'esercizio finanziario in corso,
sul capitolo 10 dello stato di previsione della spesa - che
presenta la necessaria disponibilita - ls cui denominazione
viene cosi modificara: « Spesa per indenniti di carica e dj
missione ai component i Consiglio regionale ed al Difen-
sore civico ».

La spesa relativa agli anni successivi sara stabilita con
le leggi di bilancio degli esercizi corrispondenti.

ART. 12

Ls presente legge regionale & pubblicata sul Bollsni,,
Ufficiale della Regione. E farto obbligo a chiunque spx i
di osservarla e farla osservare come legge della Regior 2
Basilicara.

Potenza, 14 giugno 1986,

MICHET1Y
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Legge regionale 2 marzo 1988, n. 6

MODIFICHE ALLA L.R. 14-6-1986, N. 11
ISTITUZIONE DELL'UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

ART. |

L'art. 7 della LR. n. 1] del 14.6-1986 & cosl
modificato:

Il Difensore civico deve essere elettore in
,un Comune della Regione e scelto tra i cittadini
che siano o siano stati:

- professori ordinari di Universitd in ma-
teria giuridica;

- magistrati in quiescenza;

~ avvocati patrocinanti in Cassazione da pid
di dieci anni;

- dirigenti nella Pubblica amministrazione;
~ parlamentari;
~ consiglieri regionali.

Sonoincompatibili con la carica di Difen-
sore civico:

- i Parlamentari, i Consiglieri Regionali,
Provinciali, Comunali ed i membri degli organi
di gestione delle Unita Sanitarie Locali;

- i magistrati ordinari, del Consiglio di
Stato, dei Tribunali' amministrativi regionali,
della Corte dei Conti e di ogni altra giurisdi-
zione speciale;

— i membri degli organismi dirigenti nazio-
uali, vegionali e locali di partiti politici e asso-
ciazioni sindacali;

- | funzionari statali che operino in uffici
che svolgono attivita di controllo su atti od or-
gani regionali ed i funzionan delle Prefetture;

- gli amministratori di enti ed imprese sot-
toposti a vigilanza o controllo regionale nonché
i titolari, amministratori o dirigenti di enti ed
imprese vincolati con la Regione da contratti di
opere o di somministrazioni ovvero che rice-
vano a qualsiasi titolo sovvenzioni dalla Re-
gione;

- j consulenti tecnici, legali o amministrativi
che prestino 1a loro opera alla Regione o agli enti
di cui al secondo comma dell’ant. 2.

L'incompatibilitd deve essere rimossa entro
dicci giorni dalla nomina in uno degli incarichi,
altrimenti si decade dalla carica di Difensore
civico automaticamente.

ART. 2

Il primo comma dell'art. 8 & cosi modificato:

il Difensore civico dura in carica cinque anni.

ART. 3

La presente legge regionale & pubblicata nel
Bollettino Ufficiale della Regione. E fatto obbligo
a chiunque spetti di osservarla e farla osservare
come legge della Regione Basilicaa.

Potenza, addi 2 marzo 1988.

MICHETTI
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Legge regionale 29 marzo 1991, n. 6

NORME PER LA SALVAGUARDIA DEI DIRITTI
DELLE PERSONE CHE USUFRUISCONO DELLE
STRUTTURE DEL S.S.R. O CON ESSO CONVENZIO-
NATE.

ART. 23

11 Difensore Civico, istituito ai senai della Legge Regio-
nale 14-6-1986, n. 11, interviene a richiesta scritta dell’u-
tente, qualora allo stesso non venga fornita adeguata giusti-
ficazione entro trenta giorni dalla presentazione del reclamo
di cui all’art. 22 secondo comma della presente legge, ov-
vero, nonostante I'intervento del Presidente del Comitato di
Gestione ai sensi del terzo comma dello stesso art, 21, per-
sistano i fatti che hanno dato origine alle rimostranze.

11 Difensore Civico sente direttamente sui fatti da accer-

tare qualsiasi operatore della struttura sanitaria, ha facoha
di chiedere I'esibizione della documentazione relativa al ca-
%0 in oggetto, utilizza i funzionari del proprio ufficio per gli
accertamenti informali e, in caso di necessitd, pud avvalersi
di altri funzionari della Regione, individuati di volta in volta
dall’Assessore della Sanita.
.11 Difensore Civico entro 30 giorni segnala al Comitato
di Gestione dell'Unita Sanitaria Locale le irregolarita e le di-
sfunzioni accertate, informandone I'utente che ha presenta-
to il reclamo e invitando il Comitato di Gestione a procedere
ai sensi delle vigenti disposizioni, allo scopo di rimuovere
le cause che hanno determinato le accertate irregolaritd o
disfunzioni.

In caso di inerzia del Comitato di Gestione il Difensore
Civico ne informa la Giunta Regionale per ghi opportuni prov-
vedimenti,

11 Difensore Civico ha facolta di procedere, di propria
iniziativa, all’accertamento ed alla segnalazione, con le mo-
d-Yitd di cui ai precedenti commi, di irregolaritd o disfunzio-
il lesive dei diritti dell’utente di cui alla presente legge.
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Legge regionale 23 aprile 1992, n. 12

PRIME NORME SULLO SNELLIMENTO E SULLA
TRASPARENZA DELL'ATTIVITA AMMINISTRA-

TIVA

ART. 8
(Aceesso ai documenti amministrativi)

1. E riconosciuto a tutti il diritto di accesso agli atti am-
ministrativi con efficacia esterna dells Regione, degli enti ¢
delle aziende da essa dipendenti, degli enti territoriali nelle
materie ad essi delegate dalla Regione, nonche dei conces-
sionari di pubblici servizi regionali - E altres) riconosciuto,
a chiunque vi abbia interesse per la tutela di situazioni giu-
ridicamente rilevant, il diritto di accesso ai documenti am-
ministrativi specificati dal secondo comma dell’art. 22 della
legge 7 agosto 1990, n. 241 dei medesimi soggetti, secon-
do quanto previsto dal Capo V della citata legge e per i quali
non sia escluso il diritto di accesso.

2. 1 diritto di accesgo si esercita mediante esame ed
estrazione di copia dei documenti amministrativi - L’esame
dei documenti & gratuito - Il rilascio di copia & subordinato
soltanto al rimborso del costo di riproduzione, nella misura
determinata dagli organi competenti, salva le disposizioni vi-
genti in materia di bollo,

3. Entro novanta giorni dall’entrata in vigore della pre-
sente legge, gli organi della Regione e gli organi degli enti
sub-regionali adottano le misure organizzative dirette a ga-
rantire il diritto di accesso ai documenti amministrativi, in-
dividuando le strutture preposte al ricevimento del pubblico
ed alla presa visione degli atti dei procedimenti da parte de-
gli interessati, ed attivando, ove possibile, forme di consul-
tazione elettronica sullo stato di avanzamento delle pratiche
ammministrative,

4. La richiesta di accesso ai documenti deve essere mo-
tivata salvo che per gli atti di efficacia esterna - Il dirigente
dell'Ufficio competente, o il funzionario da lui incaricato, ove
nulla si opponga all’accoglimento della richiesta, ne da atto
in calce o in margine alla medesima e adorta le disposizioni
necessarie per I'immediato adempimento di quanto di com-
petenza - Diversamente il dirigente dell'Ufficio competente
provvede entro i successivi quindici giorni ad ottemperare
alla richiesta ovvero a rigettarla con atto motivato da comu-
ni-ar ; nmediatamente all’interessato - Trascorsi inutilmente
30 g.emi dalla richiesta, questa si intende rifiutata,

5. Per gli anti pubblicati d'ufficio i diritto di accesso si
intende assolto con la loro pubblicazione nel Bollettino Uffi-
cale della Regione.

6. 1! Difensore civico della Regione interviene su richie-
stz di chiunque si ritenga ostacolato nell’esercizio dei diritti
garantiti dal presente articole.
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DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 19 maggio 1995.

Schema generale di riferimento della «Carta
dei servizi pubblici sanitari».

Tiolo I
COMMISSIONE MISTA CONCILIATIVA: DISCIPLINA DI FUNZIONAMENTO

=~ Art. 8
Nei casi in cui I'istanza abbia per oggetto la violazione dei principi, fatti propri dalle Carte
dei Diritti, sottoscritte dalla USL e dalle associazioni di volontariato ¢ di tutela, I'esame
vienc deferito ad una Commissione Mista Conciliativa che ¢ composta da un-
rappresentante della USL, da un rappresentante della Regione € da un rappresentante delle
Associazioni di Volontariato.
La Commissione cosi formata viene presieduta dal Difensore Civico Regionale, istituito ai
sensi delle disposizioni dello Statuto Regionale in attuazione della legge 142/90, ovvero
da altra figura esterna all’ amministrazione ‘USL, individuata di concerto con le
associazioni interessate ¢ nominata dal Legale Rappresentante dell’ente pubblico.
I Difensore Civico Regionale riceve le osservazioni, opposizioni, denuncie o i reclami in
via amministrativa o verbali, acquisisce quelle scritte presentate all’U.R.P. e dispone
I'istruttoria e le segnalazioni necessarie.



Camera dei deputati

—_—

Senato_della Repubblica - 46 —
XII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

LEGGE 15 maggio 1997, n. 127.

Misure urgenti per lo snellimento delPattivi-
ta amministrativa e dei procedimenti. di deci-
sione e di controllo.

Art. 16.

(Difensori civici delle regioni
e delle province autonome)

1. A tutela dei cittadini residenti nei co-
muni delle rispettive regioni ¢ province au-
tonome e degli altri soggetti aventi titolo
-secondo quanto stabilito dagli ordinamenti
di ciascuna regione ¢ provincia autonoma, i
difensori civici delle regioni ¢ delle provin-
cc autonome esercitano, sino all’istituzione
del ‘difensore civico nazionale, anche nei
confronti delle amministrazioni periferiche
dello Stato, con esclusione di quelle compe-
tenti in materia dj difesa, di sicurezza pub-
blica e di giustizia, le medesime funzioni di
richiesta, di proposta, di sollecitazione e di
informazione che i rispettivi ordinamenti at-
tribuiscono agli stessi nei confronti delle
strutture regionali e provinciali.

2. 1 difensori civici inviano ai Presidenti
del Senato della Repubblica e della Camera
dei deputati entro il 31 marzo una relazione
sull’attivitd svolta nell’anno precedente aj
sensi del comma 1.

Art. 17.

(Ulteriori disposizioni in materia di sempli-

ficazione dell’attivita amministrativa e di

snellimento dei procedimenti di decisione e
di controllo)

45. Qualora i comuni ¢ le province, seb-
bene invitati a provvedere entro congruo
termine, ritardino o omettano di compiere
atti obbligatori per legge, si provvede a
me2zo di -commissario ad acte nominato
dal difensore civico regionale, ove costitui-
t3, ovvero dal comitato regionale di con-
ollo. Il commissario ad acta provvede en-
iro sessanta giomi dal conferimento dell’in-
carico.



