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d4isposto dall'art. 17, c. 91 della legge n. 12771997 ger
il regolamento della legge n. 241/1990).

Qualora il consiglio regionale, provinciale, comunale -
pur in vigenza della normativa - non nomini il Difensare
civico entro 1 termini stablliti dai rzrispettivi
ordinamenti e comungque in caso non nomini il proprio
primo Difensore civico, provvede alla nomina 11
presidente del rigpettivo consiglio (in analogia a quanto
previsto dal decreto lagge 16.5.1994, n. 293, convertito
con mofdificaziont in legge 15.7.1994, n. 444,

*Disciplina della proroga degli organi amministrativi®).

La materia dei requisiti e delle incompatibilitd per il
Difensore civico regionale (art. 7, ¢. 5) va disciplinata

dalla legge regionale.

Art. 9
e. 1: G612 81 & detto, e qui g8i conferma, che non vanno

attribuite al Difensore civico funzioni di
controllo di legittimitd (cc. 38-39, art. 17 legge
n. 127/1997);

c. 2: {1 patrocinio da parte dei consiglieri provinciali
e comunali & figura estranea al nostro diritto
pubblico, che, ¢tra 1l'altro, attribuisce i1
patrocinio legale agli iscritti ad apposito albo.

Pur rilevando che 1'essercizio della funzione di

8 - Doc. CXXVIIL, n. 273
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patrocinio & riservato qu: sclo a consiglierd
comunali e provinciali e non anche a consiglieri
regionali o parlamentari; e pur apprezzando
l1'intento di assicurare una tutela gratuita ai
soggatti igtanti (cosl come avviene negli
ordinamenti francese ed inglese, dove il Difensore
civico @ collegato ai membri del parlamento) - va
notato che, al contrario, nella maggioranza degli
ordinamenti regionali italiani & sancita la
divarsita di ruolo fra Difensore civico e
consiglieri regionali. Tanto che a questi @
vietato espressanente presentare 1istanze al
medesimo. Si consideri incltre che la previsione
del patrocinio di fronte al Difensore civico
appare in contrasto con le funzioni di tutela che
allo stesso sono attribuite e cha sono gratuite.
c. 7: Dopo la parola '"suggerendo" aggiungere: "le
corrazioni specifiche a": si intendono cosi
prevadere non solo i suggerimenti pid larghi ma
anche quelli pift vicini che possano favorire 1il
buon funzionamento anche prima dell'adozione di

dispoasizioni generali s di normative.
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Art. 10

¢e. 2 & 3: Tra | poteri attribuiti al Difensore civico
appare opportuna la previsione della facolta
in capo al Difensore civico di promuovere
1'attivazione della conferenza dei servizi o
dell'accordo di programma, nelle ipotesi in
cui la normativa prevede che cid possa
avvenire ad iniziativa dei privati (art. 14,
comma 2-ter, della legge 241/90 e art. 27

della legge 142/90).

¢c. 5: La materia qui trattata sarebbe pid opportunamente

collocata, espressa in termini pid essenziali,

nell‘'art. 1.

Art. 1l

c. 4: La formulazione dovrebbe essere piQ limpida e
comungue va tolta ogni incertezsza interpretativa
all'espressione "provvedimenti dovuti”;

c. 5: sostituire le parole "in merito 8d un ricoreo di
cui & stato investito" con le parcle "a seguito di
un’istanza pervenutagli®;
gostituire 1le parole "l'applicagione"” con le
parole "nell'applicazione”;
sostituire la parola "caomporti” con le perole "si

dia luogo a".
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Art. 12

c. 1: Va slimipnata Gqualsiasi sovrapposizione ¢on
1'attivita svolta nelle sedi glurigdizionalt
civile & amministrativa;
va piu univocamente determinata la configurasione
dei soggetti qui qualificati come "Quelli che non
hanno facile accesso agli strumenti di tutela in
sede civile o amministrativa previsti dalle leggi
vigenti®;

c. 2: la presentazione dellfistanza "verbalmente" presta
11 fianco a rilievi e inconvenienti se da essa si
vogliono far darivare effetti giuridici e
processuali. Co;nunque occorre evitare che il
termine fissatoc determini, sa non rispeattato,
1'impedimento a rivolgersi al pDifensore civico., E!
opportuno chiarire, se 8i wvuol conservare un
termine, che il suo rispetto ha solo l'effetto di
consentire le conseguenze e le possibilitA
favorevoli previste dall'articolo. Altrimenti
risulta perduta la funzione del Difensore civico
di essere comunque una risorsa anche gquando sono
scaduti i termini ded ricorsi  previsti

dall'ordinamento amministrativo;
c. 3: la ripartizione di competenza tra Difensori civici

in base all'estensione dell'efficacia degli atti &
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difficilmente inquadrabile nell’'ettuale
ordinamento @ va quindi pracisate in termini aon
equivoci.

Questa materia va cosunque coordinats con quella
trattata nell’art. ¢, e alle valutazioni su questo
articolo si rimanda;

c. 6: il periodo di sospensione dei termini quantificato
in sei meai si trasforma, in concreto, in un
inconveniente per la speditesza e 1l'efficacia
dell'asione amministrativa; _ |
meglio sostituire le parole da "a conclusione” al
termine del comma con le parole "“al taermine
figsato dal Difensore civico, cha comungue non pud

eccedere i centottanta g¢giorni®,

Azt. 13
Appare piu adeguato 1l termine "promozione”, preferibile

in alternativa a "sollecitaziona". B4 & auspicabile che
la funsione sia anche specificamente riferita alla tutela
e promozions dei diritti umani,

Va esplicitato che tra le "altre misure” sqno comprese le

correzioni 44 carattare organiszativo.
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Art. 14
C. 1. sostituire con:
"Per 1 deslinatarl delle richieste e degli
interventi del Difensore civico costituisce dovers
d'ufficio agevolarne {1 compito".
€c. 3-4-5: Vanno sostituiti con una disposizione di
carattere generale che faccia riferimento at
diversi ordinamenti e a quanto disposto dai

contratti di lavoro.

Art. 15
Pud essare pin sempliceqenta richiamato l'art. 331 C.P.P.

(Denuncia @a parte di pubblici ufficiali e incaricati di

un pubblico servizio) che si applica anche al Difensore

civico.

Art. 16

Per quanto riguarda 1'ufficlio di coordinamento nazionale
si vedano le valutazioni fatte nell'esama dell'art. 2.
Mentre vanno affermati i seguenti aspetti:

a) ciascun Difensore civico 3 interlocutore
dell'organismo dal quale promana la sua nomina, sia
direttamente che per convensionamento, e ad esso
relaziona circa l'esercizico della funzione;

b) va sempre tenuto presente che 11 Difensore civico

nazionale & semplicemente uno degli elementi del
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gistema, € nuii ne € ae centro né vertice;

cj i1 problema della pubbliclizzazione/comunicazione va
rigolto nei rigpettivi ordinamenti come cocapstensa di
ciascun Difensore civico. Qui basta un'affermazions di
principio a garanzia dell'agibilitd da parts di
ciascun difensore civico almano dei mezzi di

comunicazione facenti capo al servizio pubblico.

Art. aggiuntivoe

Va previgta una disposizione di prima applicazione che
preveda l'armonizzasione delle legyil regionali e degli
statuti comunali e provinciali non gid a tutte le
disposizioni della legge statale, ma alle norme dai

principic nella stessa contenute.

4. Conclusioni

Considerate le essperiense concrete sinora maturate a
livello regionale e locale; zitenuto necessario che
1'istituto del Difensore civico nel nostro Paese s8i
conformi agli elementi easensziali che accomunano i
profili di queasto istituto come sl sonoc consolidati, pur
nella pluralitd degli ordinamenti, nell'esperienza
internazionale; alla lucs del generale orisntamentoc che
caratterizza i1 dibattito istituzionale in senso

favorevole alla valorizzazione delle autonomie
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territoriali e funzionali; considerato che i1 Testo
unificato assume l'obiattivo di realizzare un sistema
diffuso, omogeneo ed afrficace di difesa civica per tutte
l¢ persons ¢ verso tutte le pubbliche amminlistrazioni e
colloca opportunamente il Difensore civico - gQuala
ufficio di valutazione, sollecitazione, mediazione e
proposizione - nella plurima funxione dai tutela del
cittadino, di £iltro al Iricorso giurigdizionals, di
vigilanza critica s di promozione peéer una pubblica
amministrazione virtuosa e attenta alle forme ai
attuazione dei diritti umani,

i Difensori civici sottosoxritti

. richiameno 1l'attensione della Commissione Affari
Costitusionali della Camera dei deputati sull'esigenza
di yendere il testo di legge coeraente con i contenuti
e 4 valori esposti nel punto 2 di questo documento par
1@ ragioni illustrate nel punto 1;

offrono all'esase dei mrembri della Commissione le
valutasioni sul Testo Unificato illustrate nel punto
3;

suspicano che 1'iter perlamsntsre possa essere
approfondito o sollecito, onde fornire ai cittadini un
gervizio amichevole di tutela, di consulenza, di
mediazione, di partecipaszione, particolarmente
gignificativo in uns fase come questa di complesss

evoluzione dell'apparato amministrativo, d4i profonde
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riforme degll ordinamenti e di progressivo avanzamento

e congolidamento del processo di cittadinanza europea.

I Difensori civict

. delle Regioni Abruzzo
Ezilia-Romagna
Liguria
Lombardia
Marche
Toscarna
Veneto

. delle Province Autonome di

Trentc e Bolzano

Bologna, 21 maggio 1998
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Il Difensore Civico Relazione attivita anno 1998

Allegato 2c1




PAGINA BIANCA



Senato della Repubblica - 125 - Camera dei_deputati

XII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

CONFERENZA DEI PRESIDENTI
DELL'ASSEMBLEA, DEI CONSIGLI REGIONALL
E DELLE PROVINCE AUTONOME

La Conferepza dei Presideati dell'Assemblea, dei Consigli regionali e delle
Previace autorome, riunita 3 Napoli il 24 sertembre 1998, ha preso in esare il
D.DL n. 619 concernente “Norme in materia di difensore civico™.

Sulla base delle osservazioni e degli argomenti esposti nella nota tecaics allegats, la

Conferenzs :

* ridene che i sistema complessivo della difesa civica possa costituire un effcace
presidio atto 2 garantire ['attuazione delle riforme, soprattutto per quegli
che riguardano il rapporto tra cittadini, associazioni, imprese,
amministrazione ¢d epti;

o considera tuctavia che il testo della proposta di legge incide sulla potesti
legislativa regionale, con una portata ed in termini tali da concretale slementi di
incostituzionalitd;

* considera che la proposta inzide pesantements sulla autonomia statutaria locals;

s giudica gon accettabile l2 configurazione del difensore civico quale organo &
controllo generale sulla legittimita, latamente intesa, degli atti amministrativ;

+ ritiere, quanto ai difensori civici degli enti logali, che la legge debba limitarsi ad
affermare I'obbligo di istituime 1a figura, ferms restando I'sutonomis di claseun
erte nel definime le modaliti organizzative ¢ di funziopamento;

o socolinea la necessiti di eliminare qualsiasi riferimento novmativo che posss
configura U sistema complessivo della difesa civica come uoa struttura “s
piramide™; in particolare il difensore civico nazionale nos pud essere legittimaro
a riferire 3i Presidenti delle Camere ¢ a Presidente del Consiglio dei ministri
sull'attivitd svolia dai difensoni civicl reglonali ¢ locali;

o ritiege che & difensore civico provinciale pessa fungere da difansore cormmale
solo per libera decisione dei comuni, ai quali deve essere ricondsciuta Ebert
scelta di stringere rapporti convenzionali anche col difensore civico regionale ©
con altri difensoni cividi locali; )

* evidenza come lo “stalus” del Difensore civico sia debole, € come debbi essere
rafforzato dal conferimento di particotari garanze.

Per queste ragioni
LA CONFERENZA

esprime parere negativo sull’attuale formulazione del DD.L. n. 619, ¢ chiede che
8550 venga modificato dal Parlamento nei sensi di cui in premessa e
ampiamenc illustrati nella relazione allegata.
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NOTE SUL TESTO UNFICATO
DELLE PROPOSTE DI LEGGE NN. 619 ED ABBINATE
RIGUARDANTE
“NORMTE IN MATERTA DI DIFENSORE CIVICO”

Le presend acte si riferisccro al testo unificato delle proposte di legge suatali,
licsnziato i 15 settembre 1998 dalla I commissions permanente della Camers
(Afan costiruzionali, della Prasidenza del consiglio e intern), riguardante “Norme
in materia di difensore cGivico™.

1_Aspetri di costituzionalita della proposta di lesge

Circa gli aspetti riguardant 12 costituzionalitd, § osserva che la proposts obbliga le
Regioni ad istituire il difeasore civico. Predetermina ambito di szione, funziorni ¢
poteni di questo organo regionale. Discipling - con norme che vanno 8 costiruire
princpi vincolant la lsgislazione segionale - i requisiti ¢ le incomparibilitd de!
difensore civico.

Secordo Varticolo 123 della Costituzione, compete sllo Stanro regionale stabilire
“le norme relative alla organirzazione interna della Regione”, cioé, in buana
sosianza, gli organi della Regione. Ogni Regione ¢ libera costituzionalmente di
decider? se inserire 0 no nel proprio ordinamento qualche organo (olre ai tre
organi fondamentali previsti come “necessari® dalla stessa Costituzione) . ¢ quale
fisionomia e quali poteri astribuirgli. L’amicolo 117 della Costituzione , @ sua
volta, axtribuisce al potere legislativo della Regione “I'ordinamento degli uffid e
degli enti amministrativi dipendenti dalla Regione™: una dirone molto generica
nella quale pero rientra senza dubbio il potere della Regione di organizzarsi come
meglio crede.

Poiché il difensore civico regionale si pone not come |'articolazione regionale di
un organo statale, né come una magistratura, ma cOme Un vero ¢ proprio organod
della Regione, |'istituzions del difensore civico rientra in quests sfera di liberta e di
wtodetcrrinazions della Regione, warantita dalla Costituzione.

Va poi osservato che non pochi Staruti regiosali ( Statuto del Picmoate, art 7J;

Statuto della Liguria, art. 14; Statuto della Toscans, arx. 61; Stanuto ded Lazic, wt.

38; Sututo dell'Emilia-Romagna. art. 45; Statuto dell' Umbria, ani. 76) disciplinano

Pistituzione ¢ le funzionl del difensors civico regionale, in medo difforme da

quanto previsto dalla proposta di legge in discussione. Cid significa due cose:

» che la materia del difensore civico rientra pacificamente, per csprésss
disposizione statutaria tradotta in legge starale, uella sfera concernente
“Vorganizzazione interna della Regione™ e che quindi per essa opers uni
“riserva” di statuto reglonale;

o che, di consegucnza, la scelta se istituire 0 no if difensore civico reglonale
fientsa nella libera sfers di autodeterminazione starutana.

A complerneato di cid, va osservato che non esiste alcuna previsione costituzionale

che operi riserve di legislazione statale nel campo dei difensori civici regionali- Se

ae deve concludere, anche per quests via, che Ja materia da! difensore civieo
regionale non pud formare ogzetto di lzgislazione statale.
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§i nteae che queste obiezioni di fondo non possano esseft pretermesse o
accantonate. Solo la Costituzione dovrebbe poter intervepire sull2 organizzazioge
regionale. E’ vero che il progetto si pone come “legge cornice” 0 qualcosa &
sunile (wticolo 16, comma 1): ma il dettaglio delle sue peevisicai ha un peso ed
<28 intersitd molto supedon 2 quanto sis ammissibile per una “legge ceraice”,

£ anche dubbio che in materis di organizzazione regicrale possa aacors trovare
spazio una legislazione stataie di comice. Olire alle osservazioni sopra lllustrate, o
rico~ds infatti che la *legge Bassanini” (». §5/1997) ateribuisce alle Regioni (ed 288
enti locali) tnte le funzioni ed i compiti “relativi alla eura degli Interessi e alla
Fromozione dellv sviluppo delle rispetrive comunita™, ¢ ribadisce la ¢ompetenza
legislativa delle Regioni su tali compiti, quande siano ricoaducibili alle materie di
cui all'articolo 117 della Costiruziane, senza richiamare Vintermediazione di legg
cornice o di altri contenitori di pretesi “principi fondamentali”. Ora non sembra
dubbio che, anche in applicazione de! principio di sussidiarieta, i compiti & tutela e
di grranzia svohti dal difensore civico in sede regionale riguardino gli interessi della
comunitl regionale e le finzioni della Regione: quindi su tale matera, che &
fisongueihile all'articolo 117 della Costituziene, la potesti legislativa della Regione
dortebbe essere piena, e non compressa da una normativa statale che ne vorrebbe
determinare ia 2ran parte i contenuti e gli sviluppi.

S¢ pei si velesse ammettere che la proposta di legge costiruisea proposta di una
“legge cornice™, si dovrebbe censurare la genericid e l'indeterminate2za della sua
stesura, Quali sono i “principi fondamentali™ della proposta che, 2 normma
dell'aticolo 117 della costizuzione, limitano la potesti legislativa regionale 7 If
testo della proposta noo indica espressameme alcun principio come “principio
fondameatale™; ¢ addirittura (vedasi 1'articolo 8, commi 1 ¢ 4) areribuisce un2
uguale forza di limite i “principi fondamentali" ed a3 semplici “principi™ , sempre
seuza conseatire |'identif cazicne imequiveca né degli uni né degli altrt

2. Altrs obiezione di portsta genergle: la mancata coperturs della spesa peg
le ]ﬁ!onl.

Sul piano delle funzioni, la proposta di legge amplia notevolments la sfera d’azicae

del difensore civico regionale, rispetto alle previsioai delle vigenti leggi regionali:

a) sotto I'aspetto delle finaiici dell’azione, visto che il difensore civico n geaere, &
quindi anche quello regionale, diveata un orgazd di vigilanza genet?lf:
wil’attivita della pubblica amministrazione “sl fine di garantire legalitd
trasparenza, efficienza. efficacia ed equita nell'azione di uffici e serviz” (art. 2,
comma 3); .

b) satto I'aspetra della sfera soggentiva di intervento, che viene estesadl
concessionasi di pubblici senvizi di ambito territoriale regionale ed alle
amminiszazioni statali periferiche (ipotesi peraltro gid prevista dall’drt. 16 della
legge 127/1997, Basaniniue, ma transitoramente fino all'istinuzione del

difensore civico nazionale ). .
¢) sotte I'aspetto dei parametsi di intervento, che si estendono fino all’iadagine
d'ufficio su) rispeno “dei principi i legalitd, rasparenza, efficacia ed ;cql.m.d
situtti i seteri delle pubbliche armministragioni™™: (ant. 10, comma 4), €iQs,
trattandasi di vigilare sull efficacia, fino all’esercizio di veri e propri eontrolli di

2¢suone
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Nel progetto di legge il difensore civico svolge poi, dal di vista procedurale,
i funzioge diﬁcc:";oadi tutti i tipi di mann‘. ?Memwédm
competente, sia quelle per le quali non ha competenza: in questo secondo caso
individua d'ufficio I'organo competente e gli trasmetie I'istanza (ast. 2, comma 2;
& veds anche I'art. 1C, comms 2) finisce quindi per essere una specie di “ufficio
generale reclami™,

Sono aspetti eertameme apprezzabili ed importanti, che peraltro impongono di
crears una strutiura qualitativamente e quantitativamente rilevante, con aggravi di
spesa non iadifferent. A questo proposito, 1a legge non prévede né dispone forme
di concarso o contributo statale alle spese che deriveranno alle Regioni ed agli enti
locali da un tale asserto. Per quanto riguarda le regiond, si imita a prevedere che la
legge istitutiva del difensore civico stabilisca “/a coperiura finavziaria dell'ufficic”
(art. 8 comma 2) Ora, & parte l'improprictd della dizione, ¢id significa
semplicemente scaricare sulle regioni, e di norms sui consigli reglonali presso eui
sono allocati da molte leggi i difensoni civici, un pesante onere economico per un
orgeao, configurato ed imposto da una legge statale, che svolge funzioni stabilite

da una legge statale.
3. Oss joni icolari su singole norme.
Agicolg 2

Il comma 3 pone un obbligo di intervento del difensore civico non solo ip
Seguito a segnalazioni 0 istanze & lui direttamente preseatate, ma anche in

- seguito a qualche nion meglio chiarita “specifica segralzzione degli organi
di informazivne™. A pane la difficoltd & circoscrivere queste “specifiche
segnalazion™ , si costituisce a carico del difensare civico 1 obbligo molto
discutibile: quelio di rilevare ¢ valutare, senza che pessun interessato diretto
o indiretto si sia rivolto a lui, tutte le segnalazioni-di tutti gli organd di
informazione, tanto s stampa che audiovisivi. Da €io potrebbe anche farsi
discendere una sua responsabiliti per omissione. Sembrercbbe pid
ragionevole antribuire 81 difensore civico una semplice facoltd di attivarsi bo
seguito 8 segnalazioni degli organt di informazione: anche se, 3 questo
punto, tanto varrebbe lasciare al difensore civico 13 potestd di artivd
semplicemeaste d’ufficio.

Secondo il comma 6 il difessore civico esercita la vigilanza “sv quei seuori
delle pubbliche amminisiraztori e su quelle sorutiure che svolgono compiti
ed ervgano servizi nei confronti di particolari categerie di sogyeil i
condisione di disagio personale e sociale, al fine di verificare che
I'antivité svoha nei loro confrontl sia improntata a criteri di wmanttd,
sollecldine, ragionevolezza ed equind” , ed informa, “wei casl o
particulare gravita, 'opinfone pubblica circa le disfurzioni riscontrate ed
i rimedi proposti”, Le ragioni socisli ed etiche di questa norma 3020
evidenti: ma altreitanto evidente ¢ la sus incongruita. Si tratta di una formd
di controllo della quale non sono precisate le possiblli modatita ed i
correlativi poteri, né i rapporti con altre forme ed altri poreri di vigilanaa



