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pubblici (che risponde con sollecitudine), nonché tempestiva comunicazione
dell'esito della pratica, onde poter assolvere ai doveri d'ufficio,

Un Cittadino valdostano presenta istanza relativamente al mancato risarci-
mento da assicurazione extra-professionale per dipendenti regionali. Si chiede
al Responsabile dell'Ufficio Assicurazioni dell'Assessorato del Bilancio e delle
Finanze quali informazioni venganc date in merito ai dipendenti regionali e
quale prassi venga seguita nel caso di sinistri. Dopo un colloquio chiesto dal
Responsabile e un sollecito, vengono fornite puntuali risposte.

Relativamente a due Cittadine valdostane e una aostana, fuori competenza si
risponde in merito ai diritti dei comproprietari di condominio per le parti co-
muni, ai diritti in ordine a danneggiamenti e rumori costanti dei vicini affit-

tuari, alla pratica dell'usucapione.

Un Cittadino aostano, nell'ambito di un complesso problema lavorativo gia se-
guito dai Sindacati, lamentato il pericolo di perdita posio di lavoro per motivi
di salute (sono in corso visite legali da parte U.S.L.), chiede conto del diritto di
accesso, ex 1. n. 241/90 e Lr. n. 59/81. Ottenute chiarificazioni e rassicurazioni,

rinuncia a formalizzare l'istanza.

Un Cittadino valdostano presenta istanza relativamente al mancato contribu-
to, ex lr. n. 41/77 e succ. mod., per automezzo regolarmente immatricolato.
Uno scambio dialettico di lettere si instaura tra I'Ufficio del Difensore civico e
I'Assessorato dell'ndustria, Commercio ed Artigianato (a firma ora del Diri-
gente del Servizio dell'lndustria, Artigianato ed Energia, ora dell'Assessore). A
conclusione del tutto, il Difensore civico chiede l'elenco dei contributi concessi
nell'anno 1995 e propone, per gli opportuni miglioramenti normativi e¢/o am-
ministrativi, la riconsiderazione della modulistica per rendere oggettive le

5. - Doc. CXXVIIL n. 1/1
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"tipologie costruttive": 'Assessore - tenuto conto delle nostre osservazioni - co-

munica che & in corso il relativo provvedimento formale.

Un Cittadino aostano lamenta, nei confronti de! Comune, una complessa vi-
cenda lavorativa, che lo ha visto vincente al T.A.R.. Vengono fornite opportune
indicazioni giuridiche relativamente alla parte di competenza.
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C) CASI ISTRUITI E IN ITINERE

Due Cittadine e un Cittadino valdostani lamentano la mancata erogazione di
una sovvenzione da cessione di 1/5 dello stipendio da parte del Ministero del
Tesoro, a fronte di un caso identico positivamente risoltosi. Si interviene in as-

senza di Difensore civico nazionale.

Un Cittadino valdostano, con percentuale di invalidita, lamenta presunte di-
sparita di trattamento per lavori stagionali da parte dell'Assessorato dei La-

vori pubblici e dell'Ufficio del Lavoro e della Massima Occupazione.

Una Cittadina italiana lamenta di aver subito da altra Regione un cambio for-
zato e ingiustificato di residenza (Aosta). Si interviene in assenza di Difensore

civico nazionale e - nel caso di specie - regionale.

Un Cittadino e una Cittadina aostani presentano una complessa vicenda fa-
miliare, con problema di ricovero in microcomunita della madre anziana e in-

valida al 100%.

Ottantacinque Cittadine e centoquarantatre Cittadini aostani chiedono ga-
ranzie circa l'applicazione della l.r. n. 40/95 da parte dello I.A.C.P. (in riferi-
mento anche alla presunta pii1 favorevole normativa nazionale - 1. n. 560/93 -
in materia di alienazione del patrimonio immobiliare). In merito si instaura un
sistematico lavoro di collaborazione con Presidente e responsabili I.A.C.P., che
porta alla focalizzazione dei problemi cruciali. Vengono interessati sia il Co-
mune che I'Assessore regionale ai Lavori pubblici.

All'interno del probleme, un Cittadino acstano, a fronte anche di richiesta
scritta inevasa dallo I.A.C.P., presenta un caso specifico, in qualita di profugo
(per i cui benefici, v. 11. n. 137/52 e n. 560/93 e Circ. Min. L.P.).
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Una Cittadina aostana, madre di due figli (di cui uno disabile), espone un deli-
cato probiema abitativo conseguente al suo stato lavorativo e alla vicinanza di
una famiglia gravata da problemi socio-comportamentali noti alle Assistenti
sociali. Nel rispetto delle pari opportunitd, sentita anche una Psicologa regio-
nale, si sottopone il caso alle competenti autorita comunali.

In assenza di un Difensore civico nazionale, si sollecita 1'evasione della dovuta
documentazione richiesta da un Cittadino aostano ad un Ente pubblico statale,
al fine di perfezionare la pratica pensionistica in riferimento a tutti i periodi

lavorativi.

Una Cittadina acstana di origine scozzese, vedova con tre figli a carico, senza
lavoro, in attesa di pensione e con prossimo sfratto esecutivo, viene indirizzata
al nostro Ufficio dalle Assistenti sociali. Si danno indicazioni all'istante su con-
tributo straordinario (ex l.r. n. 19/94) e case popolari e si segnala il problema

al Sindaco di Aosta. Successivamente si risolve il problema lavoro.

Un Cittadino valdostano, dopo aver fatto tutti i passi possibili ad un privato, &
da anni in attesa di indennizzo per danni subiti dall'azienda, di cui & titolare
con altri, a seguito di lavori autostradali. La situazione 8i & nel frattempo ag-
gravata, con rischio per persona e cose. Si segnala la situazione al Presidente
della Giunta.

Due Cittadine aostane sollecitano le procedure per l'acquisto di un terrenc di
loro proprieta, da anni in affitto da parte del Comune di Aosta e senza possibi-
lita di riutilizzo privato. Si interessa del caso il Sindaco di Aosta.

Un Cittadino valdostano lamenta la non avvenuta erogazione di somme riepi-
logate da un Ente nazionale di Assistenza. In mancanza di Difensore civico

nazionale, si chiedono chiarimenti 2 Roma.
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Un Cittadino valdostano lamenta, all'interno di complesse vicende, presunto
errato conteggio della tassa smaltimento rifiuti, in riferimento anche ad attivi-
ta lavorativa. Per una fattiva collaborazione tra Enti, si chiedono notizie al
Servizio Riscossione Tributi del Comune interessato, che ha gia provveduto a

contattare il nostro Ufficic.

Una Cittadina valdostana viene indirizzata al nestro Ufficio da un Ente pub-
blico a seguito di una complessa vicenda che la vede vittima di ingiusto adde-
bito di tasse automobilistiche e di altri ammanchi relativamente ad un veicolo
non di sua proprietd. In mancanza di Difensore civico nazionale, avendo gia la
Cittadina inoltrato inutilmente richieste di chiarimenti, prendiamo a carico il

caso.

Segnaliamo al Responsabile del Servizio Affari generali, Assistenza e Servizi
sociali dell'Assessorato regionale della Sanita ed Assistenza sociale una situa-
zione di grave disagio familiare e sociale, con aggiunta di disoccupazione del
Cittadino aostano. Controlliamo anche le liste di collocamento.

Una Cittadina valdostana presenta istanza in relazione alla contestazione di
ammanco buoni benzina rivolto a lei e ad altro funzionario. L'Ufficio del Difen-
sore civico chiede chiarimenti al Dirigente del Servizio del Commercio, Zona
franca e Contingentamento dell'Assessorato regionale delllndustria, Com-
mercio ed Artigianato e ne ottiene una risposta incerta per quanto concerne
l'unicita o meno del caso e poco puntuale per cid che concerne l'accertamento
dei fatti. :

Si rivolge al nostro Ufficio anche un Dipendente aostano, richiesto con altri -
nei giorni immediatamente seguenti il nostro intervento - di chiarimenti circa
analoga vicenda risalente a due anni fa'. Rilevata l'incongruenza, il Difensore
civico unifica le.due istanze, chiedendo di acquisire l'intera documentazione,
comprensiva delle eventuali responsabilita dei diretti Superiori.
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Un Cittadino valdostano lamenta il mancato pagamento di una parte delle ore
lavorative e dei rimborsi stabiliti con deliberazione da un Comune della Valle.
11 Difensore civico interviene nell'ottica della collaborazione tra Enti, stante la

non competenza specifica. Il caso € in via di soluzione.

Una famiglia aostana (tre Cittadini e una. Cittadina) con grave situazione so-
ciale, caratterizzata da invalidita e disoccupazione, chiede informazioni e tute-
la in ordine ad accertamento invalidita, liste collocamento, contributi straordi-
nari, rimborso esdmi clinici non possibili in Valle.

Tre Cittadini valdostani lamentano - nei confronti di un Comune - il forzato
cambio di indirizzo-residenza, nel contesto di un precedente e vincente ricorso
possessorio, della non corrispondenza del nuovo recapito con la porta principa-
le e del conseguente obbligo di passaggio su terreno comunale e di terzi. Si in-

terviene nello spirito di collaborazione tra Enti.

Un Cittadino valdostano, & nome di una parente anziana e invalida al 100%
chiede verifica per un diniego di costruzione di servizi all'esterno della casa, in
una situazione di presunta possibilita. Si interviene nello spirito di collebora-

zione tra Enti.

Tre Cittadine e due Cittadini aostani chiedono garanzie circa la corretta appli-
cazione della L.r. n. 59/96, che disciplina la professione di Maestro di sci, in ri-
ferimento alle procedure e ai criteri di preselezione per accedere ai corsi di ac-
certamento dell'idoneitd tecnica all'esercizio della professione. L'Associazione
valdostana Maestri di sci si limita, per ora, a fornire il testo di legge.

Una compagnia teatrale aostana presenta istanza nei confronti dell'Assessora-
to regionale della Pubblica Istruzione in ordine alle garanzie di pari opportu-



Camera dei Deputati - 71 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

nita e terziarieta da parte della Commissione preposta alle scelte di settore.
Abbondante documentaziope perviene dall'Assessorato e una serie di contro-

deduzioni dal Cittadino.

Dodici Cittadini valdostani, dipendenti U.S.L., lamentano la mancata corre-
sponsione (contrariamente ad altre U.S.L.) degli arretrati relativi all'indennita

per esposizione a radiazioni. Non & ancora pervenuta risposta, non ostante il

sollecito.

Un Cittadino italiano presenta istanza per una serie di annosi problemi rela-
tivi all'esproprio di un terreno di sua proprieta, per il quale ha cercato invano
di conoscere e collaborare. L'Ufficio del Difensore civico acquisisce l'intera do-
cumentazione, con particolare riferimento alla mancata notifica preliminare e
liquidazione dell'indennit3, alla genericitd del primo documento dell'Ufficio
Espropri relativamente alla quantith di terreno espropriato e all'indennita
corrispondente, alla macroscopica non rispondenza dell'area effettivamente
espropriata. Vengono interessati 1'Ufficio Espropri e I'Assessore ai Lavori
pubblici. '

Una Cittadina valdostana, di origine algerina, incontra difficolta ad ottenere il
"nulla osta” dal Consolato, mancando la preventiva conversione alla religione
isiamica del futuro coniuge. In assenza di Difensore civico nazionale si inter-
viene presso il Ministero degli Esteri, che ha gia provveduto a contattare per le

vie brevi il nostro Ufficio.

Ventisette Cittadini di un Comune valdostano, portatori di interessi diffusi e
ambientali, presentano istanza per conoscere tempi e modi del Regolamento
previsto dalla Statuto comunale. Nessuna risposta perviene dal Sindaco al Di-
fensore civico, mentre viene comunicata per conoscenza la risposta - di conte-
puto e tono discutibili - indirizzata ad uno degli istanti.
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Una Cittadina valdostana lamenta - da parte di un Comune della Valle - la
non corretta procedura di esproprio e altre presunte violazioni. Nei limiti delle
competenze e per proficua collaborazione tra Enti, si instaura uno scambio di

documentazione.

Una Cittadina valdostana, madre e tuirice di un'invalida al 100% ricoverata
fuori Valle, espone un complesso problema relativo a residenza e assistenza
ospedaliera continuativa. Vengono presi contatti con i Responsabili dell'Asses-
sorato della Sanita ed Assistenza sociale (che hanno gia seguito bene il caso) e
fornite opportune rassicurazioni per il futuro. Si resta, perd, in attesa di rispo-
sta scritta da parte deil'U.S.L.

Un Cittadino aostano, con padre invalido al 100%, chiede di proporre miglio-
ramenti normativi e/o amministrativi relativamente al problema delle famiglie
che necessitano di costante sostegno in ordine a gravi disabilita (regolari pe-

riodici ricoveri ospedalieri, assistenza specifica post-ricovero ecc.).

Un Cittadino valdostano, evidenziata unea complessa situazione familiare
(separato, deve provvedere agli alimenti del figlio, lavora saltuariamente per
la Regione), lamenta l'impossibilita di far fronte alle quote richieste - per la

prima volta - per il suo ricovero in comunita.

Un Cittadino aostano lamenta il mancato accoglimento, da parte del Comune
di Aosta, della richiesta di cambio indirizzo residenza-domicilio. Si prospettano

e chiedono motivazioni.

Un Cittadino valdostano lamenta una serie di disagi, all'interno del condomi-
pio in cui & proprietario di alloggio, con particolare riferimento a grado costan-
te di rumore da guasto condutture, impediente il sonno e non liberamente ri-
mosso dal vicino, non ostante le iniziative intraprese da!l'lstante. Si interessa

I'US.L.
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Sedici Cittadine e sei Cittadini valdostani - impiegati di 8° livello regionale -
presentano istanza scritta per miglioramenti normativi e/o amministrativi, in
riferimento alla L.r. n. 45/95, avuto riguardo .soprattutto alla situazione con-
trattuale precedentemente maturata.

Una Cittadina aostana chiede di seguire la pratica di aggravamento dell'invalidita
del figlio, dopo opportuni ragguagli circa la valutazione attuale della stessa.

Una Cittadina valdostana chiede di accertare la posizione del figlio disabile
all'interno delle graduatorie di chiamata diretta lavorativa per categorie pro-
tette. In base agli elenchi richiesti all'Ufficio regionale del Lavoro e della
Massima Occupazione, viene comunicata all'istante, insieme al dato, I'assicu-
razione di ulteriori esiti del lavoro comparativo in atto presso il nostro Ufficio.
Per rispondere, infatti, ai quesiti e alle lamentele di molti Cittadini e Cittadi-
ne, valdostani e aostani, & stato acquisito dall'Ufficio personale della Regione e
del Comune e dall'U.S.L. copia completa degli elenchi di personale obbligato-

riamente assunto ai sensi delia 1. n. 482/68.

Due Cittadini aostani, a nome e per conto anche di altri, presentano istanza di ac-
certamento regolarita lavori eseguiti dal Comune di Aosta per aggiustamento
strada, con particolare riferimento al rapporto tra interesse privato e pubblica uti-
litia.,. nonché alla corrispondenza tra deliberazioni comunali ed esecuzione lavoro.
Viene richiesta all'Assessore alle Politiche Territoriali - e rapidamente ottenuta
dal Dirigente Coordinatore del Settore n. 3 - Servizio n. 5 - la documentazione re-
lativa. Poiché gli istanti non negano l'utilita dei lavori ma Ia qualita e l'esito degli
stessi, si interessa nuovamente il Dirigente del Settore.

Nell'ambito di una complessa vicenda, su istanza di una Cittadina aostana si
chiede all'Assessore alle Politiche territoriali del Comune di Aosta di verificare
la situazione urbanistica della casa di proprieta dell'istante, con particolare ri-
ferimento al diritto di passaggio e alla fognatura.
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Un Cittadino e una Cittadina aostani, un Cittadino e una Cittadina valdostani
presentano istanze per avere chiarimenti relativamente alla mancata eroga-
zione, da parte della Finaosta S.p.A., di un mutuo ipotecario (ad uso, rispetti-
vamente, di abitazione e costruzione albergo), regolarmente deliberato dalla
Giunta regionale (si provvede ad acquisire la documentazione regionale presso
I'Assessorato dei Lavori pubblici e 'Assessorato del Turismo). Il Presidente
della Finaosta risponde negativamente, con opinabili interpretazioni circa le
competenze dell'Ufficio del Difensore civico. Sentiti anche alcuni Esperti giu-
ridici di settore, il Difensore civico investe del problema il Presidente della
Giunta regionale della Valle d'Aosta, Ente azionista di maggioranza della Fi-
nanziaria regionale, stante che l'attivita della Finaosta - una volta inserita
com'é nel caso di specie in un procedimento di carattere pubblicistico, del quale
rappresenta 'ultima fase a carattere essenzialmente esecutivo - soggiace inne-
gabilmente a criteri che presiedono all'imparzialitd e correttezza dell'azione
amministrativa.

I1 Difensore civico &, inoltre, disponibile a proporre ai competenti Organi re-
gionali - ex Lr. n. 5/92 - prospettive di miglioramento normativo efo ammini-
strativo, stante l'elevato numero di Cittadini che lamentano i limiti sociali
delle procedure.

Un Cittadino aostano, con alta percentuale di invalidita, lamenta presunto
non corretto inserimento nella graduatoria dell'ultimo concorsc per bidello.
Vengono chieste delucidazioni al Servizio del Personale della Presidenza della
Giunta regionale e al Direttore dell'Ufficio regionale del Lavoro e della Massi-
ma Occupazione. L'Ufficio del Difensore civico avanza al Dirigente dell'Ufficio
personale dubbi sulla corretta applicazione de] "criterio di scorrimento” a van-
taggio degli invalidi civili, comunicato - come prioritario - dall'Ufficio de! Lavo-
ro e aspetta risposta. Si provvede altresi a chiedere conto all'Ufficio del Lavoro
del citato criterio di scorrimento, a fronte di diversa (e - a nostro avviso - pit
corretta) precedente applicazione della stessa normativa (1. n. 482/68) e della
mancanza di regolare verbalizzazione annuale.
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Una Cittadina valdostana, separata e con due figli a carico, chiede di control-
lare graduatoria bidelli. Visto che il Tribunale affida i due figh ad entrambi i
genitori, ma che di fatto essi vivono con la madre e a suo carico, poiché sia cer-
tificato di stato di famiglia che il modello 740 testimoniano questo stato di fﬁt—
to, giuridicamente rilevante (e come tale presente nell'art. 15 del bando stes-
s0), I'Ufficio del Difensore civico chiede conto del mancato punteggio attribuito
dall'Ufficio personale regionale. Poiché quest'ultimo contesta all'istante l'ina-
deguata certificazione, si richiede allo stesso copia del Modello. 740 a suo tempo
allegato dalla Cittadina.

Une Cittadina valdostana vuole conoscere le autentiche motivazioni per cui un
Comune della Valle ha richiesto la rimozione di una baracca in legno "per mo-
tivi estetici e di decoro”. Risponde il Sindaco, sottolineando i motivi di sicurez-
za e l'unicita della rimozione (in riferimento anche ad altre baracche di pro-
prieta dell'istante). Quest'ultime, perd, contesta il fatto, per cui chiediamo ul-

teriori precisazioni, sempre nello spirito di collaborazione tra Enti.

Una Cittadina valdostana evidenzia una complessa crisi socio-economica della
famiglia a seguito di improvvisa malattia e conseguente perdita di lavoro pri-
vatistico del figlio (sposato e con figli a carico). Si interviene controllando le li-
ste di collocamento, suggerendo di richiedere contributo straordinario ex Lr. n.
19/94 e segnalando il caso al Responsabile dell'Ufficio Assistenza e Servizi so-
ciali dell'Assessorato regionale della Sanita ed Assistenza sociale.

Due Cittadine e un Cittadino valdostano lamentano la mancata applicazione,
da parte di un Comune della Valle di uns sentenza del T.A.R. della Valle d'Ao-
sta (risalente alla fine degli anni '80) di annullamento di un decreto comunale
di occupazione d'urgenza di una superficie di proprieta degli istanti. Il Sindaco
conferma, precisando che il Tribunale, a seguito di citazione del Comune da
parte della proprietaria per danni da illecita occupazione, he successivamente
condannato il Comune al pagamento, ma che la proprietaria non ha ritirato la
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somuma di cui € stata disposta liquidazione. Nello spirito di contribuire all'ar-
monia della comunita, il Difensore civico fa ancora presente al Comune che la
contestazione della Cittadina concerne soprattutto la ratio della sentenza del
T.A.R,, e cioé la destinazione del maggior esproprio, essendo stato fatto 1'allar-

gamento strada in un punto - dice - gia ampio.

Un Cittadino aostano, all'interno di una complessa contestazione di trasparen-
za dell’Amministrazione regionale, presenta istanza relativamente sia alle
procedure di assegnazione - tramite trattativa privata - della realizzazione di
strumenti multimediali per informazioni turistiche sulla Valle d'Aosta (si inte-
ressano il Presidente della Giunta e 'Assessore al Turismo, Sport e Beni cul-
turali) che per la mancata acquisizione di un sistema di telemonitoraggio delle
masse nevose (si interessa i Presidente della Giunta, che rinvia la richjesta al-
FAssessore all'Agricoltura, Forestazione e Risorse naturali). Ha per ora inviato
risposta e documentazione 1'Assessore al Turismo.

Una Cittadina valdostana, con situazione di famiglia complessa, lamenta di
essere stata declassata nella graduatoria da bidello a favore, ad es., di una
chiamata diretta per invalidita - a suo dire - senza fondato motivo. Si interessa
del caso il Dirigente regionale del Servizio Personale e si controliano le relative

liste delle categorie protette.

Un Cittadino valdostano lamenta - relativamente ad un Comune della Valle -
Y'abusiva occupazione e il successivo acquisto di un "uso civico", per cambio de-
stinazione dello stesso. Non ostante il sollecito e il tono di collaborazione da noi

instaurato, nessuna risposta & per ora pervenuta.

Un Cittadino aostano, a nome anche di altri, chiede modalita di aceesso all'Uf-
ficio del Commissario straordinario dell'U.S.L., avendo - dice - tentato inutil-
mente come Cittadino di avere risposta. Inevasa per ora la nostra richiesta,

con sollecito.
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Una Cittadina e un Cittadino aostani chiedono di verificare la loro posizione
nelle liste di collocamento, con l'aggravante per il Cittadine di una quasi ven-

tennale situazione di precarieta lavorativa.

Un Cittadino aostano, all'interno di una complessa vicenda personale e lavo-
rativa in Ente statale presente in Valle d'Aosta, lamenta le modalita di con-
duzione dell'accertamento del francese, ex L.r. n. 58/88, e la non evasione di
una lettera indirizzata, in merito, al Presidente della Giunta. E' stata fornitas,
per ora, documentazione dall'Ufficio personale della Presidenza della Giunta

regionale.

Un Cittadino valdostano lamenta disparitd di trattamento nell'accesso alla
struttura ospedaliera regionale da parte di taxi e autonoleggi. Richiesta ineva-
sa, non ostante il sollecito.

Una Cittadina aostana lamenta l'esclusione - a favore della mobilita interna -
dalla lista dei partecipanti al corso di formazione per aiuto bibliotecario previ-
sto dal bando di concorso, non ostante il buon risultato conseguito nel concorso
stesso. Si interessa I'Ufficio personale e, per inoltro di quest'ultimo, il Respon-
sabile del Sistema bibliotecario regionale. La verifica & in corso.

Una Cittadina aostana lamenta l'immediato pericolo di affidamento del figlio
ad una comunita, in presenza di una complessa vicenda personale e familiare.
Data l'urgenza del problema, ex art. 10 c. 2 della Lr. n. 5/92, si convoca il Re-
sponsabile e si sente anche altro Specialista regionale spontaneamente presen-
tatosi. Con tempestiva azione in e di vari Settori, si perviene a sdrammatizza-
re la tensione. Il caso, in parte risolto, & ancora seguito, a tutela sia del minore
che dei diritti di paternita Si sottolineano resistenze alla ratio della Lr n. 5/92
da parte dell'Assessore alla Saniti ed Assistenza sociale e del Dirigente del
Servizio Assistenza e Servizi sociali. Si provvede anche a segnalare il proble-
ma abitativo al Comune di Aosta.
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Una Cittadina valdostana lamenta l'applicazione, in un Comune della Valle,
della normativa inerente la minima metratura di proprieta indispensabile per
costruire, con particolare riferimento al generale versamento ICI. Si interviene

nello spirito di collaborazione tra Enti e a garanzia della pari opportunita.

Una Cittadina aostana, in servizio presso.la Regione Autonoma Valle d'Aosta,
lamenta il mancato accoglimento della richiesta di restituzione della retribu-
zione per congedo straordinario non goduto, di cui ha invece usufruito. Si se-+
gnala questo caso di onesta all'Ufficio personale, che solleva difficolta.

Una Cittadina italiana lamenta l'intera procedura (bando reiterato ed espli-
cazione concorsuale) relativamente al Concorso pubblico, per titoli ed esami,
per posti di operatore professionale collaboratore-tecnico sanitario di laborato-
rio medico presso 1'U.S.L. della Valle d'Aosta. Poiché solo una parte dei docu-
menti richiesti & stata inoltrata, si & provveduto al sollecito della restante.

Un Cittadino valdostano, nell'ambito di una complessa vicenda, chiede di poter
conoscere - in quanto soggetto giuridicamente titolato - il contenuto dei verbali
della II Commissione consiliare permanente "Affari Generali”, incaricata - in
passato - all'unanimitd dal Consiglio Eegionnle di provvedere all'esame della
sua posizione. Dopo una dilazione, il Dirigente del Servizio Affari legislativi
delia Presidenza del Consiglio regionale provvede all'inoltro.

Un Cittadino e una Cittadina valdostani lamentano la mancanza di pari op-
portunita in ordine alla vendita di terreno a privati da parte dell' Amministra-
zione regionale, con conseguenze sulla loro proprieta. Si chiedono informazioni

al Dirigente del Servizio Affari generali e legali della Presidenza della Giunta
regionale.
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Due Cittadini e una Cittadina valdostani e due Cittadine aostane chiedono di
poter conoscere quali siano la prassi e la fondante normativa per il conferi-
mento, presso I'U.S.L., degli incarichi annuali a professionisti psicologi. Si
inoltra il tutto al Responsabile del Servizio del Personale ed Affari ammini-
strativi dell'U.S.L.

Per conto degli stessi istanti, si richiede all'Assessore regionale alla Sanita ed
Assistenza sociale quali siano le modalita dei corsi di aggiornamento profes-
sionali degli psicologi convenzionati con il Servizio sanitario regionale, con
particolare riferimento agli accordi collettivi e all'orario di svolgimento. L'As-

sessore invia relativa abbondante documentazione. L'esame & in corso.

Un Cittadino aostano lamenta, da parte del Comune e dell'Ufficio regionale del
Lavoro e della Massima Occupazione, I'avviamento al lavoro della figlia gra-
vemente disabile, previo accertamento del francese, incompatibile con la pato-
logia specifica. Per opportuni miglioramenti normativi e/o amministrativi, si
sottopongono agli Organi competenti il caso e la problematica, con riferimento
anche alla figura del tirocinio finalizzata all'assunzione di disabili, evidenziata
del Direttore dell'Ufficio regionale del Lavoro e della Massima Occupazione.

Problema analogo, sia pure per diversa patologia, viene presentato da un altro
Cittadino valdostano. L'associazione valdostana Paraplegici (900 iscritti circa)
si fa carico ufficialmente de} caso e della problematica (assunzioni obbligatorie

- ‘accertamento lingua francese), auspicando adeguate revisioni normative e

amministrative.

Un Cittadino e una Cittadina aostani evidenziano la problematica sociale ine-
rente 1a necessita - per disabili gravi e famiglie - di Servizi pubblici specifici o,
in alternative, l'opportunita di un ulteriore contributo buoni benzina. Il pro-
blema & stato segnalato alla Presidenza della Giunta regionale.
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Una Cittadina aostana, dipendente U.S.L. in qualitd di commesso, rivolge
istanza dopo aver piit volte chiesto un trasfexi;nenho (motivato con gravi e cer-
tificate condizioni di salute) o, in alternativa, l'esonero da compiti incompati-
bili con il suo stato fisico. Vengono interessati il Commissario stracrdinario e il
Responsabile dell' Ufficio personale dell'U.S.L.

Un Cittadino aostano presenta istanza in riferimento alla madre anziana, con
invalidita 100% riconosciuta sia in altre regioni che nella nostra, ma a tut-
t'oggi priva di pensione e di assegno di accompagnamento per complicanze do-
vute a residenza fuori Valle e domicilio in Valle, nel contesto di situazione
familiare precaria a livello abitativo. In assenza di Difensore civico nazionale,
sentiti anche gli Uffici regionali competenti, si chiedono informazioni alla
Commissione medica per le pensioni di guerra e invalidita civile del Ministero
del Tesoro della Regione di residenza, che si & subito messa in contatto con il

nostro Ufficio.

Un Cittadino valdostano evidenzia un complesso problema di arginatura di un
torrente di un Comune della Valle, con complicanze sulla sua proprieta. Si in-
terviene, per quanto di competenza, presso il Servizio Assetto e Tutela del
Territorio dell'Assessorato dei Lavori pubblici.

Una Cittadina aostana lamenta la mancata evasione di due lettere da parte
degli Uffici amministrativi dell'U.S.L., con particolare riferimento al presunto
mancato esercizio del diritto di opzione a seguito di esito positivo di concorso e
nell'ambito della mobilita interna.

***EEx

Altre sedici problematiche generali, segnalate dai cittadini, sono allo studio.

Altre 22 cartelle individuali necessitano di perfezionamento-istanza per oppor-
tuno inoltro.



