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centro-europei dove la domanda individuale € largamente predominate rispetto a
quelia “organizzata™;

o FIERE “MISTE"” aperte cioé sia al pubblico che ai professionisti del settore: tali
strumenti operativi consentono, oltre alla promozione di immagine, 'avvio di
contatti preliminari con T.0., AdV e dettaglianti locali da parte degli operatori
dell’offerta italiana;

¢ BORSE riservate ai soli professionisti del settore: esse rappresentano la sede
ideale per la realizzazone di iniziative di sostegno alla commercializzazione.
Queste ultime irrinunciabili strategicamente poiché coinvolgono I’industria -.

turistica privata produttrice di packages.

28. - Doc. CXV. n. 2



UFFICIO YMMAGTNE E STSTFML MATTMIDTALY
PIANO ESPCUTIVO 1990 -

| | |  DRIFGAZIONE
MANTFESTAZIONE | LOCALITA | DATA |  COMPETENTE
| | |
VAKANTT EDEURS | urrecHT |GENNATO | AMSTFRDAM
SALONE DELLE VACANZE | BRUXELLES 22.31/3 | nmELLES
SALONE DELLE VACANZE | CARLEROL |FERB, /MAR| BIMIXFLIFS
N.T.F. | DRUXELLES 121.23/11 | MRXELLES
CONGRESSO ACHET | DA DEFINIRE  |DA DEFIN.| BUFNOS AINES
CONGRESSO OOTAL | DA DEFINIRE  |DA DEFIN.| BUENOS AIRES
CONGRESSO ABAV | DA DEFININE DA DEFIN.| DUFENOS ATTES
CONGRESSO AAVYT | DA DEFINIRE  |DA DEFIN,| MUENOS AINES
FERIE '95 | coPEvAGHEN {GENNATO | COPENAGIEN
1TEME | aucaco 124.26/9 | ancaco
BOOT | DUESSELDORF  |GENNAIO | DUESSELDORF
-REISEN '95 | AMBURGO | FEBBRATO | DUESSELDORF
REISE '95 | ESSEN 123.24/3 | DUESSELDORF
REISEMARKT | coLoNtA |DICEMIRE | DUESSELDORF
o | sToccARDA |GENNATO | . FRANCOFORTE
1D | BEmrLING IMARZO | FRANCOFORTE
RDA | COLONTA - IAcoSTO | FRANCOFONTE
TRAVEL, TRADE | FRANCOFORTE  |NOVEMORE | FRANCOFURTE
WM | LONDRA |NOVEMDRE | LONDRA
CONVEGND USTOA IDA DEFINIRE IDICEMBRE |1LOS ANGELES
FITUR [MADRID |GENNAIO  |MADRID
CBR . | MONACD |FEBBRATO |MONACO
SALONE DELLE VACANZE = |MONTREAL |OTTOBRE | MONTREAL
ASTA '96 - - | BANGKOK 06/12.10 |NEW YORK
SMTV | PARIGE 127.3/1.4 |PARIGT
MITCAR |PARICT 112.15/10 |pPARIGT .
« MITT |MOsCA IMARZOD | sSTOCCOIMA
TUR '96 | coTEBORG ‘IMRz0  [STOCCOLMA

—— ey gl Ry e b . Sl L SIS SN D SIS N S SN RIS S S Sl S IS NS TENE I S ——

4 4 — - 3

-

ITTP0- | SUPERFI-|

HOGTA ICTE PRE-] IMPECND FINAN-

| IVISTA M)| ZIARIO PREVISTO

L e J +
M | 200 | 125.000.000
-F | 2% | 150.000.000
F | 120 | 70.000.000
" | 350 | 210.000.000
= | 24 | 2.000.000
- } 24 } . 2.000.000
- | 24 | 2,000.000
- | 24 }| 8.000.000
M | 100 { 70.000.000
B | 300 | 200.000.000
M | 70 | 60.000.000
M | 100 | 52.000.000
F | 100 | 50.000.000
M | 70 | 80.000.000
M | 200 | 96.000.000
B (1.700 | 720.000.000
B | 240 | 70.000.000
B | 150 | 80.000.000 °
B |1.000 | 986,000,000
- | - | 40.000.000
M | 250 { 165.000.000
M | 600 | 280.000.000
F | so | 24.000.000
B | 135 | 126.000.000
M | 160 | 280.000.000
n | 300 | 380.000.000
M | 300 | 320.000.000
M | 400 |.260.000.000
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| | | RIUmAZIONE |
MANT FESTAZIONE | 10CALLTA? | DATA I coMrETENTE |

| i | |

b ~—4 — !
INT. TRAVEL EXTO lnons kon: IMsGIo  |IToKYVD |
HOLIDAY & TRAVEL S lstoNey Ictucen | Towvn |
QOFTA KOEX Jsromn, } SETTEMINE | TOKYO |
WONLD TRAVEL FAIR | TokYO Ins.piC, |TokYO |
GO fnino 112/15.1 | VIFNNA |
FERIEN '96 * |VIENNA |247208.1  {ViENMA |
SLOVAKIATOUR | NRATISLAVA 118.21.1 jvifan |
TOURF '96 ISALISIMmGO 116/10.2  |viFNA |
IOLIDAY *96 {PAGA jon/11.2  |VIENNA |
UTAZAS | MMAPEST 114/17.3  |viEma i
FERIENMESSE }DEINA lcEmalo  |2imico |
E.1.D.T.M 1GENEVIA 121/23.5 (7mico |
™ IMONTIE X |29-31/10 {Zunico |
1114y IMr1AND | FENIRALD | SEDE CENTRALE I
MEETING AMICIZIA IrMnNg }AGOSTO  |SEDE CENTRALE i
MOSTIA CASTEL S. ANGELD | RoviA IDA DEFIN. |SEDE CENTRALE |
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SETTORE MANIFESTAZIONI ALL’ESTERO 1995

L’ENIT, in collaborazione con le le Delegazioni estere, ha organizzato la

realizzazione di 66 iniziative sui mercati stranieri coordinando la presenza delle

Regioni, Enti pubblici e privati e societa nelio stand ENTT/Regioni.

Le 66 iniziative risultano cosi sudc!ivise:

n°29 Fiere per il grande pubblico, in moite delle quali erano comunque organizzate
partecipazioni di operatori della offerta italiana nelle sue varie componenti,

n°19 Fiere mistegrande pubblico-professionisti italiani e stranieri;

n°13 Borse commerciali per soli professionisti italiani e stranieri;

r° 5 Iniziative congressuali.
PIANO ESECUTIVO 1996 - MANIFESTAZIONI -

ESTERO  ITALIA LIT.(milioni)

Manifestazioni 6.152 - 168 6.320 6.320

TOTALE 6.152 168 6.320 6.320
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ELENCO DELLE MANIFESTAZIONI

IN ITALIA
BIT Milano feb. 130.000.01
MEETING AMICIZIA Rimini ago. 30,000.01

MOSTRA CASTEL S.ANGELO Roma 8.000.0¢

TCTALE 168.000.0¢




Camera dei Deputati

— 438 —

Senato della Repubblica

XHI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI

= DOCUMENTI

MANIFESTAZION! PREVISTE
ALL'ESTERO- STANZIAMENT]

STANZ IAMENTO 1996

DELEGAZ I10ONI
- ' (in Lire Italiane)
AMSTERDAM 125.000.000
ATENE ———
BUENOS AIRES 14.000.000
BRUXELLES 430.000.000
CAICAGO 200.000.000
COPENAGHEN - 70.000.000
DUSSELDORF 242.000.000
FRANCOFORTE 966.000.000
LONDRA 086.000.000
LOS ANGELES 40.000.000
MADR!D 165.000.000
MONACO D! BAVIERA 280.000.000
MONTREAL 24.000.000
NEW YORK 126.000.000
PARIG! 660.000.000
STOCCOLMA 5§80.000.000
TOKYO 156.000.000
VIENNA 513.000.000
ZURIGO 5§75.000.000
TOTALE 6.152.000.000
ITALIA 168.000.000

TOTALE COMPLESSIVO

6.320.000.000
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ATTIVITA’ EDITORIALE AUDIOVISIVA INFORMATIVA

INFORMATICA E LOGISTICA

In piena coerenza éon gl obiettivi di programma, la produzione editoriale, audiovisiva,

informativa ed informatica si fonda su due direttrici strategiche: |

s processo di innovazione, adeguando strumenti, tecnologia e professionalita alla sfida
lanciata dai grandi competitori interazionali

o processo di integrazione di una costellazione di soggetti produttori di informazioni

- a
[

che operino con modalita standardizzate nel perseguimento di obiettivi comuni.

11 percorso operativo segnato da tali direttrici richiede un serio ¢ costante impegno
in tema di analisi, progettazione, attuazione e verifica degli interventi da parte di un pool
di soagetti che, coordinati dall'ente possano contribuire alla formazione di un sistema di

comunicazione turistica aperto ed adeguato alle aspettative del cliente producendo un:

“un servizio globale,
fruibile dai consumatori/utenti di ogni paese,

mediante un approccio di mercato omogeneo a livello mondiale.
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La pianificazione della attivita del settore per il 1996. .obbediscc, per una logica di
continuitd nei confronti del passato, e per esigenze puramente contabili, ad una
suddivisione della produzione di beni e servizi della comunicazione secondo i tradizionali
schemi: di classificazione: editonia, audiovisivi, informatica, distribuzione.

La progressiva evoluzione della tecnologia della comunicazione ha reso queste
classiﬁqazioni obsolete, resta comunque la necessitd, in questo periodo transitorio, di
continuare a pianificare le attivita sec;)ndo gli schemi tradizionali anche per individuare
centri di spesa omogenei alla suddivisione nei capitoli di bilancio dell’Entg che come &

noto € regolato dal DPR: 696 del 1978 e dalle leggi d amministrazione e contabilita dells

Stato di ancor pil vetusta datazione.

A - Area della produzione informatival/informatica

A1- éistema informativo
1l sistema informativo, la cui conduzione e sviluppo & stato oggetto di una gara
comuitaria aggiudicata ad ottobre 1995 ¢ stato strutturato per assicurare:

flessibilita nei confronti delle es:: genze degli uffici dell'ente

facilita di accesso

massima condivisione delle informazioni gestite

interconnessione con sistemi esterni.
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economicitd, come ottimizzazione nell'acguisizione e gestione dei dati
economicita come miglior rapporto costi/benefici
nelle gestione delle seguenti funzion:
la razionalizzazione e la gestione di tutte le aree informatizzate dellIstituto,
la creazione di nuove procedure per la gestione delle aree operative commercializzazione,
marketing, statistiche
la creazione di procedure globali per la gestione amministrativa ed operativa di un ufficio
pilota all'estero, procedure da esportare in tutte le localizzazioni estere dell‘Eﬁte.
Spesa prevista per il 1996 L: 1.700.000.000 - o
La spesa di cui sopra fa parte di un complessivo investimento di oltre L. 3.500.000.000 ‘

che sara ditribuito nel corso di tre anni, -

A. 2 - Sistema ENITel

Nel sistema generale confluiranno sia le banche dati in esercizio e gestite d'intesa con
Ilstituto Poligrafico e Zecca dello Stato su ricettivitd, aéenzie di viaggio, musei,
manifestazione ed eventi, organizzazione turistica pubblica, associazioni di categonia che
quelle i-n via di costituzione su. Ambiente e Natura ricettivita oomplcmentare, sport e
curiosita.

Nel 1996, una volta completata la composizione delle basi dati che formano il sistema

ENITel, si provvedera al suo sviluppo attraverso
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e incrementazione delle banche dati esistenti anche attraverso collegamenti con enti,
soprattutto regionali, ed organizzazioni anche private;’

* adozione delle soluzioni possibili per la diffusione telematica in Italia ed all'estero
utilizzando le "autostrade informatiche" gia in esercizio;

e commercializzazione delle pubblicazioni prodotte su supporto cartaceo, dischetti € su
CD;

» gestione - della Borsa Informatica Permanente (BIP), ovvero del mercato della
doman;ia e dell'offerta turistica, consentendo il contatto permanente e telematico dl
tutt gli operatori italiani e straniéri

« gestione, d'intesa con le regioni, della formazione di professionalita.adeguate.

Investimento : L. ‘ 300.000.000.

A. 3 - Distribuzione telematica

ia distribuzione telematiéa_dei]e basé dati gia acduisite ¢ la naturale prosecuzione del
processo di modemizzazione de]f’ente e deve coinvolgere, fegiom’, soprattutto quelle che
gid hanno éut'onémémente costituito banche dati del turismo, partners istituzionali e
soggetti geston del_ia fete di"‘te]ecomunicazione in Iulll'ia' ed all'estero. |

SI prevede anche la realizzazione di una rete "aziendale” che comprenda tutti i soggetti

pubblici del turismo in Italia all'estero i:cr creare uﬁa‘piana}'o'nna di comunicazione
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istituzionale (Presidenza del consiglio dei Ministri, regioni, Sede centrale e sedi estere
dellENIT, ed altri eventuali soggetti pubblici)
la rete aziendale, oltre a garantire un sistema immediato di comunicazione ¢ di

interscambio di informazioni consentira anche notevole una economia di gestione.

Investimento L. 300.000.000

B - Area della groduzion‘e editoriale ed audiovisiva

In quest'area coesistono due diversi sistemi di comunicazione editoriale X
B. a - Produzione editoriale ed audiovisiva tradizionale

B. b - Produzione editoriale ed audiovisiva elettronica

B. a - Produzione editoriale ed audiovisiva tradizionale:
1 - Guida generale (La mia ]talia)

Nuova edizione della Guida in edizione ridotta.

Tiratura Investimento Procedure amministrative
1.500.000 1.400.000.000 Gara di appalto con
procedure comunitarie

2 - Cartoguide alle citta d'Italia
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Produzione seriale di guide e piante di cittd

Tiratura Investimento Procedure amministrative
1.000.000 600.000.000 Gara di appalto con
procedure comunitarie

3 - Manifesti e produzioni di supporto
Serie di manifesti e di blocchi di prodotti editoriali integrati (cartelle contenitori,

locandine, cartoline autoadesivi ecc.) a sostegno della comunicazione

f:

Tiratura Investimento Procedure amministrative
400.000 250.000.000 Gara di appalto concorso

100.000 gruppi prodotti editoriali

4 - Videocassette

Produzione di tre videocassette della durata massima di 30" su tre soggetti specifici:

a) L*ane dell’alimentazione

b) Mari e parchi marini

<) Festa e spettacolo

Tiratura Investimento Procedure amministrative

45000 - 500.000.000 Gara di appalto concorso con
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procedure comunitanie

B. b - Produzione editoriale ed audiovisiva elettronica

L'area comprende il data éntry di aggiomamento delle base dati, ’'aggiomamento ¢
I'integrazione del software e Ia correlata produzione e stampa, nell’ambito aclla
convenzione e dei relativi contratti stipulati con I'Istituto Poligrafico dello Stato, dei

seguenti prodotti:

1- Annuario Alberghi d'Italia L
Tiratura '
cartacea elettronica
8.000 5.000

2 - Anuouario della ricettivitd complementare d'Italia
Tiratura
cartacea elettronica

30.000 2.000

3. Guida alle sedi congressuali d'Italia

Tiratura
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cartacea elettronica

5.000 | 2.000

4 - Guida all'organizzazione turistica d'Italia -
Tiratura
cartacea : elettronica

10.000 2.000
& . Guida ai musei ¢'Italia
Tiratura
cartacea elettronica
50.000 2.000

6 - Calendario avvenimenti (due edizioni)

Tiratura

cartacea elettronica
10.000 2.000
7 - Cataloghi della domanda estera

Due edizioni: estate ed inverno
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Tiratura
cartacea elettronica -
4.000 1.000

8 - Altre pubblicazioni estratte dalle banche dati

Investimento L 900.000.000

(per le pubblicazioni da 1 2 7)

(per le pubblicazioni di cui al punto 8) ¢ 100.000.000
Totale L: 1.000.000.000

9 Centro multimediale

Realizzazione di un sistema aziendale hardware e software di Uaﬁamcnto delle
immagini e dei testi per assolvere a due funzioni fondamentali:

Classificazione ed archivio di immagini selezionate di proprieta’ del'ENIT:

Ricerca selettiva e trattamento delle immagini e di testi, elaborazione di prodotti
multimediali secondo esigenze promozionali definite di volta in volta.

La banca dati potrd/ essere integrata con altre esistenti (Ministero Beni Culturali,
Istituto poligrafico é Zecca dello stato) con acquisizioni da privati per costituire il
Centro Multimediale Italia (CEMI) che potra svolgere funzioni di servizio nei

confronti di redazioni di giomnali e riviste editori di libn e pubblicazioni per
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contribuire al processo di identificazione e riconoscibilitd' della corporate image del

paese.
Investimento L. 300.000.000

C - Area della distribuzione

I circolo della produzione dei comunicazioni si chiude con la distribuzione fisica del
matenale prodotto.

Si chiude, per raprirsi immediatamente recuperando i destinatari della distﬁbuziox_ag
come soggetti privilegiati di campagne di direct marketing, di commercializzazione-. .
edi PR

1} progetto per ]g logistica ¢ incluso nel complessivo progetto dil costituzione del
sistemal informativo aziendale appaltato. |

Il sistema di logistica potra cosi garantire alla rete estera costante
approvvigionamento del materiale eliminando le scorte e le giacenze inutili e
razionalizzare la distribuzione de! materiale promozionale edito dallENIT e dale .
Regioni o enti s‘ubregionali. | |

Investimento L. ~1.000.000.000

Sintesi piano 1996



