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TAV. 2 Distribuzione delle Amministrazioni Comunali classificate
per classi di organico e per programmazione degli interventi

formativi

CLASSIDI Non efettuano Effettuano Totale
ORGANICO programmagzione | programmazione

<500 . 18 72.7% 6 27,3% 22 | 100,0%
"500-15000 . 23 46,9% 26 531% 49 | 100,0%
1500-5000 s 26.7% 11 73.3% 15 | 100,0%
oltre 5000 1 12.5% 7 87.5% 8 | 100.0%
Totale 44 46,8% 50 53,2% = 94 ; 100,0% !

Delle 50 an:ministrazioni comunali che effettuano programmazione in 36 casi, pari
al 72%, I’attivita é affidata a personale interno, mentre in 11 comuni (22%) € svolta da
consulenti esterni, nelle restanti 3 amministrazioni D’attivitd viene esercitata sia da
personale interno che da consulenti esterni.

Sono le amministrazioni meridionali a far maggiormente ricorso a consulenti
esterni(45,5%), mentre si affidano prevalentemente a personale interno i comuni del

Nord, quasi il 76%, e in misura anche maggiore al Centro (80%) (GRAF.3).

E GRAFICO 3. Isoggetti preposti alla attivitd di programmazione deila
i formazione nei Comuni Capoluogo
comtattati

Formatori Esterni e Formatori Interni 0 Formatori Est. o Int,
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b)  La formazione e le analisi organizzative

In rapporto alla rilevazione dei carichi di lavoro ed alla revisione della pianta
organica soltanto in poche amministrazioni comunali, rispettivamente in 12 e 15, che
corrispondono al 24,5% e 25,9% delie amministrazioni che hanno effettuato questo tipo
di analisi, sono stati realizzati interventi formativi. Ci¢ indica che probabilmente, in
seguito all’analisi dei carichi di lavoro e revisione della pianta organica si saranno per lo
piu adottati provvedimenti diversi rispetto al ricorso alla formazione per colmare le
lacune e le vacanze evidenziate attraverso le rilevazioni. Il dato muta per cio che
riguarda I'intervento di razionalizzazione delle procedure: dei 47 comuni che hanno
effettuato questo tipo di intervento ben 30, circa il 64%, hanno realizzato interventi
formativi. Segno questo che all’innovazione procedurale ha corrisposto una forte attivita

formativa (GRAF .4).

GRAFICO 4. IComuni capoluogo che hanno realizzato interventi
formativi in seguito alle analisi organizzative sotto elencate
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Carichi di favoro ' Revisione pianta Razionalizzazione
organica delle procedure
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La capacita di spesa risente della collocazione geografica delle amministrazioni:
disaggregando per macro aree, le amministrazioni meridionali risultano in grado di
spendere, per il 1996, percentuali di gran lunga inferiori (70,37%), rispetto a quelle dei
comuni settentrionali (80,43%) e centrali (83,79%). Allo stesso modo, per il 1997,
nonostante quanto specificato sopra sulla temporaneitd dei dati, la capacita di spesa
mostra che le amministrazioni meridionali sono in ulteriore difficolta o comunqgue in

ritardo.

TAV. 3 Indicatori relativi alla spesa sostenuta per laformazione del
personale delle Amministrazioni Capoluogo suddivise per area geografica

Anno 1996
men | | o ST
dipendente | Impegno* dipendente

Centro O 021% ¢ 109701  0,16% 87308 | 8379%
Nord . 026% 143158 1 0.20% 113238 | 8043%
Sud 0,25% 17948 - 01%% 97553 70,3/
Totale 025% . 127706 0,19% 102164 ¢ 7340k B
AREA Anno 1997 |
Certro 0,26% 129.097 0,20% 10186  7898%
Nord 026% 164308 024% 135085 8246%
Sud 0.39% 169805 ©  0,18% 111412 6259%
Tetale 0,30% 155,894 0.21% 120167 ; 7684%

*| valori sono caloolati in percentuale sulla spesa complessiva sostenuta per il personale.
™ Impegno media/starziamento medio

d)  Gli interventi formativi effettuati nel biennio 1996/1997

Alla sezione del questionario sulla domanda storica di formazione hanno risposto

fornendo 1 dati utili alle elaborazioni di seguito presentate 76 amministrazioni comunali,
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delle restanti 18, 9 amministrazioni non hanno effettuato interventi formativi e ¢
non forniscono dati. |

In riferimento alla percentuale dei dipendenti formati nel biennio 1996/1997 rispetto
all’organico complessivo, la situazione € alquanto variegata e va dal 33,77% delle
amministrazioni settentrionali al 4,88% di quelle meridionali. Il centro si posiziona su un

valore pari al 15,77% (GRAF. 5).

GRAFICO 5. Percentuale di dipendenti formati nel biennio 96-37
rispetto all'organico totale

Esaminando le percentuali dei dipendenti formati per aree tematiche' sul totale dei
dipendenti formati si osserva come nelle tre macro aree geografiche sono gli Interventi

settoriali/specialistici a presentare le percentual: pii alte (GRAF.6).

! i sono identificate 6 macro aree tematiche, riportate nel Graf. 6, ai fini di classificare gh
interventi formativi in base ai contenuti.
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Perd, considerando la eterogeneita dei corsi insenti in questa macroarea che vanno,
per esempio, dalla programmazione negoziata al governo del territorio, dai servizi socio
- assistenziali ai tributi, si ritiene che la stessa debba essere esaminata nel dettaglio per
assumere un corretto valore informativo.

Di seguito si riportano una serie di tabelle (TAB.4 a-f) in cui si presentano,
relativamente ad ogni macro area tematica € in maniera comparativa fra le diverse aree
geografiche, una serie di informazioni relative al numero di corsi effettuati, numero di
giornate di formazione, numero di partecipanti, totale delle giomate partecipante, durata,
costo medio per giomata partecipante; viene poi fornito il coefficiente di vanazione
relativo al dato di coéto per consentire di commentare fra le aree geografiche e fra le
macro aree tematiche la variabilita dei costi stessi.

L'area tematica in cui sono stati svolti maggiori interventi formativi €
"Informatizzazione con 1047 corsi interventi per un totale di 3340 giornate d:
formazione ed ha visto la partecipazione di 10.155 dipendenti, tra dirigenti, funzionari ¢

altre qualifiche.
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La durata media dei corsi va dai 3 giomni delle aree Informatizzazione, Gestione del
Personale e Controllo di gestione ai 5 giorni di Organizzazione e Gestione degli Uffici e
Interventi settoriali specialistici. Pud essere considerato come un segnale che in media
vengono preferiti corsi di organizzazione di durata leggermente pit lunga rispetto a corsi
per la gestione del personale ed a corsi di informatica.

In merito ai costi medi si va dalle 400.000 lire circa per i corsi di Management alle
100.000 lire circa dei corsi di Informatica, anche se 1l coefficiente di variazione indica
che esiste molta pil variabilitd nei costi nei corsi di informatica rispetto ai corsi di
management, che quindi si attestano intorno al valore medio molto pill stabilmente di
quantc non lo sia per t primi. Infatti, la diversa durata dei corsi e anche la diversa
numerosita dei partecipanti pud incidere sul costo deila giornata-partecipante perché si
possono produrre ragionevoli economie di scala rispetto ad entrambi i fattori. Bisogna
pertanto essere alquanto cauti nell’interpretare tali valori medi. Quanto osservato
sembra del tutto coerente con la variabilita della tipologia dei corsi di informatica che
pud riguardare informatica di base {(grandi numeri di clienti con costi contenuti) ma
anche aspetti altamente specialistici (piccoli numeri di clienti con costi elevati).

Disaggregando il dato in base alle macro aree geografiche si possono ncavare utili

informazioni su eventuali diversita territoriali.

Tav. 4a Statistiche degli interventi formativi effettuati nellarea Informatica distinti per
area geografica

AREA GEOGRAFICA
INFORMATICA e e —s0g Totale

Numero o corsi efleRuall ] 951 47 1047
Numero di giomate di formazione 312 2.861 167 3.340
Numero totale di partecipant 708 8.617 830 10.155
Totale giomate partecipante 3514 34,767 3.07M 41.352
Durata media ' 7 3 4 3
Coslfo medio giornala partecipante 127.829 103.377 250.660 111.624
Coefficiente di variazione coso

giornata partecipante 123.7% 172,3% 132.1% 169,9%
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Tav. 4.b Statistiche degli interventi formativi effettuati nell'area Organizzazione e
gestione degli uffici distinti per area geografica

ORGANIZZAZIONE ____ AREAGEOGRAFICA | Totale
] " Centro - - Nod Ul Sud -
Numero di corsf effefiuali 53 140 54 287
Numero di giomate di formazione 190 s69| 235 994
Numerctotale di partecipants 2434 3.004 482 597
olale giomale partecipante 2027 18.270 2.265 22.562
Durata media 5 5 4 5
Costo medio giomata parfecipants 199.267 178.601 295.020 217.767
Coefficiente di variazione costo .
giomata partecipante 81.5% 113% 87.4% 100,6%
TAV. 4.c  Statistiche degli interventi formativi effettuati
nellarea  Management istinti per area geografica
MANAGERIALITA' AREAGEOGRAFICA | Totale
: Centro [ Nord |  Sud ]
Numero di cors effetuati 26 99 34 159
Numero di giornate di formazione 62 314 203 579
Numero totale di partecipanti 359 1.114 289 - 1782
Totale giomate partecipante 2.542 T 7.390 3397 . 13.329
Durata media 3 4 6 .4
:Costo medio giomata partecipante 458.592 . 362702 453,623 405978

Coefficiente di variazione
costo giornata partecipante 73,7% 88,2% 68,9%  79.4% )
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TAV. 4.d Statistiche degli interventi formativi effettuati

nell'area QOrganizzazione e gestione del personale distinti per
area geografica

GESTIONE DEL PERSONALE AREA GEOGRAFICA _ Totale
f . cor Centro - [_- .- Nord _T Z8ud 7

Numero dr corsi effettuati =31 ; &9 : 32 . 152
Numero di giornate di formazione 'r90 165 ‘ 108 363
“Numero totaie di partecipanti 429 627 176 1.232
Totale giornate partecipante 590 L2467 864 - 3.921
Durata media ' 4 : 2 : 3 3
Costo medio giornata partecipante 297 524 331.779 . 453206 @ 364.247
Coefficiente di variazione , : - :

costo gionata partecipante . 74,3% . 103,6% . 856% ¢ 944%

TAV. 4.  Statistiche degli interventi formativi effettuati
nel'area Controllo di gestione e valutazione delle performances
distinti per area geografica

AREA GEOGRAFICA
CONTROLLO DI GESTIONE ; i Totale
Centro i Nord Sud %

Numero di corsi effettuati 55 136 : 36 227
Numero di giornate di formazione 128 356 : 127 611
Numero fotale di partecipanti 795 1.627 240 2.662
Totale giornate partecipante 2.382 5.487 _ 638 8.507
Durata media 3 3 ! 3
Costo medio giomata partecipante 192.329 417.220 404.515 357.710

Coefficiente di vanazione

costo giornata partecipante 106,3% 77.5% . T74,3% 85,8%




Camera dei Deputati — 58 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — PDISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

TAV. 4f Statistiche degli interventi formativi effettuati

nellarea Interventi settoriali specialistici  distinti per area geografica

INTERVENT! SPECIALISTICI AREA GEOGRAFICA Totale
. Centro ; Nord | Sud i

Numero di corst eftettuals 19 404 179 1.272
Numero df giornate di formazione 828 3.841 794 5.440
Numero tolale di partecipants 3.582 10.750 858 15.086
" Totale giornate partecipante 43.885 333.141 5734 1382.730
Durata media 5 ' 5 5 5
Costo medio giomalta partecipante 253.819 226.185 366.191 259.802

"CoeFiciente di vanazione

; , . 1251% 133,5% 101,6% 124,9%
.costo giomata partecipante

La specifica analisi delle singole aree ci mostra come per 1’area Informatizzazione
dei 1047 corsi censiti, ben 951 vengono effettuati al Nord contro i 55 del Centro e 1 soli
41 del Sud. _ -

Le giornate di formazione complessive dell’area Informatizzazione sono 3340 per
un numero di 10155 partecipanti cosi distribuite: nel Centro 312 per 708 dipendenti, nel
Nord 2861 per 8617 € 167 nel Sud per 830 partecipanti.

In ordine alle differenziazioni territoriali fermo il pnmato del Nord, 1 divan, assai
consistenti tra Nord e Centro-Sud, ci indicano un profondo squilibrio nella domanda

storica di formazione anche nelle altre aree tematiche (TAV.4).

e)  Lavalutazione della formazione

Sulle 93 amministrazioni rispondenti soltanto 36, il 38,7%, prevedono per !'attivita
di formazione svolta una valutazione finale dei programmi.

Delle 36 amministrazioni che effettuano la valutazione la gran parte appartiene al
Nord, ben 23, pari al 53,5% dei comuni settentrionali rispondenti che si dimostrano

pertanto alquanto attenti e sensibili ai problemi della valutazione dell’efficacia degli
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interventi formativi. Le percentuali scendono in maniera considerevole per il Centro e il

Sud (TAV.S).

TAV. 5 Distribuzione dei Comuni Capoluogo in base alla valutaZzione

dell’efficacia degli interventi formativi diretti ai dipendenti

Effettuano la

Non effettuanc la

Totale

AREA valutazione valutazione

Centro 6 27,3% 16 72.7% 22 100,0%
Nord 23 53,5% 20 46,5% 43 100,0%
Sud 7 25,0% 21 75.0% 28 100,0%
Totale 36 38,7% 57 61,3% 93 100,0%

Fra queste 36 amministrazioni lo strumento in assoluto pit utilizzato per la

valutazione (nel 54% dei casi) ¢ il questionario/test di fine corso ai partecipanti, che mira

a rilevare il livello di gradimento dei partecipanti, ma in genere fornisce scarse

informazioni sulla efficacia per I’amministrazione del percorso formativo.

Altri strumenti di valutazione, quali interviste ai dirigenti o test a distanza di tempo,

vengono utilizzati in piccola parte (rispettivamente 12% ¢ 8% come medie nazionali).
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P Laprogrammazione nel breve periodo

In merito alle risorse da destinare ai fabbisogni formativi per il 1998, soltanto 42
amministrazioni comunali delle 76 rispondenti, il 55,26%, hanno manifestato
'intenzione di stanziare per la formazione del personale dipendente una somma
superiore a quella dell’anno precedente. Le restanti 34 ritengono sufficiente lo

stanziamento dell’anno precedente (TAV.6).

TAV. 6 Distribuzione dei Comuni Capoluogo che prevedono per il
1998 uno stanziamento per la formazione maggiore rispetto

a quello del precedente biennio

i AREA Comuni %
Centro E 9 50,00% -
Nord : 16 48,48%
Sud 7 68,00% !
Totale ‘ 4z §5,26% |
; Popolazione Comuni %
<50.000 ) 7 43,75%
50.000-100.000 © 17 £0.71%
700.000-300.000 14 58,33%
>300.000 4 50.00%
Totale 42 55,26%
~ Organico Comuni %a
- <500 ) 2381%
500-1500 ) 22 52,38%
1500-5000 7 16,67%
. oftre 5000 ' 3 7,14%
Totale 4 100,00%

Di queste 42 amministrazioni che intendono maggiorare lo stanziamento, ben 17

appartengono al Sud su un totale di 25, a conferma di un crescente interesse per la
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formazione. Soltanto 16 amministrazioni comunali settentrionali, sulle 33 rispondenti, e
9 amministrazioni del centro [talia, su 18 rispondenti, intendono aumentare per il 1998
lo stanziamento per la formazione.

Con riferimento alla classificazione per classi di organico sembra the siano le
amministrazioni pil piccole a voler investire pil in formazione rispetto al passato. Alla
sezione sui fabbisogni formativi hanno risposto ben 54 amministrazioni comunali su 94,
le restanti 40 non forniscono dati. La distinzione per qualifiche funzionali ci aiuta molto
fornendoci un quadro chiaro e facilmente interpretabile. Complessivamente si riscontra
un maggior fabbisogno per le qualifiche intermedie, il 41% rispetto alla classificazione
proposta, seguito dal fabbisogno per VII e VIII qualifiche (35%) pari a 9.728 dipendenti
(GRAF.7). Dovranno essere formati nei 54 Comuni rispondenti complessivamente 4.921
dirigenti.

Per la posizione di dirigente la formazione maggiore € richiesta, ovviamente,
nell’area Management, (in particolare sui temi del ruolo e responsabilita det din’g.enti)
nell’area Organizzazione e gestione del Personale e nell’area Controllo di gestione ¢
valutazione delle performances (TAB.7-8) (GRAF.8).

I fabbisogni formativi per le VII e VIII qualifiche funzionali si concentrano
soprattutto nelle aree Controllo di gestione e valutazione delle performances (specie sui
temi della trasformazione del bilancio degli Enti locali), Organizzazione e Gestione del
Personale e nell’area Management (in particolare sulla pianificazione strategica nelle
P.A).

Per le V e VI qualifiche 'esigenza di formazione si concentra nell’area
informatizzazione, specie sui temi dell’alfabetizzazione e utilizzo di pacchetti
applicativi, in quella degli Interventi settoriali/specialistici, in particolare sicurezza sui
luoghi di lavoro e lingue, ed infine nell’area Organizzazione e gestione degli Uffici sui
temi della comunicazione pubblica. )

I fabbisogni formativi delle alire qualifiche riguardano l'area Interventi
settoriali/specialistici, in particolare per ¢id che attiene al tema della sicurezza sui luoghi

di lavoro, e 1’area Informatizzazione, per lo pit sull’informatica di base.
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TAV.7 Fabbisogni di formazione nelle diverse aree peri
dipendenti suddivisi per qualifiche funzionali

Dirigenti | VIl - Vil V-V Altre '

- AREE TEMATICHE Qualifiche Qualfiche | Qualifiche | Totale !
Intormatica 3,9% 17.1% . 71.1% 3,4% - 100,0%
Qrganizzazione 10,0% - 410% . 454% 35% | 100.0%
Managenialit 493% :  47.8% ©  23% 06% - 1000%
Controllo di gestione . 289% 60,4% . 9,5% 1.2% 100.0%
Gestione delpersonale . 368% @ 57.8% - 50% 03%  100.0%
Interventi 63% , 253% . 49.3% 19,1% 100,0%
“S”gg?gsgfg’rnplessm 4.921 9.728 11.682 1734 28.500

17,3% 34,1% . 41,0% 6.1% 100,0%
i GRAFICO 7. Fabbisogni di formazione peri -

dipendenti suddivisi per qualifiche funzionali

ﬁ Allre Qualifiche Dirigenti

: 6.2% 17.5%

V- VI Quatifiche | OREERIER V- VIl
41,6% Qualifiche
i 34,7%
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GRAFICO 8. Fabbisogni di formazione nelle diverse
aree tematiche per i dipendenti dei Comuni Capoluogo suddivisi
| per qualifiche funzionali

! interventi specialistici

E Gestione def persanate [ BB 5T, 8% ) 0%
3 Contrallo di gestione 5% 50.3% g=%p &%
Manageriaiita [ 3% T AT 3% z3%rg 05%

' Organizzazione (T00%[ A% 38 T § 3.5%

I informatica B _171% | S Y v S— 3.4%

pDirigenti  gvit - Vil Qualifiche oV - VI Qualifiche Altre Qualifiche

TAB. 8a Fabbisogni di formazione nell'area Informatica peri
dipendenti suddivisi per qualifiche funzionali

Qualifiche Funzionali

INFORMATICA Dirigentl T~ vIl=-viilr— 7 VIV T T Al | Totale
Qualifiche | Qualifiche | Qualifiche
Alfabetizzazione informatica . 238 1.118 5.836 244 7.803
TGestione dei sisiémiinformatnd. 12 151 202 0 435
Informatizzaz. delie procedure 85 248 547 47 927
Gestione reli - intemet 14 64 113 0 191
‘Altre temaliche 18 46 _ 68 35 167

326 T 9.522

Totale complessivo 368 1.627 .~ 6.766
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TAB. 8b Fabbisogni di formazione neifarea Organizzazione e gestione
degli uffici  per|dipendenti suddivisi per qualificha funzionali

j Qualitiche Funzlonall : -
ORGANIZZAZIONE  “Difgenti T VII-VAT | "= V-V = Alfe "~ | Totale
o5 T Qualifiche © [ Qualifichs | Qualifiche

Misurazione del lavoro e

analisi dei processi 174 . 484 111 v ;769

Comunicazione pubblica - ' . i

URP. S1 414 714 T D186
Tecnicadireccolta e ’ .

analisi dei dati statistici 36 93 T 164 20 C 33

Altre temaliche 0 75 190 65 330
Toiale complessivo 281 1.066 1.17% 92 2598

TAB. 8c Fabbiscgni di formazione nelf’afea Managerialita per i

dipendenti suddivisi per qualifiche funzionali
Qualifiche Funzionali

MANAGERIALITA'  ‘Dirgént T VITVIN =[5 V=V T T Altfs J Totale
"+0 0 % Qualifiche - | Qualifiche | Qualifiche |
Pianificazions strategica nelle P.A. 33 47 16 4 . 8z
Public Project managemant 221 324 2 Q 547
Ruolo e rasponsabilita dei dirig. 655 350 1 0 1.006
Gestiane del servizi pubblici locali 174 137 . 65 19 35
Seminari tecnici per dirigenti 457 312 4 0 773
Altre tematiche . 28 215 0 0 243
Totale complessivo 1.866 1,809 a8 23 3788

TAV. 8d  Fabbisogni di formazione nelfarea Controlio di gestione e
valutazione delle performances peridipendenti suddivisi per qualifiche

Qualifiche Funzionali
CONTROLLO DI GESTIONE ,'Uiﬁ§éiﬁ"}'" VISV T T Vsl T T TTAlre T T Totale

Qualifiche Qualifiche Quaitfiche
introduzione al controllo di gestione 2535 288 85 10 638
I D.Lgs.77/95 e sua attuazions 196 477 81 10 764
Sistemi di controla @
valutazione delle performances 209 74 ' 22 10 €15
Valutazione della qualitd def servizi 91 412 75 4 582
Altre tematiche 46 114 q o 160

Totale complassivo 797 1.665 2683 34 2.759




