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In sintesi, anche se in prospettiva il livello di concorrenzialita & orientato a salire a causa del-
la crescita della numerosita di operatori offerenti il servizio e a causa della crescita dei volumi di
traffico data I'estensione della base di clientela mobile cui & rivolta la chiamata (con evidenti effet-
ti estemalita), ad oggi e nel breve termine i prezzi non subiscono una naturale tendenza all’orienta-
mento al costo.

In assenza di una sufficiente pressione concorrenziale sui prezzi dell’operatore avente notevo-
le forza di mercato sul mercato della rete telefonica pubblica e con rilevante potere di mercato nel-
la determinazione del prezzo di tale tipologia di comunicazioni, dovrebbe ricoprire i costi allocati pid
un ragionevole tasso di rendimento del capitale.

Setto il profilo dell’allocazione dei costi di rete le chiamate fisso-maobile possono essere con-
frontate con le chiamate telefoniche fisso-fisso, in quanto attraversano le stesse componenti di rete
per l'instradamento della comunicaziene. 1l costo della rete dovrebbe tener conto della distanza per-
corsa dal punto di accesso alla rete fissa fino al Punto di Interconnessione con la rete mobile (MSC).
Loperatore di rete fissa, inoltre, non conoscendo I'ubicazione del cliente mobile chiamato e doven-
do pagare lo stesso prezzo per la terminazione del traffico, rilascera la chiamata al Pdl piu vicino.
Data la densita sul territorio dei MSC degli operatori mobili, la chiamata percorrera sulla rete fissa
un tratto di rete a livello locale. Considerando il livello superiore di tale rete (SGT), il costo per Pin-
stradamento della chiamata su rete fissa & pari ad un valore massimo di 31 lire/min. (set up + tra-
sporto). A questo costo va aggiunto il costo del link di interconnessione alla rete mobile pari a circa
3.2 lire/min. La rimanente quota dovrebbe andare a compensazione dell’accesso al cliente e preve-
dere un ragionevole tasso di remunerazione del capitale.

Occorre, inoltre, tener conto degli effetti, in termini di competitivita, prodotti sugli operatori
nuovi entranti che utilizzano la rete di Telecom Italia per raccogliere le chiamate e instradarle sulla
propria rete. In tal caso i costi sostenuti per instradare una chiamata fisso-mobile possono essere va-
lutati prendendo a riferimento i prezzi del listino di interconnessione di Telecom Italia, consideran-
do il caso in cui I'operatore non abbia stipulato un contratto di interconnessione diretta con I'opera-
tore mobile, ma effettui la chiamata tramite “triangolazione” nazionale, in altre parole transitandola
sulla rete di Telecom Italia. In tal caso i costi sostenuti da un operatore di rete fissa sarebbero: co-
sto di raccolta della chiamata a livello di SGT di 31 lire/min; costo del transito su doppio SGT di 159
lire/min.; costi fissi di interconnessione (a livello di SGT) stimati in un massimo di 15 lire/min. (Kit
di interconnessione e collegamenti trasmissivi). La somma di tali costi & pari a 62 lire/min. La ri-
manente quota dovrebbe coprire i costi diretti e indiretti (es. commerciali) dell’operatore e consen-
tire un mark up sui costi quale rendimento degli investimenti. Occorre, inoltre, considerare che le
stesse relazioni di interconnessione a livello di SGT consentono all’operatore di gestire tutle le tipo-
logie di traffico in carrier selection (distrettuale, interdistrettuale, ecc.) e non solo il traffico fisso-mo-
bile, con rilevanti effetti in termini di costo al minuto.

Sulla base del confronto con i costi sostenuti dall’operatore Telecom Italia e pur tenendo conto de-
gli effetti prodotti sulla concorrenza, I'analisi ha rilevato che Telecom Italia trattiene, dato I'attuale valo-
re della retention di 172 lire/min, un margine sui profitti elevato, a danno dei consumatori e di un'effi-
ciente allocazione delle risorse. Tale analisi & supportata dal parere dell’Autorita garante della concor-
renza e del mercato. _

La valutazione dell’clevatezza &, infine, riscontrabile dalla stessa contabilita regolatoria di Te-
lecom ltalia con riferimento all’anno 1998. Lanalisi del conto economico del wraffico radiomobile
mostra ricavi complessivi per Telecom ltalia per ’aggregato “Traffico Radiomobile™ pari per il 1998
a 2172 miliardi di lire (di cui 1696 per le comunicazioni fisso-mobile); costi operativi complessivi
pari a 784 miliardi per un margine di 1388 miliardi di lire. 7

Telecom ltalia ha fatto osservare in sede di audizione che il margine derivante dalle comunica-
zione fisso-mobile serve in parte a compensare i costi di accesso alla rete pubblica commutata. Nel
1998 tale contribuzione  pari, sempre sulla base della contabilita regolatoria di Telecom lItalia, a
813 miliardi di lire.

Le comunicazioni “radiomobili” (fisso-mobile e mobile-fisso) presentano, quindi, un margine
positivo al netto anche della contribuzione ai costi dell’accesso, di 575 miliardi di lire, che giustifi-
ca un ulteriore riallineamento ai costi da parte dell’ Autorita. Inoltre, data la previsione di crescita di
tale segmento di mercato sul mercato complessivo delle telecomunicazioni, il riposizionamento di
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Telecom Italia su valori di prezzo maggiormente orientati ai costi rappresenta nel medio termine un
miglioramento dei livelli di competitivita di tale operatore.

Ulteriore considerazione nella valutazione della retention & quella dell’analisi della ripartizio~
ne della quota dell’operatore di rete fissa rispetto alla parte di terminazione su mobile. La riduzione
deve, infatti, essere proporzionata in modo da tener conto degli effettivi costi di rete sottostanti al fi-
ne di non creare squilibri tra i due mercati. Una riduzione della quota di terminazione richiede,
quindi, laddove i due valori risultassero non in linea con i rispettivi costi, una riduzione anche del-
la quota di retention.

La riduzione della retention rende, infatti, maggiormente dipendente 'operatore di rete fissa
dalla quota di terminazione. Laddove quest’ultima non fosse proporzionale ai costi effettivi del ser-
vizio potrebbero generarsi, quindi, effetti distorsivi sul mercato. La distorsione, inoltre, aumenta in
presenza di operatori integrati che hanno eventualmente la possibilita di incrociare i costi sottostanti
ai due servizi nella definizione dei propri margini, rispetto ad operatori non integrati che sarebbero
ulteriormente penalizzali.

La riduzione della retention, data la forte dipendenza degli operatori mobili dal prezzo di ter-
minazione (in quanto il mercato del traffico originato da rete Telecom lalia e terminalo su rete ra-
diomobile rappresenta nel 1998 una quota del 38% dei ricavi complessivi per TIM e il 45% per Om-
nitel), costituisce, di conseguenza, un ulteriore elemento di cui tenere conto nella decisione di ridu-
zione dell’attuale prezzo di terminazione applicato dagli operatori radiomobili.

Sulla base di quante emerso nella valutazione dei mercati di riferimento, I’ Autorita definisce il
percorso di regolamentazione della terminazione verso reti radiomobili e delinea le azioni di inter-
vento al fine di fissare le modalitd e i criteri sottostanti alla presentazione di un’offerta commercia-
le alla clientela da parte dell’operatore Telecom Italia. '

DELIBERA:
TrroLo | - Regolameniazione della terminazione sulle reti degli operatori TIM ¢ Omnitel

1) 11 prezzo di terminazione sulle reti degli operatori TIM e Omnitel non pud essere maggiore
di 360 lire al minuto. Tali operatori pessono articolare il prezzo di terminazione su fasce orarie ugua-
li a quelle dei servizi finali offerti da Telecom Italia. Tale articolazione deve comunque avvenire nel
rispetto del predetto valore massimo, inteso in tal caso come valore medio ponderalo sulla base del
traffico terminato sulle rispettive reti nelle singole fasce orarie con riferimento all’anno precedente.
2) Gli operatori TIM e Omnitel sono tenuti a presentare all’Autorita contabilita dei costi di in-
terconnessione costruita applicando il sistema di calcole dei costi prospettici incrementali di lungo
jodo e a dare evidenza del tasso di remunerazione del capitale impiegato calcolato in base al
WACC (Weighted Average Cost of Capital), entro il 30 aprile 2000 e con riferimento ai dati contabi-
li relativi all’anno 1998 e preconsuative 1999. A tal fine I’Autorita determina, previa consultazione
con gli operatori interessali, i criteri e le modalita per la costruzione del modello di contabilit e di
separazione contabile, entro il 31 gennaio 2000.

TiroLo 11 - Riallineamento della retention ai costi delle comunicazioni telefoniche

1) 11 valore deila retention di Telecom ltalia non pud essere maggiore di 110 lire al minuto. Te-
lecom Italia pud articolare la quota di retention su due fasce oraric-intera e ridotta. Larticolazione
sulle due fasce orarie deve avvenire nel rispetto del predetto valore, inteso in tal caso come valore
medio ponderato sulla base del traffico originato dalla rete di Telecom Italia nelle singole fasce ora-
rie con riferimento all’anno precedente.

2) Telecom ltalia pub altresi articolare il valore della retention di cui al punto precedente sulla
base del diverso contratto di abbonamento alla rete pubblica commautata sottoscritto dalla clientela
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(residenziale o affari), mantenendo comunque il vincolo di cui al punto 1 per ognuno dei due profi-
li offerti.

3) Telecom ltalia & tenuta a comunicare all’Autorita le variazioni dei contratti di interconnessio-
ne firmati con gli operatori di rete mobile al fine di consentire la verifica della separazione della ter-
minazione dalla prestazione del servizio finale.

TrroLo HI - Struttura e articolazione dei prezzi finali offerti da Telecom Italia

1) Il prezzo finale & indipendente dalla tipologia di contratto sottoseritto dall’utente chiamato.

2) Il prezzo finale delle chiamate originate da rete Telecom Italia si articola in due fasce orarie,
intera e ndotta, cotrispondenti alle attuali fasce delle comunicazioni interurbane.

3) Il prezzo finale varia in relazione al prezzo di terminazione, indicato dall’Autorita nel caso
di TIM e Omnitel, o negoziato da Telecom ltalia con gli altri operatori mobili. Telecom l1alia & tenu-
ta ad informare la clientela dei diversi prezzi da essa praticati in base all’operatore mobile su cui &
terminala la chiamata.

4) Telecom ltalia pud delineare due profili diversi dei prezzi finali sulla base di quanto stabili-
to al Titolo I, punto 2.

5) Eventuali offerte a volume o profili di prezzo diversi dalle condizioni generali offerte alla clien-
tela residenziale e affari sulla base di quanto contenuto nel presente provvedimento, devono essere co-
municate dall’Autoritid e da questa autorizzate in base a quanto previsto dall’ant. 7, comma 11, del
D.PR. 318/97 e nel rispetto del principio di separazione contabile di cui all’art. 9 del D.ER. 318/97.

Trrowo IV - Condizioni generali

1) Gli operatori mobili che hanno offerto sconti sul traffice fisso-mobile in virth della titolarita
del prezzo nel periodo antecedente all’enirata in vigore della delibera 85/98, sono tenuti a comuni-
care alla propria clientela, con un preavviso di 30 giomi, il mutamento delle condizioni contrattua-
li sulla base dell’evoluzione della normativa.

2) 1l prezzo di terminazione degli operatori TI.M. e O.PL, di cui al Titolo 1, punto 1, si applica
a futti i contratti di interconnessione dalla data di entrata in vigoze del presente provvedimento. Gli
operatori TIM ¢ Omnite! hanno I'obbligo di informare tempestivamente gli operatori con cui hanno
stipulato contratti di interconnessione della variazione delle condizioni economiche di terminazione
sulle rispettive reti. I nuovi valori hanno efficacia alla data di entrata in vigore del seguente provve-
dimento.

3) La quota di retention di Telecom Halia, di cui al Titolo I1, punto 1, ha efficacia dalla data di
entrata in vigore del presente provvedimento. :

4) Telecom ltalia sulla base del contenuto del presente provvedimento & tenuta a presentare al-
P Autorita una nuova offerta relativa alle condizioni economiche delle comunicazioni fisso-mobile
entro quindici giorni dalla data di notifica del presente provvedimento.

5) I2Autorita si pronuncia sul contenuto della proposta entro trenta giomi dal sue ricevimento.

Il presente provvedimento & notificato alla societd Telecom Halia, alla societa TI.M. e alla so-
cieta Omnitel Pronto Italia e pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana e nel Bol-
lettino ufficiale dell’Autorita.

Avverso il presente provvedimento pub essere presentato ricorso al TAR del Lazio ai sensi del-
Part.1, comma 26, della legge 31 luglio 1997, n. 249.

Napoli, 6 dicembre 1999

Il Commissario relatore Il Presidente
Alessandro Luciano : , Enzo Cheli
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DELIBERAZIONE 21 dicembre 1999

Autorizzazione provvisoria alla societa Telecom Italia s.p.a. per la fornitura di servizi di
accesso ad Internet ad alta velocita basati sull’applicazione delle tecnologie ADSL (Deli-
berazione n. 407/99)

LAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella seduta del Consiglio del 21 dicembre 1999;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249 “Istituzione dell’ Autorita per le garanzie nelle comunica-
zioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”;

Visto il D.PR. 19 settembre 1997, n. 318 “Regolamento per I’attuazione delle direttive comu-
nitarie nel settore delle telecomunicazioni” ed in particolare I’art. 6, comma 22;

Visto il decreto legislative 17 marzo 1995, n. 103 “Recepimento della direttiva 90/388/CEE
relativa alla concorrenza nei mercati di servizi di telecomunicazioni”;

Visto il D.PR. 4 settemhre 1995, n, 420 “ Regolamento recante determinazione delle caratte-
ristiche e delle modalita di svolgimento dei servizi di telecomunicazioni di cui all’anticolo 2, comma
1, del decreto legislative 17 marzo 1995, n. 103”;

Visto il D.M. 25 novembre 1997 “Disposizioni per il rilascio delle licenze individuali nel set-
tore delle telecomunicazioni”, cosi come modificato dalla delibera dell’Autorita n. 217, del 22 set-
tembre 1999;

Visto il D.M. 5 febbraio 1998 “Determinazioni dei contributi per le auterizzazioni generali e le
licenze individuali concernenti I'offerta al pubblico di servizi di telecomunicazioni™;

Viste le risultanze istruttorie del procedimento sul tema dei servizi di accesso disaggregalo al-
- la rete locale di Telecom lialia;

Vista la comunicazione di Telecom Italia in data 29 ottobre 1999, Prot. 28848-01 “Servizio di
trasporto dati ad alta velocita per la connessione a Intemet”, relativa all’introduzione di una nuova
modalita di offerta, per servizi ad alta velocita basati sulle applicazioni delle tecnologie ADSL, vol-
ta a sospendere le iniziative commerciali gia comunicate all’Autoerith, in data 29 settembre 1998,
prot. 27168 “Introduzione della tecnologia ADSL”, ¢ integrazioni del 15 ottobre 1998 “Obblighi di
comunicazione ex art. 7, D.PR. n. 420/95” e successive comunicazioni;

Vista la nota dell’ Autorita in data 25 novembre 1999, prot. 16861/A99 “Richiesta di informazioni
in merito all’offerta agli ISP di servizi ad alta velocita basati sull’applicazione delle tecnologie ADSL ed
ATM?”, di informazioni supplementari in merito alla comunicazione di Telecom ltalia di cui al precedente
punto con la quale 1" Autorita chiede di sospendere le iniziative di commercializzazione in atto;

Vista la nota di Telecom Italia del 29 novembre 1999, prot. 31854-01, “Richiesta di informa-
zioni in merito all’offerta agli ISP di servizi ad alta velocita basati sull’applicazione delle tecnologie
ADSL ed ATM”;

Vista la documentazione integrativa prodotta da Telecom Italia in occasione dell’incontro tenu-
1o con ’Autorita, il 30 novembre ¢ la nota della stessa Telecom Italia in data 3 dicembre 1999;

Vista la nota dell’Autorita in data 6 dicembre 1999, prot. 17289/A99 “Offerta al canale indi-
retto di servizi ad alta velocita basati sull’applicazione delle tecnologie ADSL ed ATM, con la qua-
]e comunica a Telecom Italia che, poiché Pofferta di servizi in tecnologia ADSL e ATM rappresenta
un nuovo servizio piuttosto che una “nuova modalita di offerta commerciale”, in sostituzione di quel-
la precedentemente commercializzata e comunicata in data 29 settembre 1998, I'offerta di tali ser-
vizi & soggetta alla disciplina di cui alt’art. 6, comma 22, del D.PR. 318/97;

Vista la nota di Telecom Ttalia S.p.A. in data 10 dicembre 1999, Prot. 33514-01 “Offerta di ser-
vizi dati ad alta velocita basati sull’applicazione delle tecnologie ADSL ed ATM — offerta wholesale,
relativa alla richiesta di autorizzazione, ai sensi dell’art. 6, comma 22, del D.ER. n. 318/97, per la
fornitura di servizi all’ingrosso (“wholesale™), di accesso ad Internet ad alta velocita basati sull’ap-
plicazione della tecnologia ADSL in ambito urbano e la documentazione fomita in occasione del-
I'incontro con I’ Autorita in data 10 dicembre 1999;

Vista la documentazione integrativa di Telecom Italia pervenuta in data 13 dicembre 1999;
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Ritenuto di autorizzare provvisoriamente Telecom lialia alla fornitura del servizio in questione
stabilendo condizioni transitorie al fine di assicurare I'osservanza dei principi di obietlivita, traspa-
renza, non discriminazione e proporzionalitd, nonché di orientamento ai costi, anche in considera-
zione del fatto che la stessa & notificata come avente notevole forza di mercato;

Vista la proposta formulata dai competenti uffici;

Udita 1a relazione al Consiglio del prof. Silvio Traversa sui risultati dell’istruttoria, ai sensi del-
I’ant. 32 del regolamento concernente 'organizzazione e il funzionamento dell’Autorita;

DELIBERA:

L. I’ Autorita rilascia, ai sensi dell’art. 6, comma 22, D.PR. n. 318/97, I’autorizzazione provvi-
soria alla TELECOM ITALIA s.p.a., con sede legale in via Bertola 34, 10122 Torino, per la fornitu-
ra di servizi all’ingrosso (“wholesale”) di accesso ad Internet ad alta velocita basati sull’applicazione
della tecnologia ADSL, agli operatori di telecomunicazioni, muniti di licenza individuale e/o autoriz-
zazione generale ai sensi dell’art. 6 del D.ER. 318/97.

H. Lautorizzazione provvisoria riguarda le aree indicate nel piano di sviluppo per gli anni 1999
(25 citta con 350 centrali interessate) e 2000 (47 localitd con 50 centrali interessate), conforme-
mente a quanto comunicato da Telecom lialia, in data 3 dicembre 1999, con la nota citata in pre-
messa.

III. Iautorizzazione & subordinata agli obblighi e vincoli previsti dalla normativa vigente, da
quelli indieati nella domanda e nella documentazione integrativa citata in premessa nonché al ri-
spetto delle seguenti condizioni: -

1) nelle offerte agli operatori di telecomunicazioni, muniti di ideneo provvedimento autoriz-
zatorio ai sensi dell’art. 6 del D.PR. 318/97, deve essere espressamente indicata la natura provviso-
ria del presente provvedimento;

2) in ottemperanza al principio di parita di trattamento, I'offerta dei citati servizi all’ingros-
so (“wholesale” deve essere trasparente e non discriminatoria, con riferimento alle modalita e ai
tempi di fornitura, rispetto a quanto offerto da Telecom Italia alle societa controllanti, controllate,
collegate e alle proprie divisioni operative e tale da consentire agli operatori di telecomunicazioni,
muniti di idoneo provvedimento autorizzatorio ai sensi dell’art. 6 del D.PR. 318/97, di fornire tem-
pestivamente un servizio di_qualita equivalente, a condizioni concorrenziali sul mercato finale. A
tal fine, nell'offerta al pubblico (“retail”) di servizi di accesso veloce ad Internet basati sulla tec-
nologia ADSL da parte delle proprie controllate, collegate e/o divisioni, Telecom Italia dovra preve-
dere condizioni trasparenti e non discriminatorie tali da non violare detti principi;

3) Telecom Italia, entro 30 giorni dalla data di notifica del presente provvedimento, dovra
fornire all’Autorita i seguenti dati:

a) contabilita separata dei servizi oggetto della presente autorizzazione offerti alle societa
controllanti, controllate, collegate e alle proprie divisioni operative, nonché evidenza dei criteri di
determinazione delle relative condizioni economiche, disaggregate per componenti;

b) indicazione del numero e del costo dei circuiti diretti numerici necessari per poter usu-
fruire dell’offerta ADSL, nonché delle relative modalita di fornitura;

¢) condizioni generali di Service Level Agreement (SLA) che, tra Paltro, comprendano:

1. processi e modalita di fornitura del servizio (“provisioning”}, con particolare riferi-
mento ai tempi di comunicazione della utilizabilita di collegament: ADSL e di messa a disposizio-
ne degli stessi da parte di Telecom ltalia ¢ relative penali in caso di ritardo;

2. modalita e costi di risoluzione dei casi di non immediata attivabilita e modalita e tem-
pi di comunicazione delle motivazioni nei casi di non attivabilita;

3. procedure e tempistiche per la segnalazione e la riparazione dei guasti;

4. livelli massimi di interferenza, in particolare quelli determinati dalla presenza di altre
linee ADSL ed eventuali modalita e tempistiche di attenuazione delle interferenze stesse;

d) definizione della qualitd minima resa disponibile da Telecom ltalia, sia a livello com-
plessivo sia a livello di ciascun elemento della rete;
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e} compatibilita degli apparati ADSL a standards internazionali (ETSI/ITU) e relative spe-
cifiche tecniche;

J) indicazione degli apparati di terminazione di rete, disponibili sul mercato compatibili
con il servizio;

&) compatibilita delle interfacce degli apparati ATM e relative specifiche tecniche, non-
ché delle interfacce dei sistemi di gestione di rete;

h) indicazione della configurazione del Multiplex ADSL e dei relativi collegamenti (instra-
damento virtuale e canale virtuale, “Virtual Path e Virtual Channel™), e dei parametri prestazionali.

1V, Telecom Italia & tenuta a comunicare all’Autorita ed ai soggetti interessati eventuali varia-

zioni alle condizioni di fornitura di servizi in tecnologia ADSL di cui al presente provvedimento, con
almeno 30 giomi di anticipo rispetto alla data di commercializzazione delle stesse.

V. Telecom Italia, in coerenza con quante disposto al punto 1, 2), del presente provvedimen-
to, dovra fornire copia del contratto di servizio che disciplina le condizioni di fomitura del servizio
all’ingrosso (“wholesale”) di accesso ad Internet, oggetto della presente autorizzazione, fra Telecom
Italia e societd controllanti, controllate, collegate e/o proprie divisioni operative, entro 30 giomni dal-
la sua conclusione. Leventuale offerta economica al pubblico (“retail”) comprensiva di una descri-
zione dettagliata dei costi, con evidenziazione, tra I'altro, dei costi di commercializzazione e di quel-
li di gestione del cliente, deve essere previamente comunicata all’Autorita, la quale & tenuta a veri-
ficarla ai sensi del D.PR. 318/97. In tale sede I’'Autorita potrd modificare le condizioni relative alla
fornitura di servizi all'ingrosso oggetto del presente provvedimento.

V1. Telecom Italia si impegna a versare i contributi relativi all’istruttoria e all’attivitd di con-
trollo e verifica allorché saranno stabilite le condizioni definitive, di cui all’art. 6, comma 22, D.PR.
318/97 citato nelle premesse. '

La presente delibera & pubblicata nel Bollettino ufficiale dell’Autorita.

Napoli, 21 dicembre 1999

I1 Commissario relatore Il Presidente
Stlvio Traversa Enzo Cheli
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DELIBERAZIONE 13 gennaio 2000

Autorizzazione all’offerta delle condizioni economiche delle comunicazioni fisso-mobile
uscenti dalla rete di telefonia pubblica di Telecom Italia (Deliberazione n. 4/00/CONS)

LAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella sua riunione di Consiglio dell’11 gennaio 2000 ed in particolare nella prosecuzione del
12 gennaio 2000;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, relativa alla “Istituzione dell’ Autorita per le Garanzie nel-
le Comunicazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo™;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, relativo al “Rego-
lamento di attuazione di direttive comunitarie”;

Vista la propria delibera n. 338/99, del 6 dicembre 1999 recante “Interconnessione di termi-
nazione verso le reti radiomobili e prezzi delle comunicazioni fisso-mobile originate dalla rete di Te-
lecom Italia” e in particolare il Titolo I, punti I e 2;

Vista la comunicazione della societd Omnitel a Telecom Italia e all’Autorita del 22 dicembre
1999 relativa alle condizioni economiche di terminazione sulla propria rete;

Vista la comunicazione della societd Telecom Italia Mobile a Telecom Italia e all’Autorita del
22 dicembre 1999 relativa alle condizioni economiche di terminazione sulla propria rete;

Vista la proposta di variazione dei prezzi presentata da Telecom Italia all’Autorita in data 23 di-
cembre 1999; o '

Vista la comunicazione della societd Wind a Telecom Italia e all’Autorita del 28 dicembre 1999
relativa alle condizioni economiche di terminazione sulla propria rete;

Vista la comunicazione della societa Telecom ltalia all’Autorita in data 7 gennaio 2000;

Sentita la societa Telecom ltalia;

Udita la relazione del Commissario Avv. Alessandro Luciano al Consiglio nella seduta del 12
gennaio 2000, relatore ai sensi dell’art. 32 del regolamento concernente I'organizzazione ed il fun-
zionamento dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni

Considerato:
1. Struttura dei prezzi delle comunicazioni fisso-mobile da Telefonia Pubblica

I prezzi delle comunicazioni originate da apparecchi a disposizione del pubblico verso opera-
tori radiomobili si compone di una quota di retention dell’operatore della rete di Telefonia Pubblica
e di una quota di terminazione versata da tale operatore come corrispettivo dei servizi di intercon-
nessione. La delibera 338/99 dell’ Autorita ha fissato la quota di terminazione degli operatori notifi-
cati TIM e Omnitel ad un valere medio massimo di 360 lire/min., stabilendo inoltre la possibilita di
articolazione di tale valore sulla base del traffico terminato sulle rispettive reti.

Gli operatori radiomobili hanno articolato tale valore per fasce orarie e hanno comunicato tale
variazione alla societd Telecom ltalia e all’Autorita.

Considerando che la variazione di tale valore deve essere trasferita sui prezzi finali a diretto be-
neficio della clientela, cosi come stabilito nei criteri fissati dall’Autorita, i prezzi fisso-mobile delle
comunicazioni da rete TP di Telecom Italia devono essere modificati di conseguenza.

2. Sintesi della proposta di Telecom ltalia

Telecom ltalia, alla luce di quanto esposto al punto 1, ha inviato all’Autorita una proposta di va-
riazione dei prezzi alla clientela finale in data 23 dicembre 1999. In un secondo tempo, su richiesta
dell’ Autorita, Telecom ltalia ha fornito all’Autorita le informazioni necessarie a verificare il rispetto
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dei principi di trasparenza dei costi e di separazione della quota di terminazione da trasferire sui
prezzi finali.

In particolare, la propesta di Telecom Italia 23 dicembre 1999, contiene le condizioni di varia-
zione dei ritmi applicati alle comunicazioni fisso-mobile originate da apparecchi a disposizione del
pubblico (Telefonia Pubblica). Il modelle di pricing scelto per tali comunicazioni & quello a scatti
con valori di ritmo applicati con modalita sincrona. La proposta, infine, non prevede 'articolazione
per fasce orane.

H valore dei nuovi ritmi deve rispettare il principio dell’articolazione sulla base del traffico ori-
ginato dalla rete di Telecom ltalia e terminato sugli operatori radiomobili sulla base delle variazioni
comunicate a Telecom Italia rispettivamente in data 22 dicembre 1999 con riferimento a TIM e Om-
nitel e 28 dicembre 1999 con riferimento all’operatore Wind.

Verificato:

— I rispetto delle procedure di comunicazione dei prezzi di terminazione da parte degli ope-
ratori radiomobili gia operativi sul mercato;

— 1l rispetto del trasferimento dei minori costi di terminazione sui prezzi finali delle comu-
nicazioni originate da apparecchi a disposizione del pubblico;

~ Il rispetto della separazione della quota di terminazione dai prezzi finali e I'indipendenza
della quota di retention dal traffico terminato sulle reti degli operatori mobili;

— Il rispetto della differenziazione dei prezzi sulla base dei diversi prezzi di terminazione ne-
goziati con gli operatori radiomobili;

DELIBERA:
Articolo unico
1. L’ Autorita autorizza la societa Telecomn Italia alla commercializzazione dell’offerta dei nuovi

prezzi delle comunicazioni fisso-mobile originate da apparecchi a disposizione del pubblico a cui
applicare i seguenti ritmi: -

Impulsi alla risposta Ritmo Sincrono Posticipato (secondi)
vs Tim vs Omnitel vs Wind
2 192 188 194

11 valore dell'impulso della Telefonia Pubblica resta fissato a 181,82 lire (IVA esclusa)

2. I ritmi di cui al comma 1 si applicano a decorrere dal 30° giorno dalla data di netifica del se-
guente provvedimento.

3. La societa Telecom Italia provvede a dare comunicazione alla clientela della variazione dei
prezzi.

I presente provvedimento & notificato alla societd Telecom ltalia ed & pubblicato sulla Gazze:-
ta Ufficiale della Repubblica italiana e sul bollettino dell’ Autorita

Napoli, 13 gennaio 2000

Il Commissario relatore ] President.c
Alessandro Luciano Enxo Cheli
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DELIBERAZIONE 15 febbraio 2000

Valutazione e richiesta di modifica dell’offerta di interconnessione di riferimento di Te-
lecom Italia del luglio 1999 (Deliberazione 1/00/CIR)

LAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella riunione della Commissione per le infrastrutture e le reti del 15 febbraio 2000;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249, recante “Istituzione dell’ Autorita per le garanzie nelle co-
municazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”, pubblicata nel supple-
mento ordinario della Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 197 del 25 agosto 1997;

Visti, in particolare, gli articoli 1, comma 6, lett. a), nn. 7 e 8, ¢ 5 della suddetta legge;

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/33/CE del 30 giugno 1997, relativa
alla “Interconnessione nel settore delle telecomunicazioni e finalizata a garantire il servizio universale
e U'interoperabilita attraverso l'applicazione dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP)™;

Vista la raccomandazione della Commissione europea 98/195/CE dell’8 gennaio 1998, con-
cemente “Uinterconnessione in un mercato delle telecomunicazioni liberalizzato (parte 1 - fissazione
dei prezzi di interconnessione)” ed i successivi aggiornamenti;

Vista la raccomandazione della Commissione europea 98/322/CE dell’8 aprile 1998, concer-
nente “L'interconnessione in un mercato delle telecomunicazioni liberalizato (parte 2 - separazione
contabile e contabilitd dei costi)” ed i successivi aggiornamenti;

Vista la raccomandazione della Commissione C(1999) 3863 del 24 novembre 1999, concer-
nente “Fissazione dei prezzi d’interconnessione per le linee affittate in un mercato delle telecomunica-
zioni liberalizzato™;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 19 settembre 1997, n. 318, recante il “Regola-
mento per l'attuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nel sup-
plemento ordinario della Gazetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 221 del 22 settembre 1997;

Visto il decreto ministeriale 25 novembre 1997, recante “Disposizion per il rilascio delle licen-
ze individuali nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nel supplemento ordinario della Gaz-
zetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 283 del 4 dicembre 1997;

Visto il provvedimento del Ministero delle Comunicazioni del 3 aprile 1998, relativo alla de-
terminazione degli organismi di telecomunicazioni aventi notevole forza di mercato;

Visto il decreto ministeriale 23 aprile 1998, recante “Disposizioni in materia di interconnessio-
ne nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicato nel supplemento ordinario della Gazzetta Ufficia-
{e della Repubblica italiana n. 133 del 10 giugno 1998;

Vista la propria delibera n. 1/CIR/98 del 25 novembre 1998, concernente “Valutazione e ri-
chiesta di modifica dell’offerta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia del 24 luglio
1998”, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 289 dell’11 dicembre 1998;

Vista la propria delibera n.101/99 del 25 giugno 1999, relativa alle “Condizioni economiche
d’offerta del servizio di telefonia vocale alla luce dell evoluzione di meccanismi concorrenziali”, pub-
blicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n.155 del 5 luglio1999;

Vista la propria delibera n. 1/CIR/99 del 29 luglio 1999, concemente “Disciplina della nume-
razione nel settore delle telecomunicazioni”, pubblicata nella Gazretta Ufficiale della Repubblica ita-
liana n.193 de! 18 agosto 1999;

Vista la propria delibera n.197/99 del 7 setiembre 1999 relativa alla “Determinazione degli or-
ganismi di telecomunicazioni aventi notevole forza di mercato”;

Vista la propria delibera n. 3/CIR/99 del 7 dicembre 1999, recante “Regole per la fornitura del-:
la Carrier Selection Equal Access in modalitd di Preselezione (Carrier Preselection)”, pubblicata nel-
la Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana n. 303 del 28 dicembre 1999; :

Vista la propria delibera n. 4/CIR/99 del 7 dicembre 1999, recante “Regole per ia fornitura del-
la portabilita del numero tra operatori (Service Provider Portabiliy)”, pubblicata nella Gazzetta Uffi-
ciale della Repubblica italiana n. 303 del 28 dicembre 1999;
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Vista I’offerta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia, pervenuta all’Autorita in da-
ta 15 luglio 1999;

Sentita la societa Telecom ltalia nelle audizioni del 4 ottobre e 10 dicembre 1999;

Vista la documentazione e le note trasmesse dai seguenti operatori titolari di una licenza indi-
viduale per operare nel settore delle telecomunicazioni in Italia: MCI WorldCom S.p.A., RSL. COM
Italia S.z)., Colt Telecom S.r.l., Swisscom S.p.A., Infostrada S.p.A., Global One Communications
S.p.A., MetroWeb S.p.A., SPAL Telecommunications S.p.A., Wind Telecomunicazioni S.p.A., Tele-
com ltalia Mobile S.p.A., TMI Lid, Albacom S.p.A., Omnitel Pronto Italia S.p.A., Plug it S.p.A., Wel-
come Italia S.p.A., FaciltiCom International S.cl., Worldlink S.p.A.;

Vista la documentazione presentata da Telecom Italia in data 26 agosto, 6 e 20 ottobre, 8 € 11
novembre e 14 dicembre 1999;

Visti gli atti del procedimento;

Udita, nella riunione della Commissione del 22 dicembre 1999, la relazione dell’ing. Vincen-
zo Monaci sui risultati dell’istruttoria, ai sensi dell'art. 32 del Regolamento concernente I'organiz-
zazione e il funzionamento dell’Autorita;

Vista la decisione assunta nella riunione del 23 dicembre 1999 nella quale & stato approvato il
relativo schema di provvedimento;

Vista 'appendice all’offerta di interconnessione di riferimento presentata da Telecom ltalia, in re-
lazione ai servizi di interconnessione finalizzati all’offerta delle prestazioni di preselezione dell’opera-
tore e portabilita del numero, ai sensi delle delibere n. 3/CIR/99 e n. 4/CIR/99 il 28 gennaio 2000;

Visto il parere espresso dall’Autorita garante della concorrenza e del mercato in data 9 febbraie
2000, , , .
Vista il parere espresso dalla Commissione europea {Direzione Generale Concorrenza e Dire-
zione Generale Societa dell’informazione) in data 8 febbraio 2000;

Udita la relazione finale dell’ing. Vincenzo Monaci;

Considerato quanto segue:

1. Riferimenti normativi

Larticolo 18, comma 2, della direttiva 97/33/CE del 30 giugno 1997 pone in capo alle Autorita
nazionali di regolamentazione I’obbligo di netificare alla Commissione europea ’elenco degli orga-
nismi di telecomunicazioni che detengono, nell’ambito di eciascuno Stato membro, una “notevole for-
za di mercato”.

Larticolo 1, comma 1, lettera am), del decreto del Presidente della Repubblica n. 318 del 19
settembre 1997, sulla base delle indicazioni dell’articolo 4, comma 3, della suddetta direttiva, fissa
i criteri per la individuazione degli operatori aventi “notevole forza di mercato”.

Con delibera dell’Autorita n.197/99 del 7 settembre 1999, la societi Telecom Italia & stata no-
tificata alla Commissione europea come avente “notevole forza di mercato” nel mercato delle reti te-
lefoniche pubbliche fisse, dei servizi di telefonia vocale, delle linee affittate ¢ nel mercato dell’in-
terconnessione.

In ragione di tale determinazione, la societa Telecom lialia & tenuta a provvedere, ai sensi del-
Yarticolo 4, commi 9 e 10, del decreto del Presidente della Repubblica n. 318 del 1997 e dell’arti-
colo 14, comma 1, del decreto ministeriale 23 aprile 1998, alla pubblicazione di un’offerta di inter-
connessione di riferimento nel rispetto delle disposizieni vigenti in materia.

Al fine di consentire lo sviluppo di condizioni di interconnessiene concorrenziali, Telecom Ita-
lia & tenuta a garantire, secondo quanto previste dalla vigente normativa comunitaria e nazionale,
che la propria offerta di interconnessione di riferimento rispetti i principi di non discriminazione,
trasparenza, obiettivita e orientamento ai costi. .

L’ Autorita ha il potere di imporre, ove cid sia giustificato, modifiche all’offerta di interconnes-
sione di riferimento, anche con efficacia retroattiva, in base a quanto stabilito dalla normativa co-
munitaria, all’articolo 7, paragrafo 3, della direttiva 97/33/CE e dalla normativa nazionale, all’arti-
colo 4, comma 9, del decreto del Presidente della Repubblica n. 318 del 1997 e agli articoli 14, com-
ma 8, ¢ 15, comma 2, del decreto ministeriale 23 aprile 1998.
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U’ Autorita dispone inoltre, ai sensi dell’articolo 4. comma 16, del decreto del Presidente della
Repubblica n. 318 del 1997, del potere di fissare in anticipo condizioni atte a garantire una con-
correnza effettiva, quali le condizioni tecniche ed economiche, le condizioni di fornitura e d’impie-
go nonché la conformita ai requisiti essenziali dei servizi contenuti nell’offerta di interconnessione
di riferimento.

2. L'attivita istrutioria e le modifiche ai contenuti dell’offerta di intercornessione di rifenmento

Lofferta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia per il 1999, presentata all’Auto-
ritd in data 15 luglio 1999, ha costituito oggetto di una attivita istruttoria dell’Autorita, aperta alla
partecipazione di tutti gli operatori licenziatari. L' Autorita ha formalmente richiesto agli operatori ki-
cenziatari di far pervenire i propri commenti sull’offerta di interconnessione di riferimento ed av-
viato un confronto con Telecom ltalia sui contenuti di tale offerta. Tale attivita istruttoria ha eviden-
ziaté che alcuni aspetti dell’offerta di interconnessione di riferimento non rispondono esaustiva-
mente ai principi previsti dalla normativa nazionale e comunitaria.

Sulla base delle risultanze istruttorie, si & ritenuto opportuno intervenire sull’offerta di inter-
connessione di riferimento presentata da Telecom ltalia prevedendo:

a) la modifica di alcune condizioni tecniche ed economiche per la fornitura di servizi;

b) Vesplicitazione nell’offerta di interconnessione di riferimento di maggiori informazioni circa
alcuni servizi in essa previsti;

¢) I'inserimento di nuovi servizi da forire all’interfaccia di interconnessione.

A.A supporto della decisione di modificare alcune condizioni tecniche ed economiche per la
fornitura di servizi, si ritiene quanto segue: '

1) Per i casi di accesso da parte di abbonati ai servizi non geografici di un operatore intercon-
nesso, I’ Autorita richiama il principio generale secondo il quale le condizioni economiche di inter-
connessione debbono essere disaggregate per servizi e per componenti e tali da evitare che il ri-
chiedente debba sostenere oneri non stretiamente attinenti al servizio richiesto. In applicazione di
tale principio, nei casi di accesso da parte di abbonati di Telecom ltalia ai servizi non geografici di
un operatore interconnesso, Telecom Italia deve essere remunerata esclusivamente per la fornitura
del servizio di trasporto delle chiamate originate da propri abbonati sino al punto di interconnessio-
ne, nonché in ragione di eventuali attivita di fatturazione o di rischio di insolvenza, ed & tenuta a cor-
rispondere all’operatore che offre il servizio eventuali quote che vengono addebitate al chiamante.
Tali ricavi infatti spettano all’operatore che fomisce il servizio non geografico (per esempio, i servi-
zi ad addebito ripartito). : '

2) IAutorita constata che il mercato degli scambi di traffico internazionale & caratterizzato da
una crescente dinamicitd, con prezzi di terminazione internazionale soggetti a periodici e frequenti
aggiornamenti, sia alla luce dell’evoluzione delle dinamiche concorrenziali, sia alla luce della cre-
scente presenza sul mercato di alternative di instradamento derivanti dalla presenza di una pluralita
di operatori. In ogni caso, 'Autorita ritiene che tale dinamicita debba essere tenuta in considera-
zione esclusivamente in coerenza con una rigorosa applicazione del rispetto del principio di non di-
scriminazione. .

In base a tale principio, le condizioni economiche per il traffico intenazionale uscente, defini-
te nell’offerta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia, devono essere riconosciute, in ma-
niera uniforme, alla generalita degli operatori escludendo ogni eventuale flessibile applicazione del-
le stesse (es. sconti a volume ovvero basati sulla durata contrattuale). Cio’ premesso, si ritiene che,
in applicazione del principio di orientamento ai costi, laddove Telecom Italia benefici di riduzioni di
costo per particolari direttrici internazionali, ovvero di sconti a volume o, ancora, sia soggetla a con-
dizioni economiche diverse per la terminazione delle chiamate su reti fisse o reti mobili, possa es-
gere riconosciuta una conseguente maggiore flessibilita delle voci relative all’instradamento del traf-
fico verso I'estero rispetto alla generalizzata validita annuale delle condizioni economiche previste
nell’offerta di interconnessione di riferimento. Tale esigenza deve essere peraliro contemperata con
Pobbligo per Telecom Italia di definire prezzi per i servizi di interconnessione orientati ai costi e di
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mettere a disposizione dell’Autorita le informazioni necessarie ad esercitare le proprie competenze
di verifica degli stessi.

3) Alcuni interventi si rendono necessari in relazione ai servizi di accesso da parte di abbona-
ti di Telecom Tialia a numerazioni non geografiche di altri operatori, per I'instradamento dei quali si
fa ricorso alle funzionalita di rete intelligente; cid sia per quanto riguarda gli aspetli tecnici, sia per
cio’ che concerne le attuali condizioni economiche proposte da Telecom ltalia,

Relativamente alle attivita di configurazione, attualmente Telecom pone come requisito essen-
ziale per I'avvio dell’interconnessione I'espletamento di alcune attivita di configurazione, sia su tut-
te le proprie centrali (SGU ed SGT) di commutazione aperte all’interconnessione, sia sulla propria
rete intelligente.

Premesso che i criteri adotitati da un operatore per la determinazione di costi da ribaltare su al-
tri operatori, oltre a dover essere ispirati a prineipi di equitd, proporzienalita e non discriminazione,
debbono stimolare 'applicazione di soluzioni tecniche e gestionali efficienti al fine di ndurre il pin
possibile I'insieme dei costi sostenuti dagli operatori di telecomunicazioni, si ritiene che ’attuale
modalita procedurale attuata da Telecom ltalia non costituisca una soluzione ottimale, in quanto im-
plica attivita sia a livello di rete intelligente che a livello di rete di commutazione {queste ultime ese-
guibili a livello centralizzato).

Si ritiene inoltre opportuno, al fine di dare una maggiore trasparenza agli operatori che richie-
dono l'interconnessione, che tutte le attivita di configurazione e le relative condizioni economiche
siano puntualmente esplicitate nell’offerta di interconnessione di riferimento.

In aggiunta a tali costi di configurazione, Telecom Italia richiede, nel caso del servizio di ac-
cesso da parte di abbonati di Telecom Italia ai servizi non geografici di altri operatori, la correspon-
sione, oltre alle normali tariffe per il traffico commutato, di una componente aggiuntiva per singela
chiamata, giustificata sulla base di un utilizzo di risorse di rete intelligente. Si ritiene che, in linea

nerale, il ricorso & risorse di rete intelligente debba contribuire ad oitimizzare I'utilizzo della rete
ai fini del trasporto delle singole chiamate e, sulla base di tale considerazione, si ritiene che 'offer-
ta di tali prestazioni da parte di Telecom Italia {con particolare riferimento alle condizioni economi-
che) non risulti in linea con tale principio, costituendo anzi un ostacolo alla diffusione dei servizi da
parte degli altri operatori.

Un utile riferimento in merito & fornito anche dai coenfronti intemazionali, dai quali si ricava
che nei principali Paesi europei non viene riconosciuta agli operatori notificati alcuna componente
aggiuntiva per la remunerazione dell’utilizzo della rete intelligente ai fini dell’instradamento delle
chiamate, D’altro canto, una puntuale verifica dei prezzi relativi ai servizi di raccolta forniti dall’'o-
peratore notificato nei vari Paesi europei ha evidenziato Iallineamento di tali prezzi alle indicazioni
contenute nella raccomandazione della Commissione europea 98/195/CE dell’8 gennaio 1998 e
successivi aggiornamenti.

La lettura combinata di tali evidenze consente di concludere che i prezzi di interconnessione per
il traffico commutato definiti secondo la “buona prassi corrente” possono essere considerati adeguati
ai fini della remunerazione dell’operatore per un utilizzo efficiente della propria rete ai fini del’instra-
damento e trasporto delle chiamate, ivi compreso I'eventuale ricorso a funzienalita di rete intelligente.

Si rileva, d’altra parte, che i livelli economici dell’attuale offerta commerciale di analoghi ser-
vizi da parte di Telecom ltalia alla propria clientela finale appaiono incompatibili con ’eventuale ap-
plicazione, alle divisioni commerciali della stessa Telecom, di analoghi valori per Putilizzo di fun-
zionalitd di rete intelligente.

Sulla base di tali considerazioni, I’ Autorita ha avviato gia dalla pubblicazione dell’offerta di in-
terconnessione per il 1998 un’attivita istruttoria volta a valutare le condizioni economiche per 1ali
servizi, richiedendo a Telecom talia informazioni di dettaglio a supporto dell’applicazione di tali
valori alle proprie divisioni commerciali, senza ricevere adeguata ed esaustiva giustificazione.

L’Autorita ritiene peraltro indispensabile riconsiderare le condizioni tecniche ed economiche
di utilizzo da parte degli operatori di interconnessione delle funzionalita di rete intelligente, anche
alla luce del prevedibile aumento dell’utilizzo di tali funzionalita conseguente sia allo sviluppo dei
servizi offerti all’interfaccia di interconnessione, sia all’apertura del servizio di portabilita del nu-
mero ed alle sue evoluzioni.
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B) In merito agli interventi dell’Autorita volti all’esplicitazione nell’offerta di interconnessione
di riferimento di maggion informazioni circa alcuni servizi in essa previsti (in particolare, il servizio
di housing, le condizioni economiche dei servizi Numero Unico e Numero Personale e la disciplina
connessa ai servizi “127) si rileva che essi si basano sul fatto che le informazioni ad oggi riportate nel-
I'offerta di interconnessione di riferimento non risultano in grade di soddisfare completamente il prin-
cipio di trasparenza. La normativa di riferimento, infatti, dispone esplicitamente che {’operatore noti-
ficato debba rendere disponibili agli organismi che prevedono di interconnettersi tutte le informazio-
ni e le specifiche tecniche necessarie, al fine di agevolare la conclusione di un accordo. Nel rispetto
dei principi di trasparenza e non discriminazione, Telecom Italia & tenuta a riportare nell’offenta di in-
terconnessione di rifenimento I'indicazione delle condizioni tecniche ed economiche dei vari servizi
in essa contenuti e non pud rinviare ad accordi commerciali la definizione di tali condizioni.

Con particolare riferimento al servizio di housing, I’Autorita si riserva di richiedere a Telecom
Italia ulteriori dati ed informazioni e di intervenire con successive determinazioni.

C) A supporto delle decisioni di inserimento di nuovi servizi da fornire all’interfaccia di inter-
connessione, si rileva quanto segue:

1) In relazione all’accesso ai servizi di emegenza e di pubblica utilita, si ritiene necessario che,
laddove non sussistano motivate giustificazioni tecniche, ’offerta di interconnessione di riferimento
debba rispettare il principio secondo il quale i servizi e le componenti siano disaggregati in modo ta-
le da evitare che il richiedente debba sostenere oneri non strettamente atiinenti al servizio richiesto
e che, pertanto, non siano imposti all'organismo richiedente 'inierconnessione obblighi o condizio-
ni non adeguatamente giustificabili.

2) Con riferimento al servizio di accesso da remoto ai servizi di Rete Privata Virtuale di opera-
tori interconnessi, si ritiene che il suo inserimento nell’offeria di interconnessione di riferimento sia
necessario al fine di assicurare il rispetto dei principi di Lrasparenza e non discriminazione. Al fine
di garantire la massima interoperabilita Lra i servizi offerti dagli operatori (eventualmente, anche a
Livello internazionale) si ritiene altresi che tale servizio debba essere fornito senza alcuna limitazio-
ne all’accesso che non sia tecnicamente giustificabile (es., la fissazione di limiti al numero di cifre
supportate in rete). Resta peraltro fermo il principio regolamentare per cui l'utilizzo di una Rete Pri-
vata Virtuale possa essere ammesso soltanto per la fruizione delle prestazioni tipiche connesse a ta-
le servizio; al riguardo, ai fini della presente delibera, per Rete Privata Virtuale si intende P'utiliz-
zazione di risorse aperte al pubblico per soddisfare le esigenze di una pluralita di soggetti aventi uno
stabile interesse professionale comune tale da giustificare esigenze intemne di comunicazione diret-
tamente connesse al predetto interesse.

D) Vengono inoltre stabilite alcune disposizioni finali, sulla base delle seguenti considerazioni:

1) I’Autorita ha avviato con la delibera n. 1/CIR/98 un percorso volto alla realizzazione di un mer-
cato pienamente concorrenziale. Tale percorso ha visto una progressiva estensione della concorrenza nei
servizi telefonici, sino all’apertura dei servizi in ambito locale. Il piii recente passaggio di tale percorso
2 costituito dalla decisione assunta nell’ambito della delibera n. 101/99 di estendere la prestazione di
Carrier Selection anche alle chiamate all’interno delle Aree Locali. Tale apertura mira ad estendere a
gamma di servizi che possono essere offerti dagli operatori licenziatari, introducendo meccanismi com-
petitivi anche in questo segmento di mercato al fine di generare benefici ai consumatori finali.

In un contesto muhi-operatore, I'Autorita ritiene indispensabile prendere in esame Fevoluzio-
ne delle attuali modalita di interconnessione, in linea con quanto gia prefigurato nell’ambito della
delibera n. 1/CIR/98, al fine di completare il processo di apertura del mercato delle telecomunica-
zioni. In tale ottica, I’Autorita si propone di rivedere, entro il 31 maggio 2000, 'attuale struttura del-
Pinterconnessione con ’obiettivo di renderla progressivamente indipendentemente dall’architettura
di rete dell’operatore dominante, nonché di valutare la definizione di nuove aree di raccolta e l'in-
troduzione di prezzi di interconnessione basati sulla distanza chilometrica.

Si rende inoltre necessario adeguare I’offerta di interconnessione al fine di rendere operative le
disposizioni di cui alle delibere nn. 101/99 (che dispone I’introduzione della prestazione di Carrier
Selection in ambito locale), 1/CIR/99, 3/CIR/99 ¢ 4/CIR/99.
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Con particolare riferimento alle disposizioni di cui alla delibera n. 101/99, Telecom lialia & te-
nuta a garantire, laddove I’operatore interconnesso decida di ampliare i servizi in Carrier Selection
offerti ai propri clienti, la revisione e 1’ integrazione degli accordi di interconnessione in vigore,
esclusivamente per quanto strettamente connesso alle modifiche del quadro regolamentare. Tale in-
tegrazione pud prevedere anche la necessita da parte dell’operatore interconnesso di rivedere le pro-
prie previsioni di traffico nonché, conseguentemente, di richiedere a Telecom Italia la fornitura di
ulteriori circuiti e kit di interconnessione al fine di offrire tale servizio alla propria clientela. In tali
casi, Telecom Italia deve assicurare agli operatori richiedenti la piena disponibilita ad effettuare
tempestivamente le necessarie integrazioni dell’accordo, senza applicare alcuna penale o condizio-
ne limitativa per I'operatore interconnesso, fermo restando il rimborso dei costi sostenuti.

2) Premesso che & compito primario dell’Autorita promuovere tempestivamente un mercato
competitivo delle reti e dei servizi e considerata 'importanza di un’offerta di interconnessione che
possa costituire un riferimento certo ed obiettivo per il mercalo, P'offerta di interconnessione di rife-
rimento fornisce agli operatort licenziatari uno strumento indispensabile al fine di valutare e piani-
ficare la propria offerta di servizi sul mercato. In tale prospettiva, si ritiene opportuno che tale of-
ferta sia disponibile in anticipo rispetto alla validita della stessa, al fine di fornire agli operatori in-
terconnessi i necessan elementi informativi e trasparenza sul mercato. Pertanto, I’Autorita, anche
nell’ottica del passaggio ad una metodologia di calcolo basata sui costi prospettici incrementali di
lungo periodo, ritiene opporiuno prevedere a regime che la pubblicazione dell’offerta di intercon-
nessione di riferimento avvenga secondo tempi tali da permettere agli operatori licenziatari di valu-
tare le condizioni ivi contenute ed all’Autoritd stessa di valutare la necessita di eventuali modifiche
/o integrazioni prima dell’entrata in vigore di tale offerta.

. 3) In attesa della verifica della corrispondenza del sistema di contabilita dei costi e di separa-
zione contabile adottato dall’operatore notificato ai criteri enunciati dagli articoli 8 e 9 del decreto
del Presidente della Repubblica n. 318 del 1997, nel rispetto dei principi di cui all’articolo 4, com-
mi 7 e 12 del medesimo decreto, e in considerazione dell’avvio di un percorso volto al passaggio ad
un sistema di centabilitd basato su costi incrementali medi di lungo periodo, i valori economici pro-
posti da Telecom Italia per i servizi di traffico commutato di base dovranno in ogni caso essere coe-
renti con quelli indicati nella raccomandazione della Commissione eurapea 98/195/CE e nei suc-
cessivi aggiomamenti. | prezzi minimi € massimi, calcolati secondo la buona prassi corrente, sono
considerati infatti sufficientemente ampi da coprire le differenze di costi tra gli Stati membri.

Tali condizioni potranno essere modificate, nel corso del 2000, per tener conto delle risultanze
delle verifiche di adeguatezza dei sistemi di contabilita dei costi e di separazione contabile da par-
te di un soggetto indipendente incaricato dall’Autorita ai sensi dei precitati articoli 8 e 9 del decre-
to del Presidente della Repubblica n. 318 del 19 settembre 1997. .

Si ritiene inoltre necessario avviare una consultazione pubblica al fine di emanare, entro il 31
maggio 2000, un provvedimento che fissi i criteri per la definizione di un sistema di calcolo basato
sui costi correnti. Tale sistema dovra essere utilizzato per la definizione delle condizioni economiche
contenute nell’offerta di interconnessione di riferimento valida per il 2001.

4) Particolari esigenze di trasparenza, anche ai fini di una puntuale verifica del rispetto del prin-
cipio di non discriminazione e di orientamento ai costi, si pongone in relazione alla descrizione delle
condizioni tecniche ed economiche per la fomitura del servizio di transito verso operatori terzi.

In relazione a tale servizio, I'offerta di interconnessione di riferimento definisce le condizioni
economiche per la fomitura del servizio di commutazione, instradamento e trasporto dalla rete dell'o-
peratore d’origine verso la rete dell’operatore di destinazione, rinviando alla negoziazione individua-
le con i vari operatori la definizione del prezzo complessivo per la fornitura della prestazione ¢ con-
travvenendo in cid al prineipio generale secondo cui, nel rispetto dei principi di trasparenza e non di-
scriminazione, ’offerta deve riportare I'indicazione delle condizioni tecniche ed economiche dei vari
servizi in essa contenuti € non pubd rinviare ad accordi commerciali la definizione di tali condizioni.

Si rileva peraltro che, stante Iattuale sistema di fornitura del servizio con modalita cd. “a
cascata”, esigenze di riservatezza costituiscono ostacolo ad una eventuale piena indicazione nel-
Pofferta di interconnessione di riferimento del dettaglio disaggregato delle varie voci che con-
corrono a formare P'importo richiesto da Telecom Halia all’operatore dalla cui rete la chiamata &

originata.
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Si ritiene altresi che una rapida implementazione da parte di Telecom Italia di sistemi di fattu-
razione del servizio di transito di tipo cd. “direct billing” possa costituire uno strumento importante
al fine di garantire condizioni trasparenti per la fornitura del servizio di transito; allo stato, in atte-
sa della disponibilita tecnica di tale modalita, Telecom ltalia & tenuta a fornire all’Autorita puntua-
le evidenza della modalita adottata per la definizione delle condizioni economiche, distinta per sin-
golo operatore sulla cui rete termina la chiamata.

5) Si ritiene che la definizione di chiare e trasparenti regole relative alla fornitura dei servizi di
interconnessione, soprattutto con riferimento ai kit di interconnessione, costituisca un elemento in-
dispensabile per la piena applicazione dei principi generali in tema di interconnessione, al fine ul-
timo di garantire un efficiente ed effettivo sviluppo della concorrenza. Al riguardo, lo strumento piu
opportuno appare essere I'inserimento nell’ambito dell’offerta di interconnessione di riferimento di
un Service Level Agreement che definisca il complesso delle modalita operative e gestionali connes-
se alla fornitura dei servizi di interconnesstone.

6) Alcuni aspetti dell’offerta di interconnessione di riferimento che costituisconoe oggetto di ul-
teriori interventi di modifica e integrazione sono, ad oggi, in corso di valutazione da parte dell’Auto-
ritd nell’ambito di altri procedimenti.

In particolare, I’'Autorita ha in corso un’attivita di verifica delle condizioni economiche e tec-
niche, integrative dell’offerta di interconnessione di riferimento, proposte da Telecom ltalia in meri-
to alle prestazioni di Carrier Preselection € Number Portability. Tale attivita mira, in particolare, a ve-
rificare il pieno rispetto dei criteri di ripartizione dei costi definiti nell’ambito delle delibere nn.
3/CIR/99 e 4/CIR/99 nonché a valutare la coerenza delle condizioni economiche e delle modalita
contrattuali e gestionali proposte da Telecom ltalia rispetto all’obiettivo di un equilibrato sviluppo
delle dinamiche cencorrenziali, secondo quanto richiesto dalla normativa comunitaria e raccoman-
dato, da ultimo, dal citato parere delle Direzioni Generali Societa dell’Informazione ¢ Concorrenza
della Commissione Europea.

E inoltre in via di conclusione un procedimento istruttorio in tema di linee affittate, kit e col-
legamenti di interconnessione. Nell’ambito di tale procedimento sono slati presi in esame le condi-
zioni tecniche ed economiche di fornitura dei collegamenti diretti nell’ambito dell’interconnessione,
i livelli di qualita, e la gamma di servizi da prevedere nell’ambtito dell’Offerta d’interconnessione di
riferimento, anche sulla base di quanto previsto nella Raccomandazione della Commissione europea
C(1999) 3863 del 24 novembre 1999 sulla fissazione dei prezzi d'interconnessione per le linee af-
fittate in un mercato liberalizzato.

Telecom ltalia & pertanto tenuta ad adeguare tempestivamente la propria Iofferta di intercon-
nessione di riferimento alle determinazioni che verranno assunte dall’Autorita nell’ambito dei rela-
tivi provvedimenti; :

DELIBERA:

Art. 1
Modifiche alle condizioni tecnico-economiche dei servizi contenuti nell’offerta
di interconnessione di riferimento di Telecom Italia

1. Si dispongono le seguenti modifiche alle condizioni tecnico-economiche dei servizi conte-
nuti nell’offeria di interconnessione di riferimento di Telecom ltalia:

a) con riferimento all’accesso di abbonati di un operatore ai servizi non geografici di un opera-
tore interconnesso, si applica il principio generale per cui i ricavi derivanti da tali servizi spettano
integralmente all’operatore a cui & stata assegnata la relativa numerazione. All’operatore dalla cui
rete origina la chiamata spettano invece i ricavi per il trasporo della chiamata e gli eventuali rica-
vi relativi alla prestazione di fatturazione e alla copertura dell’eventuale rischio di insolvenza. Lof-
ferta di interconnessione di riferimento di Telecom Italia ed i contratti di interconnessione devono
essere allineati a tale principio;
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b) le condizioni economiche per il servizio di trasporio del traffico intemazionale uscente de-
vono esserc adeguate ai costi effettivamente sostenuti per la terminazione su reti internazionali. Te-
lecom Italia & tenuta a fornire all’Autorita, contestualmente alla presentazione dell’offerta di inter-
connessione di riferimento come modificata ai sensi della presente delibera, puntuale e documenta-
ta evidenza dei costi sostenuti per I'instradamento del traffico verso i vari Paesi esteri. Telecom lta-
lia pud aggiornare le condizioni economiche per 'instradamento del traffico intemazionale uscente
" ogni qualvolta si realizzi una modifica dei costi di terminazione su retj intemazionali, dandone pre-
ventiva e documentata informativa all’Autorita;

¢) con riferimento al servizio cosiddetto di “housing”, Telecom Italia & tenuta ad integrare I’of-
ferta di interconnessione di riferimento con le seguenti informazioni di dettaglio:

1) le informazioni che Telecom Italia ritiene necessarie all’avvio dello studio di fattibilita e
le informazioni fornite all’operatore a valle di tale attivita;

2) i tempi massimi per la realizzazione di tale studio;

3) i tempi massimi impiegati per I'implementazione del servizio;

4) le norme che regolano I'attribuzione degli spazi agli operatori che ne fanno richiesta;
_ d) Telecom ltalia & tenuta ad integrare "offerta di interconnessione con riferimento al contenu-
to ¢ alle modalita di gestione del database per il servizio “127;

¢) Telecom ltalia & tenuta ad inserire nell’offerta di interconnessione di riferimento le condi-
zioni economiche relative ai servizi di accesso da parte di un abbonato di un operatore intercon-
nesso di servizi Numero Unico e Numero Personale fomiti sulla rete di Telecom Italia;

#) in relazione ai servizi di accesso da parte di un abbonato di Telecom ftalia a numerazioni non
geografiche di altri operatori per il cui instradamento si ricorre alla rete intelligente, non possono es-
aere addebitati costi a fronte di attivita di configurazione delle centrali, ma esclusivamente eventuali
costi relativi ad attivita di configurazione del database di rete intelligente.

Art. 2

Nuovi servizi da inserire nell'offerta di interconnessione di riferimento di Telecom ltalia

1. Si dispone Vinserimento nell’offerta di interconnessione di riferimento di Telecom ktalia:
a) condizioni tecniche ed economiche per I'accesso ai servizi di emergenza e di pubblica uti-
lita a livello di SGU; ‘
b) condizioni tecniche ed economiche per la fomitura di servizi di accesso da remoto ai servizi
interni di rete di un operatore interconnesso, con riferimento al servizio di selezione dell’operatore;
¢) condizioni tecniche ed economiche per la fomitura del servizio di accesso da parte di abbo-
nati di Telecom ltalia alla Rete Privata Virtuale di aliro operatore assegnatario della numerazione di
cui all’articolo 16 della delibera n. 1/CIR/99 e successive modifiche. A tale riguardo, Telecom lialia:
1) & tenuta a fornire 'accesso ad una Rete Privata Virtuale alle stesse condizioni tecniche ed
economiche previste per la fornitura di un servizio di raccolta;
2) non pub applicare restrizioni tecniche all’accesso a tale servizio né eventuali limitazioni
alla configurazione in rete Telecom ltalia di codici di Rete Privata Virtuale di altri operatori;
3) & tenuta ad indicare il numero massimo di cifre supportate in rete;
d) condizioni tecniche ed economiche relative al servizio di estensione dell’interconnessione,
anche nell’ipotesi di punto di interconnessione situato presso il nodo di Telecom lialia.

Art. 3
Struttura dell’offerta di interconnessione di riferimento di Telecom halia

1. Si dispongono le seguenti modifiche dell’offerta di interconnessione di riferimento:
a) eliminazione della parola “di trasporto” alla lett. b) della premessa, riga 10, laddove si de-
serive il servizio di raccolta in carrier selection;



