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sione televisiva su frequenze terrestri in ambito nazionale o locale - presso la Direzione generale con-
cessioni ¢ autorizzazioni - viale America, 201 - 00144 Roma.

4. 1 soggetti che si avvalgano della facolta di riepilogare i dati contenuti nella domanda di con-
cessione ¢ nella documentazione allegata su supporto magnetico, secondo gli allegati 3 e 4 del de-
creto 19 aprile 2000, citato nelle premesse, devono esprimere i dati contabili ivi richiesti in Lit/Mil
anche ove non & espressamente indicato.

5. La presente circolare & pubblicata nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana.

Roma, 26 maggio 2000

Il Ministro: CARDINALE
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Parte terza

PROVVEDIMENTI DELLCAUTORITA
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TELECOMUNICAZIONI

1. Provvedimenti sulle condizioni economiche di offerta

DELIBERAZIONE 25 giugno 1999

Condizioni economiche di offerta del servizio di telefonia vocale alla luce dell’evoluzio-
ne di meccanismi concorrenziali (Deliberazione n. 101/99)

LAUTORITA PER LE GARANZIE NELLE COMUNICAZIONI

Nella seduta del Consiglio del 24 giugno 1999;

Vista la direttiva del Consiglio 90/387/CEE del 28 giugno 1990, Istituzione del mercato inter-
no per i servizi delle telecomunicazioni mediante la realizzazione di una rete aperta di telecomunica-
zieni (Open Network Provision - ONP);

Vista la direttiva della Commissione 90/388/CEE del 28 giugno 1990, Concorrenza nei merca-
i dei servizi di telecomunicazioni; - :

Vista la direttiva della Commissione 96/19/CE del 13 marzo 1996 che modifica la direttiva
90/388/CEE al fine della completa apertura dei mercati delle telecomunicazioni; :

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 97/33/CE del 30 giugno 1997 sull'/n-
terconnessione nel settore delle telecomunicazioni e finalizzata a garantire il servizio universale e Uin-
teroperabilita attraverso Uapplicazione dei principi di fornitura di una rete aperta (ONP);

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 98/10/CE del 28 febbraio 1998 sul-
V’Applicazione del regime di fornitura di una rete aperta (ONP) alla telefonia vocale e sul servizio uni-
versale delle telecomunicazioni in un ambiente concorrenziale;

Vista la direttiva del Parlamento europeo e del Consiglio 98/61/CE del 24 settembre 1998 che
modifica la direttiva 97/33/CE per quanto concerne la portabilita del numero di operatore e la pre-
selezione del vettore;

Vista la comunicazione COM(97) 203 della Commissione al Parlamento europeo ¢ al Consiglio
del 21 maggio 1997 sulla consultazione sul Libro verde per una politica della numerazione nel set-
tore dei servizi di telecomunicazioni in Europa;

Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481, recante “Norme per la concorrenza e la regolazione
dei servizi di pubblica utilita” e in particolare gli artt. 1 e 2;

Vista la legge 31 luglio 1997, n. 249 recante “Istituzione dell’Autoritd per le garanzie nelle co-
municazioni e norme sui sistemi delle telecomunicazioni e radiotelevisivo”, in particolare I'art. 1, com-
ma 6, lett. ¢), n. 14 ¢ I'art. 4;

Vista la legge 23 dicembre 1998, n. 448 recante “Misure di finanza pubblica per la stabiliza-
zione ¢ lo sviluppo™;

Visto il D.PR. 19 settembre 1997, n. 318, recante il “Regolamento di attuazione di direttive co-
munitarie nel settore delle telecomunicazion:”;

Visto il D.M. 28 febbraio 1997, concemente le tariffe telefoniche nazionali e successive modi-
ficazioni;

Visto il D.M. 28 febbraio 1997, concernente le tariffe telefoniche internazionali e successive
modificazioni;

Visto il D.M. 25 novembre 1997, relativo alla “Suddivisione del territorio nazionale per il servi-
zio telefonico™;

Visto il D.M. 10 marzo 1998, recante “Finanziamento del servizio universale nel settore delle te-
lecomunicazio™;
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Visto il”D.M. 27 febbraio 1998, recante “Disciplina della numerazione nel settore delle teleco-
municazioni”;

Visto il D.M. 23 aprile 1998, recante “Disposizioni in materia di interconnessione nel settore del-
le telecomunicazioni™;

Vista la propria delibera del 22 dicembre 1998, n. 85/98, recante “Condizioni economiche di
offerta del servizio di telefonia vocale™;

Visto il documento relativo all'introduzione della tariffa di prossimita del 8 marzo 1999 pro-
dotto dal gruppo di lavoro di cui al Titolo VI, punto 3, della delibera n. 85/98;

Vista la relazione concemente i risultati del controllo del calcolo del deficit di accesso prodot-
ta dalla societa KPMG e inviata all’Autorita in data 18 maggio 1999;

Sentiti gli operatori titolari di licenza per operare nel settore delle telecomunicazioni in data 13
maggio 1999;

Udita la relazione al Consiglio della dott.ssa Paola Maria Manacorda sui risultati dell’istrutto-
ria, ai sensi dell’art. 32 del regolamento concemente I’organizzazione e il funzionamento delf’ Auto-
ritd per le garanzie nelle comunicazioni (Autorita) nella seduta del Consiglio del 25 maggio 1999;

Sentiti le Associazioni sindacali, la Confindustria e le Associazioni dei consumatori in data 31
maggio 1999, 1 giugno e 24 giugno 1999;

Sentita la societa Telecom Italia in data 1 giugno e 24 giugno 1999;

Visti gli atti del procedimento;

Udita la relazione al Consiglio della dott.ssa Paola Maria Manacorda sugli ulteriori risultati
istruttori;

Considerando quanto segue:

1. 11 percorse avviato dall’Auntorita con la delibera n. 85/98

L’ Autorita, ai sensi della normativa nazionale e comunitaria, ha avviato con la delibera n. 85/98
del 22 dicembre 1998 il percorso per il riassetto delle tariffe telefoniche deil’operatore Telecom Ita-
lia. Si tratta di un percorso normativo di notevole complessita che investe diverse problematiche re-
lative alla struttura della tariffazione, ai valon economici di offerta dei servizi, alle modalita di re-
munerazione del c.d. deficit sull’accesso, agli aspetti qualitativi e tecnici di offerta, alle modalita di
informazione e di trasparenza per la clientela.

In particolare la delibera n. 85/98 delinea il calendario di attuazione di una serie di azioni da
parte dell’Autorita intese ad accompagnare il processo di orientamento delle tariffe ai rispettivi co-
sti (ribilanciamento) con un percorso complementare di revisione della struttura e della composi-
zione delle tariffe alla luce dei cambiamenti indotti dall’evoluzione dei mercati. In quell’ambito
I’Autorita rimandava la decisione successiva alla conclusione di procedimenti in corso, primo fra tut-
ti la certificazione della Contabilita dei servizi regolamentati di Telecom Italia. Alla luce degli orien-
tamenti gia delineati dalla delibera n. 85/98, e una velta conclusa I'attivita di certificazione, I’ Auto-
ritd ha delireato il completamento del percorso iniziato il 22 dicembre 1998.

In particolare le decisioni riguardano quattro aspetti fondamentali:

1) interventi di riequilibrio dei conti economico-finanziari dei singoli servizi di Telecom Ita-
lia alla luce dei risultati della certificazione e delle condizioni del mercato sia sotto il profilo della
domanda (tutela dei consumatori) sia dell’offerta (impatto concorrenziale); y

2) interventi di analisi dell’accesso alle reti di telecomunicazioni da parte degli utenti al fi-
ne di utilizzare i diversi servizi (traffico) alla luce della sostenibilita dei costi delle infrastrutture da
parte dell’operatore dominante e considerando la consistenza del deficit sull’accesso valutata dal-
I’auditor e le modalita di remunerazione di tale deficit;

3) interventi di natura pro-concorrenziale che mirano a far si che il processo di ribilancia-
mento delle tariffe dell’operatore dominante venga contestualmente accompagnato da un aumento
sia quantitativo sia qualitativo dei livelli di concorrenzialita su tutti i mercati di riferimento;
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4) interventi sulla struttura e sui “bacini” di applicazione della tariffazione con I'obiettivo
sia di garantire una struttura tariffaria pilt semplice, trasparente e maggiormente orientata all’uso dei
servizi da parte dei consumatori (lipologia di comunicazione, durata), sia di garantire una maggiore
equita e corrispondenza ai costi dei servizi nei diversi bacini di domanda sul territorio nazionale.

2. I principi sottostanti al ribilanciamento delle tariffe telefoniche di Telecom halia nel-
I’ambito della regolamentazione delle condizioni di offerta di un operatore con rile-
vante potere di mercato

Lart. 7 del D.PR. 318/97 (qui di seguito Regolamento} fissa i principi e le modalita di regola-
mentazione delle condizioni economiche per I'accesso e per I'uso della rete telefonica di Telecom
Italia e per i servizi accessibili al pubblico su tale rete. In particolare, le condizioni economiche of-
ferte da Telecom Italia, quale operatore avente notevole forza, sia sul mercato della rete telefonica
pubblica fissa sia sul mercato del servizio di telefonia vacale, devono rispettare i seguenti principi:

— trasparenza, nel senso di evidenziazione chiara dei prezzi dei singoli servizi ai consuma-
tori e di comunicazione semplice e trasparente dei prezzi imputati alle singole prestazioni;

— obiettivita e proporzionalita nel senso di determinazione delle condizioni economiche in-
dipendentemente dal tipo di applicazione da parte degli utenti (eccetto quando siano richiesti ser-
vizi o prestazioni supplementari) e imputazione dei costi proporzionatamente allo sviluppo della pro-
pria rete, alle risorse effettivamente utilizzate e in relazione sia all’origine sia alla destinazione del-
le diverse attivita;

— orientamento al costo, ovvero un percorso che — in linea con Pevoluzione del mercato ¢ in
particolare con lo sviluppo di livelli efficienti di contendibilita delle Lecnologie e del sistema di of-
ferta e contemporaneo ad un parallelo riconoscimento dei livelli di sostenibilita sociale € di accessi-
bilita al servizio universale — incentivi i prezzi dei singoli servizi a livellarsi ai rispettivi costi reali.

Tali criteri di carattere generale, del resto sono contenuti nella normativa nazionale e in parti-
colare nella legge n. 481/95 di disciplina dei servizi di pubblica utilita e nella legge n. 249/97 di
istituzione dell’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni che contengono riferimenti all’incenti-
vo all’efficienza dell’operatore dominante, alla definizione di standard minimi di servizio da parte
dell’Autorita, alla tutela di particolari categorie sociali, alla promozione della diffusione di nuove
tecnologie e di nuovi servizi.

I principi generali contenuti net Regolamento sono maggiormente specificati nella normativa
comunitaria che fissa le condizioni di armonizzazione per gli Stati membri e, in particolare nelle di-
rettive 97/33/CE e 98/10/CE.

Con specifico riferimento al mercato dei servizi di telefonia vocale Telecom Italia, quale ope-
ratore avente notevole forza su tale mercato, & tenuta, ai sensi della direttiva 98/10/CE, al rispetto di

icolari oneri sia sotto il profilo tecnico-qualitativo, sia riguardo alle condizioni economiche. Re-
lativamente alle condizioni tecnico-qualitative, I'operatore dominante & tenuto al rispetto dei se-
guenti obblighi fissati dalla direttiva 98/10/CE:
’ — art. 12, comma 2: obbligo di informazioni sulla qualitd dei servizi in base a parametri
‘uniformi stabiliti dalla normativa (allegato ITI);

— art. 13: rispetto di procedure e obblighi relativamente alle condizioni di accesse e di uso
e rispetto di prescrizioni essenziali;

— artt. 14 e 15: obblighi di fomitura di servizi addizionali (fatturazione dettagliata, selezio-
ne numerica multifrequenza, blocco selettivo di chiamata) e di servizi supplementari;

— art. 16: soddisfacimento delle richieste ragionevoli di accesso speciale alla rete.

Con riferimento alle condizioni economiche di offerta e, fatte salve le disposizioni particola- -
ri di cui all’art. 3 sull’abbordabilitd, I'operatore che detiene rilevanie potere di mercato & tenuto a
rispettare i seguenti principi:

— art. 17, comma 2: le tariffe per Puso della rete telefonica pubblica fissa e dei servizi te-
lefonici pubblici fissi rispettano i principi fondamentali di orientamento al costo della direttiva

90/387/CE;
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— art. 17, comma 3: le tariffe di accesso e di uso della rete telefonica pubblica fissa sono in-
dipendenti dal tipo di applicazione realizzato dall’utente, salvo quando siane richieste prestazioni
supplementari;

— art. 17, comma 4: le tariffe dei servizi fomiti in aggiunta al collegamento alla rete telefo-
nica pubblica fissa e dei servizi telefonici pubblici fissi sono sufficientemente scorporate in modo da
non obbligare I'utente a pagare prestazioni non necessarie per il servizio richiesto;

— art. 17, comma 5: le modifiche tariffarie entrano in vigore soltanto depo un periodo ade-
guato di preavviso al pubblico fissato dall’ Autoriti;

— art. 17, comma 6: fatto salve Part. 3 relativo all’abbordabilita, uno State membro pub au-
torizzare la sua autorita nazionale di regolamentazione a non conformarsi ai commi 1, 2, 3, 4 e 5 del
presente articolo ove sia stata chiaramente provata Uesistenza di una effettiva concorrenza sul merca-
10 dei servizi telefonici pubblici fissi.

— art. 18: obbligo di predisporre un sistema appropriato di contabilita che consenta di ap-
plicare I’art. 17. Di tale sistema contabile deve essere controllata la conformita da un organo com-
petente indipendente;

— art. 19: obbligo, nel caso di riduzioni tariffarie per gli utenti, inclusi i consumatori, sia del
principio di orientamento ai costi, sia di trasparenza, pubblicazione e rispetto del principio di non
discriminazione. L'Autorita, inoltre, pud esigere che i programmi di riduzione tariffaria siano modi-
ficati o ritirati.

La direttiva 98/10/CE e gli obblighi da essa derivanti, precedentemente riferibili all’operatore
con rilevante potere di mercato, mettono in chiara evidenza due aspetti fondamentali della regola-
mentazione delle condizioni di offerta dei servizi di tale operatore: da una parte la correlazione tra
la regolamentazione tariffaria e il concetto di abbordabilita quale estensione del principio di servi-
zio universale in un mercato in trasformazione verso la concorrenza; dall’altra la relazione tra rego-
lamentazione delle condizioni economiche e tecniche di offerta e I’evoluzione dei meccanismi con-
correnziali, in quanto gli obblighi in precedenza imputati all’operatore dominante e le relative azio-
ni dell’Autorit sono esercitabili finche la concorrenza non realizzi un effettivo controllo dei prezzi.

1l ribilanciamento si inserisce in tale contesto di rilevante complessita. Infatti, il ribilancia-
mento sta ad indicare I'applicazione del principio di orientamento al costo dei prezzi dei singoli ser-
vizi di telefonia offerti dall’operatore dominante, sia pure in un mercato che presenta notevoli diffe-
renze sia sotto il profilo dei bisogni espressi ed esprimibili, sia sotto il profilo delle caratteristiche
tecniche e delle strutture di costo degli operatori esistenti ed entranti. In tal senso il ribilanciamen-
to sottintende un percorso di azioni regolatonie (orientamento) e non un intervento di mera natura
contabile e amministrativa in quanto tali azioni devono essere compatibili da una parte con la reale
apertura ed operativita della concorrenza sui singoli mercati, resa efficace dalle azioni del regolato-
re; dall’altra con la messa in atto di azioni di garanzia dell’“abbordabilitd” dei servizi e di tutela so-
ciale in un sistema nazionale in cui si distinguono mercati e bisogni di comunicazione molto diffe-
renziati.

Nel percorse di apertura e sviluppo della concorrenza il ribilanciamento rappresenta un’evolu-
zione necessaria del sistema dei prezzi che dovra tendere in prospettiva alla determinazione naturale
di livelli ottimali di equilibrio sotto la spinta dei meccanismi concorrenziali del mercato. Nel breve
periodo, tuttavia, il disequilibrio delle tariffe di Telecom Italia rappresenta un elemento strutturale e
negativo che limita la stessa evoluzione del mercato: da una parte, infatti, favorisce I'entrata di ope-
ratori non in modo permanente sui mercati a lunga distanza attraverso fenomeni di scrematura, dal-
Paltra costituisce una barriera all’entrata sul mercato locale, limitando lo sviluppe di nuovi servizi e
la diffusione di nuove tecnologie su tale mercato. Compito dell’ Autorita & quello di coordinare tali pro-
blematiche legate ad una maggiore efficienza produttiva sui mercati con quelle connesse alla massi-
ma diffusione dei benefici prodotii dalla concorrenza in presenza di condizioni di offerta ¢ di doman-
da differenziate, considerando non solo gli obiettivi di efficienza allocativa ma anche quelli connessi
alla tutela dei consumatori e degli utenti pid deboli.

Sulla base dei principi esposti e considerando le problematiche derivanti da vincoli troppo ri-
gidi per la variazione dei prezzi dell’operatore dominante, I"Autorita ha avviate il percorso di ribi-
lanciamento con la delibera n. 85/98 del 22 dicembre 1998 che delinea il calendario e gli obiettivi
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delle decisioni e fissa gli strumenti di intervento alla luce dell’evoluzione del mercato e di condi-
zioni previste dal quadro normativo di riferimento.

3. La verifica degli squilibri per singolo servizio attraverso la contabilita di Telecom Italia

L’art. 7, comma 4, stabilisce che “qualora il riequilibrio taniffario non sia stato completato, Te-
lecom Italia & obbligata a trasmettere all’Autorité una relazione in tal senso, sulla base di specifiche
informazioni”. In particolare tali informazioni devono evidenziare gli squilibri esistenti nei conti
economici e nel conto del capitale dei singoli servizi e devono mettere in luce la consistenza dell’e-
ventuale deficit sull’accesso (1) risultante dalle predette informazioni. In base a quanto stabilito dal-
art. 7, comma 7, inoltre, “il calcolo del deficit sull’accesso & controllato da un soggetto pubblico o
privato con specifiche competenze autonomo rispesto all’organismo di telecomunicazions, diverso dal-
'Autorita e da questa incaricato. I risultati del calcolo del deficit sull’accesso e le conclusioni dei con-
trolli, anche contabili, costituiscono oggetto di una relazione a cura del suddetto soggetto. Tale rela-
zione & acquisita dall’Ausorita che provwede a metterla a disposizione del pubblico™.

Sulla base di quanto stabilito nel Regolamento la societa Telecom Italia ha inviato all’Autorita, in da-
ta 7 agosto 1998, le informazioni e la relazione intesa ad evidenziare il disequilibrio relativo ai servizi di
telefonia vocale € a mettere in luce la consistenza del deficit sull’accesso. Tale documento — denominato
da Telecom Italia “Conzabilita regolatoria — Contabilita dei costi e separazdione contabile — Risultati del-
Pesercizio 1997” — riporta, in bese ai principi di contabilita dei costi e di separazione contabile di cui agli
 artt. 8 ¢ 9 del D.ER. 318/97 ¢ ai criteri generali stabiliti dalla raccomandazione 98/322/CE della Com-

missione europea dell’8 aprile 1998, i conti economici e finanziari della gestione dei servizi soggetti a re-
golamentazione e controllo, nel rispetto di quanto stabilito dall’art. 9, comma 4, del D.ER. 318/97.

L’ Auterita ha conferita in data 25 agosto 1998 un primo incarico alla societa KPMG al fine di ri-
costruire j criteri ¢ la struttura di determinazione della c.d. “contabilit regolatoria” di Telecom Italia
e un secondo incarico in data 19 febbraio 1999 al fine del controllo del calcolo del deficit sull’acces-
so per 'esercizio 1997 predisposto da Telecom Italia ai sensi dell’art. 7, comma 7, del D.ER. 318/97.

La societa KPMG ha inviato all’Autorit, in data 18 maggio 1999, la relazione sul controllo del
calcolo del deficit sull’accesso sulla cui base I’ Autorita ha avviato il procedimento di valutazione del
percorso e delle modalita di ribilanciamento.

La contabilita regolatoria, alla luce di quanto previsto dagli artt. 8 ¢ 9 del Regolamento, persegue
diverse finalita oltre a quella di costituire un supporto informativo per I'Autoritd nel processo di rie-
quilibrio tariffario dei servizi telefonici. Essa, infatti, ha anche la finalita di consentire la verifica degli
obblighi connessi alla fornitura del servizio di telefonia vocale e del servizio universale di cui alla di-
“rettiva 98/10/CE; nonché degli obblighi di trasparenza, disaggregazione dei costi e paritd di trattamento
interno-estemo di cui alla direttiva 97/33/CE in materia di interconnessione.

Con patticolare riferimento all’analisi dei conti economici e finanziari della gestione dei servi-
zi di telefonia vocale di Telecom Italia, il documento pid generale di contabilita regolatoria assume
per I’Autorita una duplice finalita: da un lato costituisce uno strumento di riferimento in quanto for-
nisce le informazioni e il supporto necessario ad affrontare il processo di riequilibrio; dall’altro con-
sente di porre i conti economici dei servizi di telefonia vocale in relazione con i conti relativi alle in-
frastrutture di rete di accesso ¢ di trasporio dell’operatore permettendo un confronto tra i mercati dei
servizi finali e i mercati integrati dei beni intermedi.

La contabilita regolatoria di Telecom Italia presentata all’Autorita il 7 agosto 1998 ¢ verificata
- con riferimento in particolare al calcolo del deficit sull’accesso — dalla societa KPMG fa riferi-
mento all’esercizio 1997.

(1) N deficit sull'sccesso nasce dalla presenza di squilibrio dei servizi di teiefonia vocale in quanto in passate i servizi relativi al traf-
fice (telefonia locale & n lungs distanza) sussidisvano I'accesso alla rete telefonica su tutto il territerio e per tutti i cittadini. Il de-
ficit sull’accesso rappresenta, sotto un profilo meramente contabile, la differenza tra i costi della fornitura agli utenti dell’acceaso
alla rete telefonica pubblica (65% della rete di distribuzione corrispondentc allo stadio di lines) ¢ i ricavi che derivano da tale at-
tivitd (contributo instellazione e impianto, contributo trasloco, canoni mensili, canoni supplementari).
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Essa & costruita su due criteri fondamentali: quello di una esaustiva separazione contabile tra
le diverse aree di attivita e quello di una efficace contabilita dei costi tale da consentire un certo li-
vello (oltre il 90%) di attribuzione dei costi in funzione di un nesso di causalita diretto o indiretto.
Con riferimento alla separazione delle attivita, la contabilita regolatoria si compone di quattro
aggregati, di cui vengono riportati il relativo conto economico e i rendiconti del capitale impiegato
medio:
— Telecom rete di accesso;
~ Telecom rete di trasporto;
— Telecom commerciale;
— Telecom altre attivita.

Laggregato commerciale & ulteriormente disaggregato per servizi, ai fini della trasparenza e per
evidenziare il livello di orientamento al costo delle tariffe. La disaggregazione comprende i seguenti
servizi: Fonta vocale di cui traffico urbano, traffico extraurbano, traffico extranazionale uscente, ser-
vizi di accesso residenziale e affari; Traffico radiomobile (2); Informazione elenco abbonati; Telefonia
pubblica; Circuiti diretti; Altri servizi regolamentati; Altri servizi non regolamentati.

Da un punto di vista contabile lo standard di costo applicato con riferimento ai costi operativi &
quello del costo interamente distribuito (Filly Distributed Costing). La base di costo & costituita dai
costi storici basati sulla spesa realmente sostenuta (Historic Cost Accounting), pertanto i valori usati
sono gli stessi impiegati per la redazione del bilancio e il totale dei costi del sistema regolatorio & ni-
conciliato con il totale dei costi risultanti dal bilancie d’esercizio al 31 dicembre 1997.

Per il calcolo del costo del capitale proprio & stato applicato il Capital Asset Pricing Model. 11
tasso di remunerazione & stato determinato applicando al capitale impiegato medio un tasso di re-
munerazione attesa costruito sulla base della metodologia WACC (Weighted Average Cost of Capital)
¢ pari, al lordo delle imposte, al 19%. Tale tasso rappresenta il costo delle fonti di finanziamento
aziendali e tiene conlo di variabili determinanti quali la composizione del capitale, il costo de! de-
bito, il trattamento fiscale.

I Autorita, analizzando nello specifico tale documento e valutando il tasso di remunerazione
attesa calcolato con la metodologia WACC, ha ritenuto non giustificabile il tasso di remunerazione
del 19%, stimando il valore del 12,5% maggiormente congruo ai fini del calcolo del costo del ca-
pitale relativo al capitale “regolatorio” medio impiegato di Telecom Italia. Tale valutazione deriva
da considerazioni specifiche sia in merito alle condizioni per una corretta applicazione del model-
lo; sia in merito all’analisi delle variabili del modello (costo del capitale di rischio; costo del capi-
tale di debito, aliquota fiscale e livello di indebitamente finanziario).

Inoltre, il tasso cosi calcolato & stato applicato a tutti i servizi di Telecom Italia sia intermedi
sia finali. Poiché i mercati dell’accesso (Aggregato accesso) e del trasporto (Aggregato rete) presen-
tano differenti situazioni competitive e diversi gradi di rischiosita, I’Autorita valutera I'opportunita
di applicare valori del costo del capitale differenti per ciascuna area di attivita.

3.1 1 conti economici e i rendiconti del capitale medio per servizio

Come specificate la contabilita regolatoria si pone due obiettivi fondamentali: da una parte met-
tere in evidenza gli squilibri esistenti nei conti economici e del capitale dei singoli servizi di Te-
lefonia ai fini del c.d. riequilibrio tariffario; dall’altra evidenziare I'orientamento al costo dei servi-
zi intermedi di rete forniti ad altri operatori di telecomunicazioni attraverso i conti economici e di
capitale di queste specifiche attivitd. Occorre, inoltre, precisare che tra tali servizi esistono rilevan-
ti economie di gamma ed & di fondamentale importanza considerare i costi comuni e congiunti tra le.
diverse attivita.

{2) La contabilita relativa ai servizi {isso-mobile & mobile-fisso dovrebbe esserc riponata nell’aggregato rete di trasporto, date le re-
lazioni di interconnessione.
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Entrando nel merito dei conti economici e del conto del capitale dei servizi di telefonia vocale
ai fini del ribilanciamento, la contabilita di Telecom Italia mostra una situazione estremamente dif-
ferenziala e in particolare: ‘

— consistente deficit del servizio di accesso, la cui rilevanza non muta applicando un tasso
di remunerazione del capitale del 12.5%;

— deficit del servizio di fonia urbana che viene sostanzialmente riassorbito applicando un
tasso di remunerazione del 12.5%;

— deficit del servizio di Telefonia Pubblica;

~ surplus consistente del servizio di telefonia extraurbana che aumenta ulteriormente ap-
plicando un tasso di remunerazione del 12.5%;
— surplus del servizio di telefonia internazionale.

La tabella sottostante riepiloga i risultati economici al lordo del costo del capitale dei singoli
servizi di telefonia vocale: servizio di accesso, servizio di telefonia urbana, servizio di telefonia ex-
traurbana, servizio di telefonia interazionale applicando il tasso di remunerazione del capitale di
Telecom Italia (19%) e quello ritenuto congruo dall’Autorita (12.5%).

TABELLA 1 — Risultati economici dei singoli servizi di telefonia vocale al lordo del costo del capitale

(Miliardi di lire 1997)
19% 12.5%.
Servizio di Accesso {(*) —-6.379 - 5477
Servizio Telefonia Urbana — 393 - 17
Servizio di Telefonia Pubblica - 228 - 132
Servizio Telefonia Extraurbana + 4.226 + 4.579
Servizio Telefonia Internazionale + 502 4+ 555

{*} 1 servizio di accesso comprende olire ai costi e ricavi dell’aggregato accesso i costi relativi alle attivita di commercializzazione ¢
di gestione del servizio di accesso alla clientela.

Con riferimento, invece, agli aggregati che hanno rilevanza sia al fine della valutazione dei
prezzi pagati da altri operatori per I'uso della rete di Telecom Italia, sia al fine del calcolo del Defi-
cit sull’Accesso i tre mercati rilevanti: Accesso (in prospettiva dell’urbundling), Rete € Circuiti Di-
retti presentano i seguenti risultati economici (al lordo del costo del capitale) relativamente al 1997,

TABELLA 2 — Risultasi economici delle aree di attivita “Reti di Telecomunicazioni” e servizio Circuit
Diretti: conti rilevanti al fine della valutazione dei beni intermedi (accesso, interconnes-
sione, circuiti) forniti ad altri operatori di telecomunicazioni

19% 12.5%
Aggregato Accesso (¥} -5.281 -4.470
Apgregato Rete ' 0 _ O#*
Circuiti Diretti - 95 + 135

{*) In prospettiva della fomitura dell’accesso alla rete perifetica e di distribizione di Telocom halia da parte degli operatori nuovi en-
tranti {c.d. unbundling del local loop).
{**) 1 costi dell’aggregato Rete di Trasporto corrispondono, all’interno dello specifico conto economico, all’ammontare dei ricavi o
“srangfer charge” da Telecom Commerciale, nel rispetto del principio della cessione a terzi dei propri servizi al dspettivo costo
¢ in base all'interpretazione di Telecom Ialia. 11 conto del capitale impiegato di Lale aggregato passa da un valore di 3082 Md
(con tasso del 19%) a 2370 Md (con un tasso del 12.5%).
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Sulla base di tali indicazioni, I’Autorita ha avviato un’atienta riflessione sui differenti mercati-
servizio e sui relativi conti economici, tenendo conto dei cambiamenti intervenuti sia nel contesto
esterno, sia nelle attivita di Telecom Italia e alla luce della tutela sia dei consumatori, sia della con-
correnza.

3.2 Gli interventi di ribilanciamento nei segmenti di mercato dei servizi di telefonia vocale: servizi
di telefonia urbana, interurbana e internazionale

Relativamente alla valutazione degli squilibri ai fini del ribilanciamento in base alla verifica
dei conti economici dei singoli servizi e dei rispettivi conti del capitale medio impiegato utilizzando
il tasso di remunerazione ritenuto “congruo” (12.5%), la situazione si presenta differenziata alla lu-
ce del riscontro di un certo livello di cross subsidization tra il traffico a lunga distanza e i servizi di
accesso e di traffico locale.

In particolare, come mostrato nella Tab. 1 del § 3.1, il servizio di telefonia urbana presenta un
deficit che viene quasi completamente riassorbito se si applica al capitale medio impiegato un tas-
80 di remunerazione del 12.5%. 1! tasso di remunerazione del capitale impiegato del 12.5% porta,
infatti, i conti economici e finanziari di gestione del servizio di telefonia urbana sostanzialmente in
pareggio.

Al contrario i servizi a lunga distanza, di telefonia interurbana e internazionale, presentano sur-
plus consistenti che aumentano ulteriormente applicando ai rispettivi conti del capitale un tasso di

. remunerazione del 12.5%. Prendendo in considerazione tali elementi contabili I’Autorita ha valuta-
to la decisione di non aumentare le tariffe dei servizi di telefonia urbana. Ulteriori valutazioni po-
tranno risultare opportune in una fase successiva una volta aperto il mercato alla concorrenza per ve-
rificare I'effettivo livello di contendibilita (unitamente ad un controllo di eventuali prezzi predatori
da parte delP’operatore dominante) del mercato di telefonia locale.

Considerazioni ulteriori sono state fatte dall’Autorita con riferimento alla telefonia a lunga di-
stanza nazionale.

La prima riguarda ’attuale struttura delle tariffe telefoniche in ltalia. La tariffa urbana si ap-
plica attualmente per le chiamate all'interno delle 696 Aree Locali, cosi come definite dal Piano Re-
golatore Nazionale delle Telecomunicazioni da ultimo modificato dal D.M, 25 novembre 1997; le
chiamate tra differenti Aree Locali all’interno dei Distretti Telefonici (che definiscone il piano di nu-
merazione) sono in ltalia tariffate come interurbane e ad esse si applicano tariffe differenziate in re-
lazione agli scaglioni di distanza (3). :

In tale situazione va considerato che le chiamate tra Aree Locali di minori dimensioni costano
meno a Telecom ltalia (in quanto servite da centrali di primo livello SGU, o da una di secondo livel-
lo SGT) oltre a comportare minori opportunita di collegamento per 'utente (in termini di numero di
corrispondenti), che devono ricorrere con maggiori probabilita rispetto alle aree locali di maggiori
dimensioni atelefonate interurbane. Considerando a tale riguardo gli obiettivi sia di un piti efficiente
orientamento al costo dei servizi, sia di un maggior livello di equita tra le diverse aree in termini di
numerositd media di corrispondenti verso cui applicare una medesima tariffa, ’Autorita ha ritenuto
opportuno modificare I'attuale struttura tariffaria definendo una tariffa “intermedia” tra I’attuale ur-
bana e I'interurbana di primo scaglione da applicare a tutte le tipologie di chiamate tra Aree Locali
all’interno del Distretto. Tale decisione che comporta contestualmente una riduzione delle tariffe in-
terurbane ira le attuali aree locali &, inoltre, coerente con la verifica dei conti economici del servi-
zio interurbano che mostra un surplus consistente.

Anche in questo caso una valutazione successiva andra fatta una volta aperto il mercato al-
la concorrenza. Occorrerd, in seguito, valutare il rapporto tra prezzi del servizio finale ed effet-
tivi livelli di contendibilita del mercato intradistrettuale anche alla luce dei tempi di operativita

(3) Scaglioni: 1° ecaglione fino a 15 Km, 2° scaglione: da 15 a 30 Km; 3° scaglione: oltre i 30 Km.
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dell’unbundling o di sviluppo della concorrenza diretta sul mercato locale intradistrettuale.
L’Autm:itz‘l, v?,]utz_mdo Iattuale relazione tra i costi dell’aggregato Rete di Trasporto, e in partico-
lare dei servizi di interconnessione di raccolta € di terminazione via singolo SGU e SGT e dei cir-
cuiti diretti, relativamente ai costi unitari del servizio finale di telefonia tra Aree Locali locali ri-
tiene opportuno svolgere un attente esame dei costi dei beni strumentali al fine di stimolare i
meccanismi concorrenziali su tale segmento di mercato. In futuro si valutera, inoltre, il livello di
contendibilita anche del mercalo urbane (all’interno delle Aree Locali). Considerando, infatii,
che il deficit del servizio urbano non risulta consistente e che con tasso di remunerazione de} ca-
pitale del 12.5% ponrta il conto in pareggio, si deduce che i costi indiretti possono costituire un
prezzo limite per Telecom Italia. A tale proposito al fine di ridurre le barriere strategiche da par-
te dell’operatore dominante e per favorire la concorrenza su un mercato ancora in monopolio
I’Autorita pud stabilire le tariffe massime per ’accesso e I'uso della rete da parte di altri opera-
tori in base a criteri intesi a stimolare un recupero di efficienza dell’operatore con notevole for-
za di mercato. Ulteriore aspetto rilevante & quello relativo ai rilegamenti d’utente e ai circuiti ur-
bani su cui 1’Autorita richiede a Telecom Ttalia contabilita separata in base agli obblighi conte-
nuti nella direttiva 97/51 e ricadenti su Telecom Italia quale operatore con notevole forza sulle
specifico mercato di riferimento.

Relativamente alle comunicazioni locali e con specifico riferimento all’accesso a servizi Inter-
net (accesso a ISP) al fine di perseguire 'obiettivo di una maggiore diffusione del servizio Internet
per 'utenza residenziale e di incentivare un miglior utilizzo delle reti attraverso un aumento del traf-
fico I’Autorita tenendo tra ’altro conto di quanto stabilito all’art. 45, comma 13, della legge n. 448
del 23 dicembre 1998 (collegato alla finanziaria 1999) ha valutato 'opportunita di aggiomare la
commercializzazione dei pacchetti Formula Internet e Formula Urbana per 12 mesi a partire dal 1°
luglio 1999, eliminando da tali offerte la clausola di esclusivita alla sola numerazione Telecom Ita-
lia, in quanto discriminatoria. Sebbene resti da valutare, in altra sede, il rapporto tra condizivni eco-
nomiche di interconnessione e condizioni dei prezzi finali alla clientela anche alla luce di uno svi-
luppo equilibrato degli operatori di rete e dei fomitori di servizi Internet.

Con riferimento alle chiamate interurbane di maggiore distanza, e riconescendo la consistenza
dell’attuale surplus nei conti economici di tale servizio 1’Autorita ha ritenute opportunc determina-
re un’ulteriore riduzione delle chiamate interurbane di 3° scaglione che si aggiunge alla riduzione
gid determinata con la delibera n. 85/98.

Stesso ragionamento con riferimento alle chiamate internazionali su cui I’Autorita ha deciso un
ulteriore intervento di riduzione con particolare riguardo sia ad alcune direttrici di traffico, sia ai va-
lori economici.

Un livello di deficit — seppure moderato (-132 miliardi, a cui andrebbe tolto 'effetto della ma-
novra del 22 dicembre scorso) — si riscontra anche nel servizio di Telefonia Pubblica. Su tale servi-
zio sia alla luce dei livelli di penetrazione del servizio di telefonia mobile in ltalia (che potrebbe co-
stituire, soprattutto nelle aree ad alta densita di popolazione, un bene “sostituto” delle cabine pub-
bliche), sia alla luce della possibilita di contribuire a tale tipologia di servizio attraverso il Servizio
Universale, I’Autorita ha deciso di mantenere allo stato tale forma di deficit, imandandone la re-
munerazione alle valutazioni sul costo netto del Servizio Universale.

4., Levoluzione delle caratteristiche del mercato dal 1997 ad oggi e gli effetti positivi di
ulteriori azioni pro-concorrenziali

Ai sensi dell’ant. 7, comma'3, del Regolamento, I’ Autorita nell’eliminazione dello squilibrio tie-
ne conto dell’evoluzione del mercato e delle tecnologie.

Dal 1997 ad oggi il mercato della telefonia vocale in Italia ha subito rilevanti cambiamenti, an-
che per effetto dell’attivita regolatoria, sia con niferimento al mercato nel complesso, sia relativa-
mente al posizionamento della societa Telecom Italia. Di questi cambiamenti & necessario tener con-
to, sia nella valutazione dei conti per singolo servizio, sia nella decisione di un’ulteriore manovra di
variazione delle condizioni di offerta di Telecom Italia.
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I cambiamenti piu rilevanti si sono verificati nei segmenti di mercato aperti alla concorrenza
gia a partire dall’inizio del 1998. Non si tratta solo di un’apertura formale (liberalizzazione) ma di
condizioni effettive di operativita della concorrenza. Tali condizioni, anche per ragioni regolamenta-
ri, sono riscontrabili - con riferimento ai servizi aperti al pubblico — nel mercato dei servizi di te-
lefonia di lunga distanza interdistrettuale, di telefonia internazionale e di telefonia originata da rete
fissa e terminata su reti mobili. In tali mercati si riscontra, nel 1998 e nei primi mesi del 1999, una
pluralita di offerte da parte degli operatori a dimostrazione degli effetti dell’entrata di concorrenti in
termini di estensione della gamma dei servizi e di una pluralita di condizioni economiche offerte.

Alle offerte dei nuovi operatori, inoltre, si affianca una maggiore flessibilita nelle condizioni di
offerta da parte di Telecom Italia che lancia in questo anno di attivita una ponderosa campagna pro-
mozionale dei pacchetti tariffari sia per ’utenza residenziale (categoria B e C simplex) sia per I'u-
tenza affari (categoria A) (4). In aleune di queste offerte, a motivo dei margini molto elevati consen-
titi rispetto ai costi dichiarati nella contabilita con riferimento al traffico extraurbano, Telecom Ita-
lia offre ampi sconti — commisurati ai volumi di traffico - che raggiungono anche il 40% rispetto al-
P’attuale livello delle tariffe. :

A questi cambiamenti strutturali del mercato vanno aggiunti i cambiamenti prodotti nella con-
tabilita di Telecom Italia dalle decisioni dell’ Autoritd in materia di determinazione di condizioni ta-
riffarie dei servizi finali (5), e in materia di condizioni strutturali ed economiche di interconnessio-
ne alla rete di Telecom Italia (6). Da una parte, infatti, la manovra tariffaria del 22 dicembre 1998
ha parzialmente ridotto il surplus con riferimento al traffico nazionale di lunga distanza (nazionale e
internazionale); dall’altra la realizzazione di ricavi da interconnessione (Traffico ¢ Kit) generati dal-
la stipulazione di numerosi accordi con altri operatori di rete fissa (7) migliora il conto economico
dell’aggregato “Rete di Telecomunicazioni” (Accesso + Rete di Trasporto) e neilo specifico le atti-
vitd di quella parte di azienda che vende specifici servizi ad altri operatori, che in ogni caso utiliz-
zano la rete di accesso di Telecom ltalia ai fini dell'utilizzo del servizio di interconnessione di rac-
colia tramite carrier selection e incentivano I’'aumento di traffico gestito dalla rete.

Alcuni cambiamenti rilevanti si riscontrano anche dal lato della domanda che mosira sia una
forte elasticita al prezzo in particolare verso alcune tipologie di comunicazioni (in particolare fisso-
mobile, soprattutto a motive dei forti differenziali nelle condizioni di offerta) sia una maggiore pro-
pensione all’'uso delia rete telefonica anche a fini diversi dalla semplice telefonia vocale. A tale pro-
posito, analizzando I'andamento della domanda dal 1997 al 1998 si osserva che I'accesso alla rete
ISDN & piil che triplicato con riferimento all’utenza residenziale (da 15.724 linee equivalenti nel
1997 a 64.296 nel 1998) e pii che raddoppiato per 'utenza affari di categoria A (da 615.464 a
1.293.412). Tale andamento si giustifica sia per effetto di una maggiore propensione all'uso di In-
ternet anche da parte dell’utente residenziale, sia per effetto della campagna promozionale di an-
nullamento del costo di trasferimento dalla RTG alla rete ISDN-accesso base lanciata da Telecom a
partire dalla fine del 1998. In ogni caso tali comportamenti mettono in luce la variazione dei com-
portamenti dei consumatori e una maggiore propensione all’utilizzo delPaccesso telefonico per usi
diversi dalla semplice telefonia. Il maggior uso dei servizi Internet da parte dei consumatori & inol-
tre stimolato anche dalla differenziazione delle tipologie di offerta dei servizi di accesso da parte de-
gli operatori sul mercato e tale comportamento aumenta in prospettiva i ricavi dell’accesso di Tele-

com Italia.

{4) Formula 3 International ¢ Residenziale; Formula S Intemational ¢ Residenziale; Formula Countries: Linea Valore Top, Business
Voice, Business Yoice Magnum, Formula Teaffico Prepagato. . )

{5) Riduzione delle tariffe internazionali ¢ interurbane e aumento dei canoni determinati dalla delibera a. 85/98 del 22 dicembre
1998; riduzione della tariffa peak ¢ rimodulazione delle wriffe verso Business determinati dalla delibera n. 10/99 del 17 marzo
1999 con rifesimento slle comunicazioni fisso-mobile ariginate dalla retc di Telecom Italia.

(6) La decisione sulla valutazione dell"OIR di Telecom Italia del 25 novembre 1998 e successive modificazioni (delibera n. L/CIR/98) ha
comportats Iz stipulazione di numerusi acoordi di interconnessione di operatori licenziatari di reti e servizi fissi di iclecomunicazio-
ni con Telecom Italia. Tali accordi costituiscono per Telecom Italia ricavi da interconnessione nel conto econcmico dell’aggregato Re-
te di Trasporto {Core Network). A questo effetto strutturale va aggiunto 'effetto prodotio dalla vaiazione dell’Autorit delle tariffe del
traffico commutato che lestimonia una spinta ad una maggiore efficienza nella gestione della rete di trusporto di Telecom lialia.

(7) Telecom ltalia ha stipulato, dal mese di giugno 1998 al mese di maggio 1999, 16 contratti di interconnessione con altri operator
di rele fissa.
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Con riferimento alla societa Telecom Italia, inoltre, il 1998 conferma la tendenza gia avviata nel
1997 ad una graduale riduzione della componente di fatturato relativa alla sola telefonia vocale € un
aumento della quota percentuale del mercato relativo ai servizi innovativi. I ricavi dei servizi ISDN,
Internet, Numero Verde ammontano nel 1998 a 3.926 miliardi (+ 71,3% rispetto al 1997) ¢ rap-
presentano una quota del 13% dei ricavi complessivi. Si tratta in ogni caso di servizi che utilizzano
la stessa Rete di Accesso e di Trasporto dei servizi di telefonia vocale tradizionale, generando in tal
senso sia un aumento dei ricavi di tali aggregati regolatori, sia lo sfruttamento di economie di rete e
di gamma all'interno del mercato del traffico telefonico complessivo.

Di tutti questi cambiamenti occorre tener conto nella considerazione degli effettivi deficit o sur-
plus dell’operatore dominante rispetto a quelli espressi dalla contabilita riferita all’esercizio 1997.

Inoltre & possibile riscontrare un generale effetto positivo prodotto dalla concorrenza in termi-
ni di incentivo all'innovazione, al miglioramento della qualita dei servizi offerti, all’estensione del-
la gamma e delle soluzioni economiche offerte che si ripercuote positivamente sia sui consumatori
sia sui conti e sul margine operativo dell’operatore Telecom Italia.

A tale proposito & bene osservare che I’ Autorita instaura e sviluppa un rapporto di collabora-
zione con I"operatore tradizionale nel passaggio alla concorrenza finalizzato a evidenziare le proble-
matiche commerciali derivanti dalla situazione monopolistica del passato. Il passaggio alla concor-
renza, infatti, mette ancora piu in evidenza le problematiche e i disservizi attualmente ancora pre-
senti nell’offerta del servizio alla clientela diffusa.

E’ in tal senso intenzione dell’Autorita quella di raccogliere informazioni sulle principali pro-
blematiche e lamentele degli utenti — anche attraverso una piii stretta collaborazione con Telecom
Ttalia e con le Associazioni dei consumatori - al fine di rendere la bolletta telefonica piu trasparen-
te e soprattutto al fine di eliminare i numerosi costi non pis giustificabili in un mercato concorren-
ziale e sottoposto al controllo dell’Autorita.

A tale proposito occorre rilevare che la rimozione di barriere istituzionali e regolatorie all’ope-
rativita della concorrenza dovrebbe essere di per sé un elemento positivo. Una velta rimosse tali bar-
riere, I'attenzione va focalizzata sui costi effettivi dei servizi nei mercati sia dei beni intermedi — al
fine di un utilizzo ottimale deile risorse di rete per I'operatore e per il sistema — sia dei prezzi fina-
1i, al fine di evitare eventuali prezzi predatori e servizi sottocosto che limitano la concorrenza di tut-
ti gli operatori. Leliminazione di barriere istituzionali e contestualmente il controllo dell’imposizio-
ne di vincoli tecnico-operativi e di barriere strategiche da parte dell’operatore dominante sono ne-
cessari a far si che si estenda I’arena competitiva e soprattutto al fine di evitare il rafforzamento del-
la posizione monopolistica.

Lart. 3 del D.M. 27 febbraio 1998 limita allo stato la carrier selection verso le chiamate intra-
distrettuali. Considerando Yeffetto distorsive sulla concorrenza di tale limitazione e alla luce della
disciplina comunitaria che stabilisce, all’art. 1, punto 3, della direttiva 98/61/CE che “le autonita
nazionali impongono agli operatori con rilevante potere sul mercato delle reti pubbliche di telecomu-
nicazioni di offrire ai propri abbonati, compresi quelli che si servono dell'ISDN, la possibilita di acce-
dere ai servizi commutati di qualsiasi fornitore collegato di servizi di telecomunicazioni a disposizio-
ne del pubblico”, e ancora, “le autorita nazionali di regolamentazione provvedono affinché la deter-
minazione dei prezi di interconnessione relativi alla concessione di tale possibilita sia basata sui co-
sti e affinché eventuali addebiti per il consumatore non finiscano per disincentivare il ricorso a tali pos-
sibilita”, I’ Autorita — anche alla luce di quanto disposto sul punto dal D.PR. 318/97 - propone la gra-
duale eliminazione di tale vincolo.

Lart. 1, comma 1, lett. ap) del D.BR. 318/97 definisce I'easy access come “la possibilitd di se-
lezionare direttamente il vettore (operatore di lunga distanza o interurbano) modificando la presele-
zZione effettuata dall'operatore in posizione dominante al momento della effettuazione della chiama-
ta” coerentemente con la disciplina comunitaria (Comunicazione della Commissione in tema di Nu-
merazione - COM(97) 203). La selezione dell’operatore in modalita easy access dovrebbe in tal sen-
50 essere estesa alle chiamate tra diverse aree locali in conformita alla normativa nazionale e comu-
nitaria rimuovendo il limite contenuto all’art. 3 del DM 27/02/98 sulla numerazione. Successiva-
mente e in base ai termini stabiliti dalla direttiva 98/61/CE la carrier selection dovrebbe essere este-
sa a tutte le tipologie di chiamate incluse quelle all’interno delle Aree Locali.
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. Uapertura della Carrier selection a tutte le tipologie di chiamate intradistrettuali in due fasi -
prima alle chiamate tra Aree Locali e successivamente alle chiamate all’interno delle Aree Locali
{contestuamenie ad una prossimita distrettuale) - consente lo sviluppo declla concorrenza anche al
segmento delle chiamate locali attualmente monopolio di Telecom Italia. Lapertura di tale segmen-
to di mercato alla concorrenza non solo genera benefici sui consumatori finali in termini di maggio-
1i possibilita di scelta e di una maggiore diffusione di servizi innovativi, ma consente anche agli ope-
raton entranti di avere nuove opportunita di mercato e di conoscere meglio il mercato di riferimen-
to, incentivando in tal modo 'investimento in reti alternative di accesso ai consumatori. Tule orien-
tamento, inoltre, dipendera dal percorso contestualmente avviato dall’Autorita di verifica e di orien-
tamento verso costi efficienti dei beni intermedi attraverso I’evoluzione del listine di interconnes-
sione ¢ dei prezzi dei circuiti diretti. :

Inoltre vanno considerate le condizioni per rendere operativa Papertura della carrier selection.
In particolare, nei casi in cui vengono introdotte modifiche regolamentari che rendono possibile la
fornitura di un nuovo servizio da parte degli operatori nuovi entranti, dovranno essere negoziate tra
le parti e poste in essere condizioni di interconnessione e di fonitura di circuiti e capacita ai puntj
di interconnessione per I’espletamento e I'interoperabilita dei servizi medesimi. Pertanto anche nel
caso di ampliamento dei servizi accessibili tramite carrier selection, laddove I'operatore intercon-
nesso decida di ampliare conseguentemente i servizi offerti ai propri clienti in carrier selection, do-
vranno essere rivisti ed integrati gli accordi di interconnessione in vigore con Telecom Italia. Tale in-
tegrazione potra prevedere anche la necessita da parte dell’operatore richiedente di rivedere le pro-
prie previsioni di traffico nonché di richiedere a Telecom Italia la fornitura di ulteriori circuiti e kit
di interconnessione al fine di offrire tale servizio alla propria clientela. In tali casi Telecom Italia do-
vra assicurare agli operatori richiedenti la piena disponibiliti ad effettuare tempestivamente - e nei
termini previsti dall’art. 7 del DM 23/04/1998 - le necessarie integrazioni dell’accordo senza pena-
li o condizioni limitative per I’operatore interconnesso.

Tale decisione, infine, deve essere complementare ad altri interventi dell’ Autorita finalizzati a
stimolare meccanismi concorrenziali. Questo vale con particolare riguardo sia al mercato dell’ac-
cesso, ¢ in tal senso va vista la decisione dell’Autorita di accelerare il c.d. unbundling del local loop
ancor prima che il mercato esprima forme complete di bypass tecnologico della rete di accesso di Te-
lecom Italia, sia al mercato della rete di trasporto (interconnessione e circuiti) su cui I'Autorita & te-
nuta ad intervenire al fine di verificare 'orientamento a costi e di incentivare una maggiore effi-
cienza degli operatori.

5.Le modalitd di finanziamento del Deficit sull’Accesso e la relazione tra ribilan-
ciamento-interconnessione-servizio universale

It graduale recupero del Deficit sull’Accesso di Telecom Italia — ovvero la differenza tra i costi
delle infrastrutture impiantistiche utilizzate per la fornitura ai clienti dell’accesso alle funzioni di
commutazione/trasporto della rete telefonica pubblica e i relativi ricavi (canoni, contributi) - pud av-
venire, in linea con la normativa nazionale e comunitaria, sulla base di tre diverse modalita:

1) I'introduzione di un meccanismo di Access Deficit Contribution che fissi delle quote di con-
tribuzione sugli operatori interconnessi alla rete dell’operatore dominante proporzionatamente al
traffico da interconnessione (mark up sui costi di interconnessione);

2) separando dal Deficit sull’Accesso non solo la componente non profittevole relativa al ser-
vizio universale (i clienti non profittevoli sulla base di criteri di determinazione del costo netto del
Servizio Universale), ma anche i segmenti di clientela su cui & prevedibile uno spostamento nel tem-
po degli effetti concorrenziali. Occorre in tal caso disaggregare i mercati (prodotto e geografici) in
relazione alla tipologia di bisogni e di applicazioni, separando i mercali su cui si esercitano mecca-
nismi concorrenziali nella definizione dei prezzi, da quelli in cui & prevedibile la presenza di con-
dizioni monopolistiche di offerta. Nel breve e medio periodo, e fintantoché sui secondi non si svi-
luppa un certo livello di concorrenzialitd, le modalita di contribuziene non possono ricadere indiffe-
renziatamente su entrambe i segmenti di mercato. Tale azione di separazione persegue una duplice



