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ALLECATO 1

PIANO PLURIENNALE D’AZIONE COMUNITARIO PER PROMUOVERE L'USO SICURO DI INTERNET

LINEE D'AZIONE

Le linee d’azione, insieme alla raccomandazione concernente la tutela dei minori e della di-
gniti umana, sono un mezzo per attuare 'approceio europeo all’'uso sicuro di Internet, basato sul-
Pautoregolamentazione del settore, sul filtraggio, sulla classificazione e sulla sensibilizzazione. Un
sostegno deciso a tale approccio & stato dato dal Parlamento europeo, dal Consiglio e dagli Stati mem-
bri, nonché nel pill ampio contesto europeo della dichiarazione di Bonn, sottoscritta dai ministri di
29 paesi eurcpei.

Le linee d’azione hanno i seguenti obiettivi:

- invitare i soggetti interessati (operatori, utenti) a sviluppare e applicare adeguati sistemi di
autoregolamentazione;

- incentivare gli sviluppi sostenendo le dimostrazioni e stimolando 1’applicazione di soluzioni
tecniche;

- avvisare ¢ informare genitori ¢ insegnanti, soprattutto attraverso le loro rispettive associazioni;

- stimolare la cooperazione e lo scambio di esperienze’e delle migliori pratiche a livello euro-
peo e intemazionale;

- promuovere il coordinamento a livello curopeo ¢ tra i soggetti interessati;

- garantire la compatibilita tra I’approccio seguito in Europa e quello seguito altrove.

1. Linea d’azione 1. Creare un ambiente sicuro

La cooperazione degli operatori del settore e un sistema di autoregolamentazione pienamente fun-
zionante rappresentano elementi essenziali per limitare il flusso di informazioni illegali su Internet.

1.1. Creare una rete europea di hot-line

Un modo efficace per limitare la circolazione di materiale illegale & quello di istituire una rete
europea di centri (detti “hot-line”) che consentano agli utenti di segnalare contenuti da essi incon-
trati su Internet e ritenuti illegali. Perseguire e punire i responsabili dei contenuti illegali resta di
competenza delle autorita nazionali incaricate dell’applicazione della legge, mentre la hot-line si li-
mita a rivelare I'esistenza del materiale illegale al fine di limitamne la circolazione. Vanno anche ri-
spettate le differenze tra le culture e i sistemi giuridici nazionali.

Attualmente le hot-line esistono soltanto in pochi Stati membri. Occorre stimolare la loro isti-
tuzione in modo da ottenere una copertura geografica ¢ linguistica a livello di Unione europea. An-
dranno anche attivati meccanismi di scambio delle informazioni tra hot-line nazionali ¢ tra la rete
europea ¢ le hot-line di paesi terzi. ,

Perché tale rete sviluppi pienamente le sue potenzialiti, & necessario migliorare la cooperazio-
ne tra industria ¢ le autorita preposte all’applicazione della legge, garantire copertura e collabora-
zione a livello europeo ed aumentare 'efficienza mediante scambi di informazioni e di esperienze.

Per le organizzazioni partecipanti (20-25) 1’azione avra la forma di un invito a presentare pro-
poste volte a istituire una rete europea di hot-line, collegata a reti analoghe di paesi terzi, a svilup-
pare approcci comuni € a stimolare il trasferimento di know-how e delle migliori pratiche.

Le organizzazioni partecipanti saranno coadiuvate da un gruppo rappresentativo di esponenti
dell'industria (fornitori di accessi e di servizi, operatori di telecomunicazioni ¢ di hot-line naziona-
li) e di utenti. Esse dovranno dar prova di capacita previsionale e di innovazione soprattutto nelle lo-
ro relazioni con le autoritd nazionali preposte all’applicazione della legge.
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1.2. Incoraggiare I'autoregolamentazione € i codici di condotta

Affinché Pindustria possa contribuire efficacemente a limitare il flusso di informazioni di contenu-
to illegale o nocivo, & importante anche incoraggiare le imprese a sviluppare autoregolamentazione at-
traverso una collaborazione con le altre parti interessate. I meccanismi di autoregolamentazione devono
assicurare un elevato livello di protezione e affrontare la questione della rintracciabilita.

Data la natura transnazionale delle reti di comunicazione, Pefficacia delle misure di autorego-
lamentazione verra potenziata, a livello di Unione europea, coordinando le iniziative nazionali tra gli
organismi responsabili della loro attuazione.

Questa linea d’azione sviluppera orientamenti a livello europeo per codici di condotta allo sco-
po di trovare il consenso e I'appoggio necessari alla loro applicazione. Mediante un bando di gara
verranno selezionate organizzazioni che assistano gli organismi di autoregolamentazione a sviluppa-
re ¢ ad applicare codici di condotta. Parallelamente alla definizione dei codici di condotta, sara pro-
mosso un sistema di marchi visibili “site di qualita” onde consentire agli utenti di individuare i for-
nitori di servizi internet che aderiscono a detti codici. Verranno adottate misure per seguire attenta-
mente ;i progressi, in stretto coordinamento con la promozione di orientamenti comuni per Iattua-
zione, a livello nazionale, di un quadro di autoregolamentazione come richiesto dalla raccomanda-
zione del Consiglio sulla tutela dei minori e della dignita umana.

2. Linea d’azione 2. Sviluppare sistemi di filtraggio e di classificazione

Per I'uso sicure di Internet é importante che il suo contenuto sia facilmente identificabile. Cid
puod essere realizzato grazie a sistemi di classificazione che descrivono il contenuto secondo schemi
generalmente riconosciuti {in cui, per esempio, voci come sesso o violenza sono classificate secon-
do una scala) e a sistemi di filtraggio che consentono all’utente di selezionare il contenuto deside-
rato. Le classificazioni possono essere allegate dall’estensore del contenuto o da appositi servizi ter-
zi. Esistono numerosi sistemi di filtraggio e di classificazione possibili. Tuttavia, il loro livello di so-
fisticazione & ancora basso e finora nessuno ha raggiunto una “massa critica” tale da garantire agli
utenti che il contenuto cui sono interessati e quello che vogliono evitare venga classificato adegua-
tamente e che un contenuto perfettamente innocuo non sia bloccato. Bassa & anche la diffusione di
tali sistemi presso i fornitori di contenuti e gli utenti europei.

Questa linea d’azione si concentrera sulla dimostrazione delle potenzialita e dei limiti dei si-
stemi di filtraggio e di valutazione in condizioni reali, con I’obiettivo di incoraggiare sistemi europei
e di familiarizzare gli utenti al loro impiego. Tali sistemi, sviluppati con la piena collaborazione di
rappresentanti dell’industria, consumatori e utenti, devono essere compatibili e interoperabili a li-
vello intemnazionale.

2.1. Dimostrare i benefici dei sistemi di filtraggio e di classificazione

Verranno incentivati sistemi di classificazione che siano compatibili a livello internazionale e
che soddisfino requisiti europei e in cui il filiraggio € la classificazione siano tali da offrire opzioni
praticabili 2 utenti, genitori e insegnanti. Per raggiungere la massa critica, occorre un’ampia coper-
tura dei siti. Verra pertanto incoraggiata la classificazione effettuata dai fornitori di contenuti men-
tre quella effettuata da terze parti indipendenti, con approcci standard, & adatta ai casi in cui il for-
nitore non qualifichi adeguatamente il contenuto. E necessario soddisfare requisiti specifici degli
utenti professionali, istituzionali e del mondo dell’istruzione e quelli degli utenti finali non soddi-
sfatti dai sistemi di classificazione dei fornitori di contenuti.

In seguito ad un invito a presentare proposte, i progetti selezionati dovranno convalidare i si-
stemi di classificazione rispetto ai contenuti europei, per incoraggiarne I'integrazione nel processo
di creazione de! contenuto € dimostrare i benefici delle soluzioni tecniche. Ne verri sottolineata 1'u-
tilita e la praticabilita in situazioni “reali” in cui operi un campione rappresentativo di utenti tipici.
Potrebbero essere altresi comprese prove sulla sicurezza dei software di filtraggio contro i tentativi
di aggiramento o di disattivazione.

Un seconde invite mirera in particolare a convalidare e dimostrare i sistemi di classificazione
di terzi.
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Per ottenere il massimo beneficio dat progetti di dimostrazione, & necessario misurare il loro
impatto e garantire la diffusione europea dei loro risultati. La valutazione dei progetti di dimostra-
zione ¢ di diffusione dei risultati sard oggetto di un apposito bando di gara.

I progetti di dimostrazione di questa linea d’azione possono dare un notevole contributo alle
azioni di sensibilizzazione da attuare nell’ambito della linea d’azione 3.

Ai progetti di dimostrazione parteciperanno gli operatori del settore (organismi di auteregola-
mentazione, fornitori di accessi e di servizi, fornitori di contenuti, eperatori di rete, produttori di
software), utenti, consumatori, gruppi di tutela dei diritti civili e organismi statali incaricati della re-
golamentazione dell’industria e dell’applicazione della legge.

2.2. Facilitare I'intesa a livello intemazionale sui sistemi di classificazione

La cooperazione intemazionale tra gli operatori e le altre parti interessate dell’'UE e dei suoi
partner in altre parti del mondo & particolarmente necessaria nel campo della classificazione, per po-
ter garantire I'interoperabilita.

Presso diversi organismi, sono gia in corso lavori sui protocolli e sulla progettazione di un si-
stema di classificazione che soddisfi i vari requisiti. Perché I'Europa possa farsi ascoltare in sede in-
ternazionale, verranno organizzati appositi incontri di concertazione.

3. Linea d’azione 3. Incoraggiare le azioni di sensibilizzazione

Un pubblico sempre pii vasto si accosta a Intemet e beneficia dei nuovi servizi. Ma esiste, al-
lo stesso tempo, un’incertezza su come affrontare i molteplici aspetti della comunicazione via rete;
genitori, insegnanti e minori devono essere al corrente delle potenzialita e degli inconvenienti di In-
ternet ma non SEMpre conoscono i mezzi per proteggere i minori dai contenuti indesiderati. Le azio-
ni di sensibilizzazione contribuiscono ad aumentare la sicurezza e la fiducia di genitori e insegnan-
ti nell’uso sicure di Interet da parte dei minon.

La sensibilizzazione & anche il necessario complemento delle linee d’azione 1 e 2, perché au-
toregolamentazione e sistemi di filtraggio e classificazione da parte degli operatori sono iniziative
fruttuose solo se utenti e potenziali utenti ne sono a conoscenza.

T Parlamento europeo ha invitato a lanciare una campagna europea e un programma di infor-
mazione e sensibilizzazione, finanziati dal bilancio comunitario, per informare genitori e persone a
contatto con infanzia (insegnanti, operatori sociali, ecc.) sul modo migliore (anche sotto P’aspetto
tecnico) di tutelare i minori contro contenuti che potrebbero risultare nocivi al loro sviluppo, al fine
di garantirne il benessere.

Lazione europea, basata sulle azioni avviate dagli Stati membri, contribuir a rafforzare le si-
nergie, in particolare attraverso scambi di informazioni e di esperienze. 1l piano d’azione avviera ini-
ziative di sensibilizzazione fondate sulla diffusione dell'informazione dai forniteri di accessi verso i
clienti e sviluppera altresi materiali per uso scolastico.

Le iniziative di sensibilizzazione trarranno vantaggio da quelle inserite in altri programmi, in par-
ticolare MIDAS-NET, che fa parte di INFO 2000. In presenza di piti opzioni equivalenti per la distribu-
zione di informazioni ai gruppi destinatari, verra scelta quelia con il miglior rapporto costi efficacia. Ogni
qualvolta cid sia possibile e opportuno, dovrebbe essere data priorita alla distribuzione elettronica.

I’azione avverra in due fasi. Nella prima, si identifichera il modo migliore per conseguire gli
obiettivi. Nella seconda, “organismi moltiplicatori” negli Stati membri, come associazioni di consu-
matori e altre simili, verranno assistiti nell’attuazione dell’azione a livello nazionale.

3.1. Preparare il terreno alle azioni di sensibilizzazione

Nella prima fase verra lanciato un invito a presentare proposte per un’azione preparatoria che iden-
tifichera gli “organismi moltiplicatori” nonché i canali, i media e i contenuti pili appropriati per rag-
giungere il pubblico interessato, preparare il materiale di base, adattarlo alle specificita linguistiche e
culturali e tener conto dei risultati dei progetti di dimostrazione della linea d’azione 2, che daranno un
prezioso contributo alle azioni di sensibilizzazione. Verra preparato anche un piano d’attuazione.

I destinatari sono i genitori e gli insegnanti. Lazione coinvolgera P'industria (fornitori di servi-
zi Internet, fornitori di contenuti) e gli “organismi moltiplicatori”, come le associazioni det consu-
matori e il settore dell’istruzione.
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3.2. Incoraggiare azioni di sensibilizzazione su vasta scala

Un secondo invito a presentare proposte selezionera iniziative di follow-up, finanziate dalla Co-
munit, in tutti gli Stati membri, servendosi degli “organismi moltiplicatori” nonché dei canali, dei
media e dei contenuti identificati nell’azione preparatoria. Scopo dell’azione & rendere consapevoli
gli adulti (genitori e insegnanti) delle potenzialita e degli inconvenienti di Internet, nonché dei mo-
di per identificare i contenuti utili e bloccare quelli dannosi.

Le azioni saranno adeguate alle esigenze degli Stati membni e potranno differire a seconda del-
le dimensioni, della popolazione, del grado di penetrazione di Internet di questi ultimi. Le azioni sa-
renno di due tipi: quelle centrate sugli insegnanti e sul settore dell’istruzione e quelle destinate al
grande pubblico (genitori € bambini).

Le azioni mirate agli insegnanti potrebbero comprendere gruppi di lavoro nonché la prepara-
zione e distribuzione di specifici materiali stampati o multimediali ad un vasto campione rappre-
sentativo della categoria. Potranno essere organizzati una serie di netday manifestazioni per la sen-
sibilizzazione degli utenti - in collaborazione con il piano d’azione “Apprendere nelle societa del-
'informazione”, largamente sostenuto dagli operatori del settore. Le tipiche azioni per il grande pub-
blico comprenderanno: creazione di siti web, distribuzione di materiale informativo nelle scuole, at-
traverso fomitori di accessi, negozi e altri punti di vendita di computer, distribuzione di CD-ROM
attraverso riviste specializzate. Informazioni pill specifiche possono essere fornite contestualmente
all’acquisto di apparecchiature o software per ’accesso alle reti ovvero essere date a nuovi abbona-
ti dai fornitori di accesso Internet. Per 'azione di sensibilizzazione saranno usati anche i media tra-
dizionali (stampa, televisione), con campagne pubblicitarie e pacchetti informativi destinati a gior-
nalisti. Sfruttando la piattaforma della Rete europea delle scuole, istituita con 'appoggio dei mini-
stri dell’istruzione degli Stati membri, verranno create e mantenute speciali pagine web.

Scopo del sostegno comunitario & di incentivare la sensibilizzazione su vasta scala, di fornire
un coordinamento complessivo e uno scambio di esperienze, in modo da trarre insegnamento conti-
nuo dai risultati dell’azione (per esempio, aggiornando il materiale distribuite). Il finanziamento co-
munitario non superera generalmente un terzo dei costi ammissibili. Luso delle reti esistenti per-
mettera di risparmiare sui costi ma sard necessario un finanziamento supplementare per produrre il
relativo contenuto.

4. Linea d’azione 4. Azioni di sostegno

4.1. Implicazioni giuridiche

Internet funziona su base globale. 11 diritto opera su base territoriale - nazionale o dell’'Unione
europea, nel caso del diritto comunitario. Le altre linee di aziene risulteranno pin efficaci se si af-
frontano le questioni giuridiche non trattate da altre iniziative comunitarie, come quelle della legge
e delle procedure applicabili.

Se necessario, potrebbe essere organizzata, secondo la procedura di cui all’articolo 5, una ga-
ra d’appalto per valutare le questioni giuridiche sollevate dal contenuto o dall’uso di Internet.

4.2. Coordinamento con iniziative internazionali analoghe

La raccomandazione concernente la tutela dei minori e della dignitd umana invita la Commis-
sione a promuovere la cooperazione internazionale nei vari campi contemplati da detta raccoman-
dazione, soprattutto mettendo in comune esperienze ¢ pratiche esemplari tra gli operatori ¢ le altre
parti interessate nell’'UE e in altre parti del mondo. E percid necessario garantire coerenza tra I’a-
zione europea e analoghe iniziative in altre parti del mondo. Incontri regolari di concertazione po-
tranno ¢ssere d’aiuto in questo senso.

Una conferenza internazionale, decisa secondo la procedura di cui all’articolo 5, potrebbe consen-
tire di condividere ’esperienza acquisita tramite le linee d’azione con gli attori interessati in Europa e
altrove. Essa-potrebbe trattare tutte le questioni affrontate dal piano d’azione e riunire operatori del set-
tore (organismi di autoregolamentazione, fornitori di accessi e di servizi, fornitori di contenuti, operato-
1i di reti, produttori di software), utenti, consumatori, gruppi di tutela dei diritti civili e organismi stata-
i incaricati della regolamentazione del settore e dell'applicazione della legge. Una siffatta conferenza
potrebbe inoltre essere funzionale alla diffusione dei risultati del piano d’azione.
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La conferenza dovrebbe sviluppare i risultati delle altre conferenze svoltesi su temi connessi,
evitando quindi doppioni.

La Commissione consultera il comitato di cui all’articolo 5 prima di organizzare siffatta confe-
renza.

4.3. Impatto delle misure comunitarie

Naturalmente, & essenziale valutare approfonditamente se gli obiettivi del piano d’azione e del-
la raccomandazione sono stati raggiunti. Emergerebbero in tal modo anche altre misure che potreb-
bero essere adottate dagli operatori, dalle Istituzioni comunitarie, dagli Stati membri e dai rappre-
sentanti dei consumatori. La valutazione verra effettuata insieme a quella sulle misure a favore del-
la tutela dei minori e della dignitd umana previste dalla raccomandazione concernente la tutela dei
minori e della dignita umana e sara lanciata attraverso un bando di gara.
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ALLEGATO 2

RIPARTIZIONE INDICATIVA DELLE SPESE

1. Creare un ambiente sicuro 26-30 %
2. Sviluppare sistemi di filiraggio e di classificazione 32-38%
3. Incoraggiare le azioni di sensibilizzazione 30-36%
4. Azioni di sostegno 3-5%

TOTALE 100 %
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ALLECATO 3

I MEZZ1 PER ATTUARE IL PIANO I’AZIONE

1. La Commissione mettera in pratica il piano d’azione nel rispetio dei contenuti teenici di cui
all’allegato 1.

2. Il piano d’azione sara attuato attraverso azioni indirette € ovunque possibile sulla base di una
ripartizione delle spese. Il contributo finanziario della Comunita non superera il minimo considera-
to necessario per un progetto e sard concesso, in linea di massima, solo se il progetto incontra osta-
coli di ordine finanziario che non possono essere superati in altro modo. Incltre, il contributo finan-
ziario della Comunita normalmente non eccedera il 50 % del costo del progetto, tranne che in casi
eccezionali debitamente giustificati.

3. La selezione dei progetti a costi ripartiti avverra di norma secondo Fusuale procedura degli
inviti a presentare proposte pubblicati nella Gazzetta ufficiale delle Comunita europee. 11 contenuto
degli inviti sara definito in stretta consultazione con gli appositi esperti e secondo la procedura de-
geritta nella decisione. Principale criterio di selezione dei progetti presentati sard il contributo che
essi potranno offrire al raggiungimento degli obiettivi del piano d’azione.

4. Se del caso, occorrer2 allegare alla domanda di sostegno comunitario un piane finanziario
che elenchi tutte le voci del finanziamento dei progetti, compreso il sostegno finanziario chiesto al-
la Comunita.e i crediti o le sovvenzioni chiesti o ottenuti presso altre fonti. _

5. La Commissione pud anche applicare un piano di finanziamento pit flessibile di quello pre-
visto dagli inviti di cui sopra, al fine di incentivare forme di collaborazione, soprattutto tra PMI e or-
ganismi delle regioni meno favorite, e misure a lungo termine contro le informazioni di contenuto il-
legale o dannoso su Internet. Il piano pud essere messo in vigore su base permanente.

, 6. In casi eccezionali, la Commissione provvede ad esaminare proposte di progetti non richie-
sti, relativi a misure particolarmente urgenti dovute a mutamenti tecnologici che richiedono un cam-
biamento dell’azione.

7. Le norme dettagliate delle procedure di cui ai punti 5 e 6 verranno applicate ai sensi del-
Particolo 5 della presente decisione e dei regolamenti finanziari della Commissione. Esse saranno
pubblicate nella Gazetta ufficiale delle Comunita europee.

8. I progetti interamente finanziati dalla Commissione nel quadro di contratti per studi o servi-
7i saranno banditi pubblicamente ai sensi dei regolamenti finanziari. La trasparenza sara ottenuta
consultando gruppi esterni di espexti (il gruppo di lavero Internet e il gruppo consultive giuridico) e
diffondendo le azioni di sensibilizzazione attraverso i canali informativi della Commissione.

9. Nel corso del piano d’azione, la Commissione intraprendera anche attivita preparatorie, di
accompagnamento e di sostegno tese al raggiungimento degli obiettivi generali del piano d’azione e
di quelli specifici di ogni linea d’azione. Tali attivita comprendono: studi e sostegno degli scopi ge-
nerali del piano d’azione; azioni preliminari in preparazione di attivitd future; misure per facilitare
la partecipazione alle iniziative del piano d’azione nonché I'accesso ai risultati da esse prodotti,

10. Tutti i progetti che ricevono un contributo finanziario sono tenuti a evidenziare un ricono-
scimento del contributo ottenuto.
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3. RISOLUZIONI

RISOLUZIONE DEL CONSIGLIO del 19 gennaio 1999

rvelativa all’aspetto “consumatori” della societd dell’informazione

L CONSICLIO DELLUNIONE EUROPEA

viste le conclusioni del Consiglio del 19 maggio 1998 ();

vista la comunicazione della Commissione sulle priorita della politica a favore dei consumato-
ri 1996-1998;

vista la dichiarazione ministeriale OCSE sulla tutela dei consumatori nell’ambito del commer-
cio elettronice ();

1. considerando che il continuo sviluppo di nuove tecnologie per la trasmissione ¢ la memoriz-
zazione delle informazioni comporta innovazioni di ordine organizzativo, commerciale, tecnico e giu-
ridico che hanno un forte impatto sulla societ in generale;

2. considerando che le nuove tecnologic delle comunicazioni avranno un impatto sostanziale
sulla vita quotidiana di tutti i cittadini, a prescindere dal fatto che essi assumano un atteggiamento
attivo o passivo nei confronti di questi sviluppi;

3. considerando che le nuove tecnologie dell’informazione ¢ delle comunicazioni ¢ lo sviluppo
ad esse connesso della societa dell'informazione offrono numerosi vantaggi potenziali ai consumato-
ri, ma creano altresi nuove situazioni commerciali che non sono loro familiari e che possono com-
portare rischi per i loro interessi;

4. considerando che i temi seguenti interessano in modo particolare i consumatori:

a) accessibilitd e costi contenuti;

b) facilita di uso delle attrezzature e delle applicazioni e conoscenze necessarie alla loro uti-
lizzazione; .

¢) trasparenza, ivi comprese la quantita e la qualita delle informazioni;

d) prassi commerciali, offerte ¢ clausole contrattuali corrette;

e) protezione dei bambini da informazioni impropne;

f) sicurezza dei sistemi di pagamento, compresa la firma elettronica;

g) tipo di notme giuridiche applicabili alle transazioni effettuate dai consumatori nel nuovo
contesto per quanto riguarda sia la scelta della legislazione, sia Papplicabilit delle disposizioni esi-
stenti;

h) ripartizione della responsabilita;

i) tutela della vita privata ¢ protezione dei dati personali;

j) accesso ad efficaci mezzi di ricorso giudiziale e non ¢ di composizione delle controversie;

k) tecnologie dell’informazione quale strumento dell’informazione e dell’istruzione;

5. considerando che la creazione di un clima di fiducia presso i consumatori & un presupposto
per P'accettazione della societa dell'informazione e per la partecipazione ad essa;

() Conclusicni edottate dal Consiglio “Telecomunicazioni” del 19 maggio 1998 ¢ avaliate dal Consiglio “ECOFIN" del 5 giugno 1998.
( Rilasciata dai ministri OCSE I'8 ottobre 1998 alla conferenza ministeriale di Ottawa sul tema “Un mondo sema, frontiere: realiz-

zare il potenziale del commercio elettronico globale™.
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6. considerando che una condizione necessaria per la creazione di un siffatto clima di fiducia
¢ garantire, per quanto riguarda le nuove tecnologie, un livello di tutela equivalente a quello esi-
stente per le transazioni tradizionali effettuate dai consumatori, tramite Papplicazione dei principi
esistenti in materia di politica dei consumatori ai nuovi prodotti e ai servizi disponibili nella societa
dell’informazione, in particolare:

. a) trasparenza e diritio di ricevere informazioni sufficienti ed affidabili prima e, se necessa-
rio, dopo la transazione, compresa in particolare 1'identita autenticala del fornitore e P'informazione
necessaria per provare V'autenticita di ciascun elemento di una transazione;

b) non discriminazione nell’accessc a prodotti e servizi e necessita di tenere conto dele esi-
genze dei consumatori vulnerabili;

¢) tutela dei consumatori nei confronti di prassi commerciali indesiderate, ingannevoli e
sleali, compresa la pubblicita, e sostegno alla fornitura di mezzi affidabili che consentano al consu-
matore di filtrare i contenuti nei sistemi di comunicazione;

d) protezione degli interessi economici del consumatore tenendo conto di un’equa ripartizio-
ne del rischio e della responsabilita che rispecchi, in particolare, la responsabilita del fomitore nel-
la scelta dei mezzi di commercio elettronici e che comprenda, in particolare, le condizioni necessa-
rie affinché il consumatore possa prendere decisioni ponderate;

e) protezione della salute, della sicurezza e della vita privata del consumatore, compresa la
protezione dagli abusi per quanto riguarda le informazioni personali;

f) informazione e sensibilizzazione dei consumatori, che consenta loro di sviluppare le op-
portune conoscenze;

g). consultazione dei consumatori al momento dell’elaborazione di nuove politiche o regola-
mentazioni; _

h) rappresentanza degli interessi dei consumatori nei pertinenti organismi di controllo e su-
pervisione;

7. considerando che il Consiglio ritiene che, a livello di Comunita europea, il mezzo pilt im-
portante per garantire che gli interessi dei consumatori siano pienamente presi in considerazione
nella societa dell’informazione debba consistere nell’integrare all’aspetto “consumatori” e, in pasti-
colare, i suddetti principi della politica dei consumatori in tutte le pertinenti iniziative politiche del-
la Comunita;

8. considerando che la pertinente normativa comunitaria vigente e la legislazione nazionale di
attuazione sono applicabili alle transazioni effettuate dai consumatori nel nuovo contesto della so-
cieta dell’informazione;

9. considerando che, in particolare, la direttiva 97/7/CE del Parlaments europeo e del Consi-
glio, de! 20 maggio 1997, riguardante ia tutela dei consumatori in materia di contratti negoziati a di-
stanza (’), prevede gia, tra I'altro, una certa protezione nel settore del commercio elettronico;

10. considerando che, in caso di transazioni transfrontaliere eflettuate mediante le tecnologie
dell’informazione, i consumatori dovrebbero, nell’ambito del diritto comunitario e delle convenzio-
ni di Bruxelles € Roma, poter beneficiare della tutela accordata dalla legislazione del paese in cui
abitualmente risiedono e avere un facile accesso alle procedure di ricorso giudiziale e non, in parti-
colare nel suddetto paese; che la Commissione ha proposte una direttiva sulla commercializzazione
a distanza di servizi finanziari ai consumatori e ha fatto presente che sta prendendo in considera-
zione altre iniziative possibili di armonizzazione legislativa del settore;

11. considerando che la politica della Comuniti in questo settore dovrebbe tenere in debita
considerazione la natura multilinguistica e multiculturale della Comunita;

12. considerando che le organizzazioni dei consumatori e i pertinenti organismi pubblici han-
no un importante ruolo da svolgere in materia di protezione degli interessi dei consumaton nel nuo-
vo contesto, come pure nel fornire servizi di informazione e contenulti, in particolare mediante azio-

") CU L 144 det 4.6.1997, pag. 19,
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ni coordinate; che anche le imprese possono svolgere un ruolo importante applicando in particolare
codici di condotta;

13. considerando che la Comunita dovrebbe svolgere un ruolo attive sul piane internazionale
per far si che le norme da essa riconesciute in materia di tutela dei consumatori siano al sicuro quan-
do nascer la societa dell’informazione globale,

1. INviTA LA COMMISSIONE:

1. ad esaminare la normativa relativa ai consumatori vigente nella Comunita nel contesto del-
le nuove circostanze derivanti dalla societa dell’informazione, onde individuare eventuali possibilita
di eludere tale normativa per quanto riguarda problemi specifici nel contesto della societa del-
I'informazione e individuare settori nei quali pud rivelarsi necessaria un’ulteriore attivita di regola-
mentazione;

2. a provvedere affinché gli interessi dei consumatori siano presi pienamente in considerazio-
ne in tutte le attuali e future proposte politiche della Commissione riguardanti la secieta dell’infor-
mazione;

3. a fare tutto il possibile in conformita della normativa comunitaria e degli obblighi interna-
zionali assunti dalla Comunita per far si che i consumatori possano far valere i pertinenti diritti gia
sanciti dalle convenzioni di Bruxelles e di Roma, tra Ialtre quelli concementi I'applicabilita della
legislazione del paese di residenza, nonché I'accesso agevole alla giurisdizione nazionale, e, se del
caso, per rafforzare tali diritti;

4. ad incoraggiare le organizzazioni dei consumatori a sviluppare 1'uso delle nuove tecnologie
quale mezzo atto ad estendere i loro servizi ai consumatori e ad esaminare la possibilita di elabora-
re un’azione comune in questo settore;

5. a presentare al Parlamento europeo e al Consiglio una relazione sulle azioni intraprese per
conseguire gli obiettivi succitati, corredata, se necessario, di propoeste di azione in tal senso.

11. CONVIENE:

1. Di elaborare posizioni comuni o coordinate degli Stati membri relativamente a dibattiti e ne-
goziati aperti presso le sedi internazionali su aspetti della societa dell’informazione e, soprattutto, di
sviluppare in sede OCSE le linee direttrici per la tutela dei consumatori nell’ambito del commercio
elettronico, attingendo agli orientamenti della presente risoluzione.

2. Di riesaminare periodicamente I’evoluzione del ruolo dei consumatori e dei rischi e possibi-
lita cui essi sono confrontati nel contesto della societd dell'informazione.
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RISOLUZIONE DEL CONSIGLIO E DEI RAPPRESENTANTI DEl GOVERNI DEGLI STATI
MEMBRI, RIUNITI IN SEDE DI CONSIGLIO del 25 gennaio 1999

sulle emissioni di servizio pubblico

IL CONSIGLIO DELIZUNIONE EUROPEA E 1 RAPPRESENTANTI DEI GOVERNI
DEGLI STATI MEMBRI DELLE COMUNITA EUROPEE,
RIUNITI IN SEDE DI CONSIGLIO,

A. riferendosi alla discussione del Consiglio sulle emissioni di servizio pubblico;

B. considerando il fatto che le emissioni di servizio pubblico, date le funzioni culturali, socia-
li e democratiche che assolvono per il bene comune, hanno un’importanza essenziale nel garantire
la democrazia, il pluralismo, la coesione sociale e la diversita culturale e linguistica;

C. sottolineando che la crescente diversificazione dei programmi offerti nel nuovo ambiente
mediale rafforza 'importanza della missione globale delle emittenti di servizio pubblico;

D. ricordando P'affermazione di competenza degli Stati membri per quanto riguarda il mandato
¢ il finanziamento ai sensi del protocollo del trattato di Amsterdam sul sistema di radiodiffusione
pubblica negli Stati membri;

RILEVANO E RIBADISCONO QUANTQ SEGUE:

1. il protocollo di Amsterdam conferma che & volonta unanime degli Stati membri sottolineare
il ruolo delle emissioni di servizio pubblico;

2. pertanto, le disposizioni del trattato che istituisce la Comunita europea non pregiudicano la
competenza degli Stati membri a provvedere al finanziamento del servizio pubblico di radiodiffusio-
ne, nella misura in cui tale finanziamento sia accordato agli organismi di radiodiffusione ai fini del-
Padempimento della missione di servizio pubblice conferita, definita e organizzata da ciascuno Sta-
to membro ¢ nella misura in cui tale finanziamento non perturbi le condizioni degli scambi e della
concorrenza nella Comunita in misura contraria all'interesse comune, tenendo conto nel contempo
dell’adempimento della missione di servizio pubblico;

3. 'adempimento della missione delle emissioni di servizio pubblice deve continuare a bene-
ficiare del progresso tecnologico;

4. 'ampio accesso del pubblico, senza discriminazioni e in base a pari opportunita, a vari ca-
nali e servizi & un presupposto necessario per ottemperare al particolare obbligo delle emissioni di
servizio pubblico;

5. secondo la definizione della missione di servizio pubblico stabilita dagli Stati membri, le
emissioni di servizio pubblico svolgono un nuole importante nell’estendere al pubblice i vantaggi dei
nuovi servizi audiovisivi e di informazione e delle nuove tecnologie;

6. la capacita delle emissioni di servizio pubblico di offrire al pubblico programmi e servizi di
qualit deve essere mantenuta e potenziata, anche attraverso lo sviluppo e la diversificazione di at-
tivita nell’era digitale;

7. le emissioni di servizio pubblico devono essere in grado di continuare a fornire un’ampia
gamma di programmi conformemente al mandato definito dagli Stati membri al fine di rivolgersi al-
la societa nel suo insieme; in tale contesto & legittimo che tali emissioni cerchino di raggiungere un
vasto pubblico.
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4. RACCOMANDAZIONI

RACCOMANDAZIONE DEL CONSIGLIO del 12 luglio 1999

relativa alla limitazione dell’esposizione della popolazione ai campi elettromagnetici da
0 Hz a 300 GHz (1999/519/CE)

IL CONSIGLIO DELLUNIONE EUROPEA

visto il trattato che istituisce la Comunita europea, in particolare I’articolo 152, paragrafo 4, se-
condo comma;

vista la proposta della Commissione;

visto il parere del Parlamento europeo ();

considerando quanto segue:

1. a norma dell’articolo 3, lettera p) del trattato, I'azione della Comunita deve comprendere un
contributo al conseguimento di un notevole livello di protezione della salute; il trattato prevede al-
tresi la difesa della salute dei lavoratori e dei consumatori;

2. nella risoluzione del 5 maggio 1994 sulla lotta contro gli effetti nocivi delle radiazioni non

" jonizzanti (3, il Parlamento europeo ha invitato la Commissione a proporre provvedimenti legislati-
vi allo scopo di limitare I’esposizione dei lavoratori e della popolaziene alle radiazioni elettroma-
gnetiche non ionizzanti;

3. esistone prescrizioni comunitarie minime per la protezione della salute e della sicurezza dei
lavoratori in relazione ai campi elettromagnetici per le attivita svolte su dispositivi provvisti di vi-
deoterminali (°); sono state adottate misure comunitarie volte a promuovere il miglioramento della
sicurezza e della salute sul lavoro delle lavoratrici gestanti o in periodo di allattamento (*) che ob-
bligano, fra 1’altro, i datori di lavoro a valutare le attivita che comportano lo specifico rischio di espo-
gizione alle radiazioni non ionizzanti; sono state proposte norme minime per la protezione dei lavo-
ratori dagli agenti fisici (*), che comprendono misure relative alle radiazioni non ionizzanti; la pre-
sente raccomandazione non contempla, pertanto, la protezione dei lavoratori nel’esposizione pro-
fessionale a campi elettromagnetici;

4. nell’ambito della Comunita & imperativo proteggere i singoli cittadini dagli effetti negativi
certi sulla salute, che possono derivare dall’esposizione ai campi elettromagnetici;

5. le misure riguardanti i campi elettromagnetici dovrebbero offrire a tutti i cittadini della Co-
munitd un elevato livello di protezione; le disposizioni degli Stati membri in questo settore si do-
vrebbero basare su un quadro normativo concordato, in modo da contribuire a garantire una prote-
zione uniforme in tutta la Comunita;

6. conformemente al principio di sussidiarieta, ogni nuova misura in un settore che non rientra
nell’ambito esclusivo di competenza della Comunita, quale la protezione della popolazione dalle ra-
diazioni non ionizzanti, pud essere adottata dalla Comunita unicamente se, per ragioni di scala o in
considerazione delle conseguenze dell’azione proposta, gli obiettivi perseguiti possono essere me-

glio realizzati dalla Comunita che dagli Stati membri;

() GU € 175 del 21.6.1999.

£) GU € 205 del 25.7.1994, pag. 439.

() GU L 156 del 21.6.1990, pag. 14.

(9 GU L 348 del 28.11.1992, pag 1.

(% GU € 77 del 18.3.1993, pag. 12 ¢ GU C 230 del 19.8.1994, pag. 3.
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7. le azioni relative alla limitazione dell’esposizione della popolazione ai campi elettromagne-
tici dovrebbero essere commisurate con gli altri benefici nel campo della salute e della sicurezza,
che i dispositivi emittenti campi elettromagnetici arrecano alla qualita della vita nei settori come le
telecomunicazioni, I'energia elettrica ¢ la sicurezza della popolazione;

8. si avverte esigenza di istituire, attraverso raccomandazioni rivolte agli Stati membri, un
quadro comunitario per quanto concerne Pesposizione ai campi elettromagnetici in un’ottica di pro-
tezione della popolazione;

9. obiettivo della presente raccomandazione ¢ la protezione della salute della popolazione e
pertanto essa si applica in particolare ai luoghi in cui singoli cittadini permangono per un tempo si-
gnificativo rispetto agli effetti contemplati dalla presente raccomandazione;

10. il quadro comunitario che si riferisce a2 un’ampia documentazione scientifica gia esistente
deve essere basato sui migliori dati scientifici € sui pareri pid autorevoli disponibili in questo cam-
po e dovrebbe comprendere limiti fondamentali e livelli di riferimento per I’esposizione ai campi
elettromagnetici, tenendo presente che i limiti di esposizione raccomandati si basano soltanto su ef-
fetti accertali; a questo proposito, la Commissione internazionale per la protezione dalle radiazioni
non ionizzanti (ICNIRP) ha espresso un parere, che & stato adottato dal comitato scientifico istituito
dalla Commissione; il quadro dovrebbe essere riesaminato e rivalutato regolarmente alla luce delle
nuove conoscenze e degli sviluppi nel settore tecnologico e nell’impiego di sorgenti ¢ nelle utilizza-
zioni che danno luogo ad un’esposizione a campi elettromagnetici;

11. i limiti fondamentali e i livelli di riferimento dovrebbero applicarsi a tutti i campi elettro-
magnetici emessi, ad eccezione della radiazione ottica e di quelle ionizzanti; per la radiazione otti-
ca occorre approfondire ulteriormente i dati e i pareri scientifici, mentre per le radiazioni ionizzan-
ti esistono gia disposizioni comunitarie;

12. gli organismi nazionali e europei di standardizzazione (ad es. CENELEC, CEN) dovrebbe-
T0 essere incoraggiati a elaborare nell’ambito del quadro normative norme comunitarie standardiz-
zate per la progettazione ed il collaudo di attrezzature per valutare la lore conformita con i limiti fon-

entali previsti nella presente raccomandazione;

13. I’adesione ai limiti ¢ ai livelli di riferimento raccomandati dovrebbe fornire un elevato
livello di protezione rispetto agli effetti accertati sulla salute, che possono derivare dall’esposi-
zione ai campi elettromagnetici, ma essa non evita necessariamente i problemi di interferenza o
effetti sul funzionamento di dispesitivi medici quali protesi metalliche, stimolatori cardiaci e de-
fibrillatori, impianti cocleari e di altro tipo; i problemi di interferenza con gli stimolatori cardia-
ci possono verificarsi per valori inferiori ai livelli di riferimento raccomandati ed esigono quin-
di precauzioni adeguate che esulano comunque dall’ambito di applicazione della presente rac-
comandazione e sono contemplate nel contesto della normativa sulla compatibilitd elettroma-
gmetica e sui dispositivi medici;

14. coerentemente con il principio di proporzionalita, la presente raccomandazione definisce
principi e metodi generali per la protezione dei singoli cittadini, demandando tuttavia agli Stati
membri I'adozione di norme specifiche per quanto riguarda le sorgenti e le attivita che comportano
I’esposizione ai campi elettromagnetici, la classificazione, in ambiente professionale o meno, delle
condizioni di esposizione delle singole persone ai sensi delle disposizioni comunitarie in materia di
protezione della sicurezza e della salute dei lavoratori;

15. gli Stati membri hanno facoltd, ai sensi de! trattato, di fornire un livello di protezione pit
elevato di quello di cui alla presente raccomandazione;

16. i provvedimenti adottati dagli Stati membri in questo settore, siano essi vincolanti 0 meno,
e il modo in cui essi tengono conto della presente raccomandazione dovrebbero formare oggetto di
relazioni a livello nazionale e comunitario;

17. allo scopo di migliorare la conoscenza dei rischi e delle misure di protezione dai cam-
pi elettromagnetici, gli Stati membri dovrebbero promuovere la diffusione dell’informazione e le
norme di buona prassi in questo campo, in particolare per quanto riguarda la progeitazione, I’in-
stallazione e I'uso di attrezzature, in modoe da far si che i livelli di esposizione nen superino i li-
miti raccomandati;
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18. attenzione dovrebbe essere rivolta ad un'adeguata informazione finalizzata alla compren-
sione dei rischi inerenti ai campi eleltromagnetici, anche tenendo conto della percezione presso la
popolazione esistente in questo campo;

19. gli Stati membri dovrebbero considerare i progressi delle conoscenze scientifiche e della
tecnologia in relazione ai sistemi di protezione dalle radiazioni non ionizzanti con un atteggiamento
di precauzione e dovrebbero prevedere la rassegna e la revisione su base sistematica con le corri-
spondenti valutazioni tenendo presenti gli indirizzi elaborati dalle erganizzazioni internazionali com-
petenti, quali la Commissione internazionale per la protezione dalle radiazioni non ionizzanti,

RACCOMANDA CHE:

L. Ai fini della presente raccomandazione gli Stati membri attribuiscano alle grandezze fisiche
che figurano nell’allegato 1.A il significato ivi indicato.

II. Gli Stati membri, allo scopo di assicurare un elevato livello di protezione della salute dal-
’esposizione ai campi elettromagnetici:

a) adottino un quadro di limiti fondamentali e di livelli di riferimento che utilizzi I’allegato
1.B come base:

b) attuino, sulla scorta di detto quadro, misure relative alle sorgenti o alle attivita che deter-
minano Pesposizione della popolazione ai campi elettromagnetici, quando il tempo di esposizione &
significativo, ad eccezione dell’esposizione per scopi medici, nel qual caso i rischi ed i benefici del-
’esposizione che ecceda i limiti fondamentali devone essere correitamente valutati; ‘

. c) si propongano 'obiettivo di conformarsi ai limiti fondamentali che figurano nell’allegato
2 per 'esposizione della popolazione.

I1. Gl Stati membri, allo scopo di facilitare e di promuovere ’osservanza dei limiti fondamen-
tali di cui all’allegato 2:

a) tengano conto dei livelli di riferimento di cui all’allegato 3 ai fini della valutazione del-
I’esposizione, o qualora esistano, se riconosciute dallo Stato membro, delle norme europee o nazio-
nali basate su procedure concordate di misura e calcolo scientificamente provate, definite per valu-
tare la conformita con i limiti fondamentali;

b) valutine le situazioni di esposizione dovute a sorgenti di diversa frequenza, coerentemente con
le formule di cui all’allegato 4, sia in termini di limiti fondamentali che di livelli di riferimento;

c) possano tener conto, ove opportuno, di criteri quali tempe di esposizione, parti del corpo
esposte, eta e stato di salute della popolazione.

IV. Gli Stati membri dovrebbero considerare sia i rischi che i benefici nel decidere se sia ne-
cessaria 0 meno un’azione, ai sensi della presente raccomandazione, quando decidono strategie o
adottano provvedimenti relativi all’esposizione della popolazione ai campi eletiromagnetici,

V. Gli Stati membri, allo scopo di miglicrare la comprensione dei rischi e la protezione dall’e-
gposizione ai campi elettromagnetici, forniscano nei medi appropriati informazioni alla popolazione
sulle conseguenze per la salute e sui provvedimenti adottati per ovviare ad esse.

V1. Gli Stati membri, allo scopo di migliorare la conoscenza degli effetti dei campi elettroma-
gnetici sulla salute, promuovano e valutino le ricerche nel settore dei campi elettromagnetici ¢ del-
la salute umana nell’ambito dei loro programmi nazionali di ricerca, tenendo conto delle raccoman-
dazioni e degli sforzi della ricerca comunitaria e intemazionale basata sulla piti ampia gamma pos-
sibile di fonti.

VII. Gli Stati membni, allo scopo di contribuire alla definizione di un sistema coerente di pro-
tezione dai rischi di esposizione ai campi elettromagnetici, elaborino relazioni sull’esperienza ac-
quisita attraverso i provvedimenti adottati nel settore oggetto della presente raccomandazione e
informino la Commissione al riguarde, dopo un periodo di tre anni dalla data di adozione della pre-
sente raccomandazione, indicando in che modo essi ne hanno tenuto conto nel formulare i propr
provvedimenti.
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INVITA LA COMMISSIONE A

1. adoperarsi per stabilire le norme europee di cui alla sezione III, lettera a), inclusi i metodi
di calcolo e misura;

2. incoraggiare la ricerca per studiare gli effetti a lungo e a breve termine dell’esposizione ai
campi elettromagnetici s tutte le relative frequenze nell’ambito dell’attuale programma quadro di ri-
cerca;

3. continuare a partecipare alle attivitd delle organizzazioni internazionali competenti nel set-
tore per promuovere il raggiungimento di un consenso internazionale in materia di orientamenti e
pareri sulle misure protettive e preventive;

4. occuparsi delle materie oggetio della presente raccomandazione, per assicurarne la revisio-
ne e 'aggiomamento, tenendo altresi conto degli effetti possibili attualmente oggetto di ricerca, in-
clusi i relativi aspetti di precauzione e a elaborare, ogni cinque anni, una relazione globale della Co-
munita, tenendo conto delle relazioni trasmesse dagli Stati membn e dei piti recenti dati e pareri
scientifici.

Fatto a Bruxelles, addi 12 luglio 1999.

Per il Consiglio
Il Presidente: S. NUNISTO



