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Rispetto al modello americano, le aziende nel settore dei media han-
no esercitato una concorrenza limitata al binomio telefonia-Internet;
tranne alcune eccezioni, hanno reagito con ritardo all’avvento della rete
e lo hanno fatto per lo pil limitandosi alla fornitura dei contenuti.

Lindustria televisiva & frammentata secondo 1 confini nazionali, con
due o pii operatori all’interno di ogni paese e con l'ostacole aggiuntivo
delle diversita di lingua. La presenza dello Stato nel settore & ancora for-
te, orientata a garantire un servizio pubblico; quindi, una parte del set-
tore televisivo & per propria natura impossibilitato a sconfinare in altri
settori con chiettivi meramente commerciali (a differenza di quanto av-
viene negli Stati Uniti). La televisione analogica via cavo e via satellite
& meno diffusa che in America, ma raggiunge in media il 29% delle ca-
se europee col cave e il 15% con il satellite. La capillarita & perd molto

-diseguale nei vari paesi: la penetrazione del cavo raggiunge il 56% in
Germania e il 95% in Olanda; il satellite raggiunge il 20% in Gran Bre-
tagna e il 28% in Francia. Questa disparita & un fattore ulteriore che li-
mita la creazione di societa pan-europee. Inoltre, in alcuni casi, come in
Germania, 'operatore telefonico & anche uno dei principali operatori nel
cavo e la rete richiede massicci investimenti per essere predisposta ai

. servizi Intemet su banda larga. La televisione digitale, anche via etere, .
& ancora agli albori, non avendo riscontrato i tassi di crescita e di suc-
cesso di pubblico che I'industria si attendeva qualche anno fa; pertanto,
in termini di pubblico, non pud rappresentare un concorrente credibile
per Intemet: il tasso di penetrazione attuale & dell’8% delle case euro-
pee, con I'unica eccezione della Francia, dove tocca il 20%. Nel caso ita-
liano Mediaset e RAI operano prevalentemente via etere con segnale
analogico, e Mediaset detiene una quota marginale del mercato dei ser-
vizi Internet.

Nei paesi dove cavo o televisione digitale sono sufficientemente dif-
fusi, i gruppi operanti nel settore dei media sono entrati nel mercato del-
la trasmissione via Internet, in concorrenza con i gruppi telefonici. E it
caso di United PanEurope Communications in Olanda, produttore di
contenuti, che espande la sua rete televisiva via cavo in Europa per of-
frire un servizio integrato televisione-Intemet, anche attraverso la banda
larga. E ancora: NTL, operatore via cavo in Gran Bretagna, che si espan-
de in Europa anche nella telefonia, nel mobile di nuova generazione (as-
sieme a France Telecom), e in Internet a banda larga; di Telewest, sem-
pre in Gran Bretagna; di Vivendi in Francia che, forte della presenza nel
settore televisivo con Canal + e in quello telefonico con Cegetel, ha con-
cluso un accordo con l'inglese Vodafone per la costituzione di un porta-
le Internet pan europeo.

Anche per le societa editoriali, la reattivita all’introduzione di In-
ternet & stata inizialmente limitata. Tuttavia col passare del tempo, il le-
game dei media con Internet si & fatto pitt forte, come dimostrano gli

_esempi di Mediaset, Gruppo LEspresso e Seat PG.

Un potenziale ruolo concorrenziale nei confronti delle societa telefo-

niche in Internet & rappresentato dalle aziende di servizi pubblici (ac-
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qua, luce, gas) che sembrano determinate a sfruttare la propria rete di
clienti per entrare in servizi a pin alti margini e tassi di sviluppo, quali
la telefonia e Internet. Alcuni esempi di societa elettriche sono National
Grid in Gran Bretagna (con Energis), Viag in Germania (con Interkom),
Endesa in Spagna (con Auna). Questa trasformazione richiede peré ca-
pacita tecniche, manageriali e commerciali specifiche che le societa di
servizi pubblici spesso non possiedono; queste scelgono pertanto la via
della joint-venture con societa telefoniche consolidate. In Italia & il caso
pit frequente (ENEL, ACEA, AEM, ENI e Autostrade). Ma forse I'e-
sempio piu significativo del modello di sviluppo europeo in Internet,
multi-utility e sovrapposto tra televisione e telefonia, & rappresentato da
Vivendi: nata come societa di servizi pubblici a rete (acqua), si & estesa
nel settore elettrico (al di fuori dei confini nazionali), nella televisione
(Canal +), nella telefonia (Cegetel), nell’editoria (Havas), e ora in In-
ternet, assieme a un altro operatore telefonico (Vodafone). Mentre nel
1996 le attivita nelle comunicazioni di Vivendi contavano per il 17% del
totale, nel 1999 rappresentano il 74%.

Lenfasi sul consumatore e la dimensione nazionale delle societa te-
lefoniche europee hanno permesso che in Europa un’ampia quota del
mercato della trasmissione all’ingrosso di Internet (back-bone traffic)
fosse appannaggio di societa americane (anche la Commissione europea,
oltre al Dipartimento di giustizia statunitense, ha avviato un’istruttoria
antitrust sulla progettata fusione tra Sprint ¢ WorldCom).

La creazione di nuovi mercati azionari specializzali in titoli tecnolo-
gici, Neuer Market in Germania, Techmark in Gran Bretagna, Easdaq in
Olanda e Nuovo mercato in Italia, dimostra che anche in Europa sono co-
minciati gli investimenti in nuove iniziative in questo campo. Le pro-
spettive sono ottime, ma il ritardo nei confronti degli Stati Uniti rimane
molto ampio, anche aggravato dalla lentezza con la quale i pochi grandi
gruppi europei in alcuni settori chiave, come quello dei sistemi informa-
tici (Sap in Germania e Cap Gemini in Francia), hanno saputo risponde-
re alle nuove esigenze delle imprese di fronte a Internet.
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VERSO LA CREAZIONE DI UN MERCATO UNICO EUROPEO
DELLA COMUNICAZIONE

1. Lo scenario europeo

L'Europa ha saputo dotarsi di una moneta unica e di una banca
centrale comune ai Quindici paesi dell’Unione, che rappresenta ora la
parte pil sviluppata ed economicamente matura del continente. In
questo pill ampio processo, la liberalizzazione delle telecomunicazio-
ni ha condotto a un alto livello di armonizzazione tra i paesi dell’U-
nione, che in misura crescente presentano condizioni di mercato ab-
bastanza simili. Nell’audiovisivo, nelle telecomunicazioni e nei new
media fusioni e acquisizioni fanno aumentare la dimensione media
degli attori, dimostrando attraverso il consolidamento una maturazio-
ne del mercato.

Si pone quindi in misura sempre pii evidente il tema della integra-
zione del mercato europeo della comunicazione in un mercato unico, do-
ve attori di notevoli dimensioni sono presenti anche tramite integrazioni
verticali e orizzontali, e competono a tutto campo su scala continentale e
talora mondiale. Nel campo della telefonia mobile, ad esempio, Vodafo-
ne (UK) ha acquisito la tedesca Mannesmann, che era divenuta proprie-
taria di Omnitel Pronto Italia e di Infostrada; nel campo dei media i grup-
pi Pearson, Vivendi-Canal+ e News Corp hanno ognuno proceduto a im-
portanti acquisizioni. Taluni osservatori notano in medo critico che al-
cuni tra i pil importanti gruppi operanti nei media (tradizionali) (VNU,
Reed-Elsevier, News Corp, Canal Plus) non sembrano aver sviluppato
una forte presenza globale o almeno pan-europea nel campo dei new me-
dia (editoria elettronica, fornitura di contenuti attraverso Internet). Tut-
tavia la realta della proprieta dei gruppi & quella di un numero sempre
crescente di incroci azionari e di partecipazioni strategiche e/o operati-
ve. Ad esempio si pud notare, nel campo della televisione digitale a pa-
gamento, come Vivendi detenga presenze significative sia in Canal+ che
nel concorrente BskyB, controllato da News Corp. Bertelsmann & pre-
sente sia nei new media che in settori pili tradizionali, i quali si stanno
comungue riorganizzando per sfruttare le nuove tecnologie.

Per rispondere a questo scenario teso all’integrazione e all’aumento
di dimensione degli attori, le autorita di regolamentazione intensificano
i momenti di discussione e di confronto, nonché la predisposizione di
provvedimenti che in misura crescente sono il frutto di un’analisi che si
estende al di 12 dei confini nazionali, pur nel rispetto delle proprie com-
petenze. Si rafforza altresi il dialogo e lo scambio di vedute, non sempre
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coincidenti, con autorita europea per eccellenza, la Commissione euro-
pea, e in particolare con le direzioni generali competenti per il sistema
della comunicazione, la DG Societa dell'informazione (gia DG XIH) e la
DG Concorrenza (gia DG IV).

2. Le telecomunicazioni

Nel campo delle telecomunicazioni, il quadro che va delineandosi &
assai composito. Come si & visto prima, grandi e medi gruppi della co-
municazione affrontano il mercato ora con vocazioni univoche (es. te-
lefonia mobile), ora con una totale orizzontalita della presenza, tipica
quella delle public utilities (presenti nelle reti di tlc, nella televisione di-
gitale satellitare e via cavo, nel campo della fornitura di contenuti e di
servizi della societa dell’informazione). Si assiste in secondo luogo a una
ulteriore evoluzione del mercato della telefonia mobile (e anche della te-
lefonia fissa) che sta diventando un mercato di servizi-dati olire che di
telefonia vocale; la fornitura, da parte degli operatori, di pacchetti di ser-
vizi (bundling), avviene in alcuni casi con intento anti-concorrenziale, in
altri con P'obiettivo di massimizzare gli effetti dell’integrazione verticale
o orizzontale di un gruppo: si pensi ad esempio alla fomitura in bundfing
di servizi di tv via cavo e di telefonia. Lo sviluppo della concorrenza av-
viene a tutti i livelli della scala di valore: in termini di reti (predisposi-
zione di infrastrutture alternative) e di servizi (sviluppo incessante di
nuove offerte, integrazione fisso-mobile, piattaforme multimediali, por-
tali verticali, etc.). Si registra altresi il rafforzamento di un mercato del-
la domanda, con alcune eccezioni dove il mercato dell’offeria & partico-
larmente ben remunerato (es. roaming internazionale), anche per man-
canza di regolamentazione; dove invece la regolamentazione & presente,
si sono avule significative riduzioni nelle tariffe telefoniche, a vantaggio
di imprese e consumatori. Ad esempio, secondo un’indagine di NUS (Na-
tional Utility Service), i costi delle interurbane in Italia sono scesi del
43% nel periodo febbraio 1999 - febbraio 2000, mentre i costi delle
chiamate internazionali st sono ridotti, mediamente, del 44%.

Va notata inolire una forte crescita dell’utenza Internet (stime EITO
indicano in 58 milioni il numero di apparecchi con accesso al web in Eu-
ropa per la fine del 2001), anche in quei paesi (Italia, Spagna) che all’i-
nizio del 1999 denunciavano un netto ritardo nell’utilizzo del mezzo. Sti-
me di Databank indicavano in 460 miliardi di Lire il mercato italiano dei
servizi Internet alla fine del 1999 (di cui 320 nel segmento business),
con circa 127.000 imprese presenti almeno con un loro spazio informa-
tivo sul web (molto pii ridotia & la percentuale di imprese che utilizzano
il web come canale aggiuntivo di vendita). Particolare impulso al mercato
& venuto dall’introduzione (in Italia da Aprile 1999) del modello di abbo-
namento Freenet, in base al quale I’utente non paga I’'abbonamento al pro-
vider ma solo la connessione telefonica (e il provider ottiene i suoi ricavi
attraverso accordi di reverse interconnection e introiti pubblicitari).
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In prospettiva, una ulteriore fase di liberalizzazione delle teleco-
municazioni, con una crescente importanza della competizione in ter-
mini di reti alternative (e non piti solo di servizi), diverra possibile gra-
zie alla proliferazione di operatori muniti di reti proprie e ai significa-
tivi investimenti sulle reti degli operatori dominanti (anche nella TV
via cavo e sulle reti delle public utilities) per sfruttare I'introduzione in
tutta Europa, entro il 2001, del local loop unbundling (accesso disag-
gregato alla rete locale), che consentiri ai clienti, qualora lo deside-
rassero, di abbandonare del tutto I'incumbent a favore di uno o pil1 ope-
ratori alternativi.

Cid avviene nell’ambito di un contradditorio sempre pii serrato tra
Commissione europea, autorita di regolamentazione di settore e autorita
di regolamentazione della concorrenza, con talune sovrapposizioni ma
soprattutto con un enorme circolo, spesso virtuoso, in termini di scambio
di informazioni, metodologie di analisi e concetti applicativi.

3. 11 mercato televisivo

Nel campo della telévisione, va registrata innanzitutto I'affermazio-
ne della televisione digitale (satellite, cavo e anche terrestre) in una
pluralita di paesi europei. In particolare lo sviluppo della pay-tv attira
nuovi operatori, provenienti sia dalla televisione terrestre in chiaro,
che sta raggiungendo in Europa la sua fase matura, sia dalle telecomu-
nicazioni, settore nel quale si registra la tendenza a diversificare le at-
tivita di core business, puntando ad allargare il campo di azione, come
ad esempio Telefonica (Via Digital), France Télécom (TPS), Telecom
Italia (Stream) e, in forme diverse, British Telecom, Deutsche Telekom
e Cable&Wireless. La possibilita di accedere tramite la televisione a
nuove funzioni, permette a societa informatiche e di telecomunicazio-
ni di utilizzarne 'universale diffusione per aumentare la penetrazione
dei propri servizi piu specializzati o innovativi (per esempio Web Tele-
vision). | nuovi entranti, che hanno di norma risorse finanziarie piu ele-
vate dei broadcaster, redistribuiscono le alleanze e aumentano il tasso
di aggressivita del sistema. La televisione digitale, inoltre, diversifica
le forme di pagamento diretto offrendo sia servizi a consumo (pay-per-
view) sia modi di personalizzazione dell’accesso ai film (near video on
demand) che potrebbero modificare sensibilmente la fruizione televi-
siva e la valorizzazione di alcune categorie di programmi, come lo sport
e i film. Lespansione dell’universo multichannel ('insieme delle fami-
glie e dei pubblici occasionali che hanno accesso a un’offerta televisi-
va crittata, via satellite, cavo e pay-tv terrestre) registra una crescita
costante. In Dalia, ad esempio, il 12.2% delle famiglie italiane & mu-
nito di antenna satellitare e/o abbonato a servizi di TV a pagamento
(dati ottobre 1999, Databank Consulting); il 15% delle famiglie con
decoder digitale riceve tuttavia solo programmi in chiaro. Cresce inol-
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tre il numero degli operatori, che usano la tecnologia digitale per i bas-
si costi di distribuzione dei singeli canali, gli standard aperti, le rica-
dute sui basic packages della domanda di pubblicita ora abbondante.
Va notato 1’aumento, su scala internazionale, della concentrazione dei
mercati. Il rincaro dei contenuti di qualita e gli elevati costi di im-
pianto inducono gli operatori pit forti a moltiplicare i mercati di sboc-
co e ad aumentare le dimensioni: da qui trae origine la significativa on-
data di acquisizioni e fusioni che ha segnato gli ultimi anni. La con-
centrazione perd non concerne I'insieme del mercato che tende invece
a differenziarsi in due segmenti ben separati. Da un lato ¢’& un merca-
to ad alta intensita di capitale, integrato su scala mondiale e sempre
pili concentrato, dove operano i soggetti di fascia alta, quelli che pun-
tano alla leadership attraverso la conquista delle grandi audience e del
pubblico con maggiore capacitd di spesa: societd come News Corp
(Murdoch), Canal Plus, DirecTV, agiscono ormai da protagoniste in
svariati paesi. Dall’altro lato ci sono i segmenti di nicchia dei vari mer-
cali nazionali, dove i contenuti hanno dinamiche di costo meno ag-
gressive e si moltiplica il numero degli operatori. La divaricazione del-
’arena competitiva aumenta il disagio delle televisioni pubbliche, che
hanno grandi dimensioni ma faticano a muoversi nel nuovo ambiente
strategico (dinamico e internazionale) sia per il marcato carattere na-
zionale (finanziamento tramite canone, legame con i governi) sia per i
numerosi vincoli operativi.

In Europa la diversificazione del mercato televisivo si & manifestata
con tempi e modi distinti da paese a paese. In particolare le aree dove si
registra la maggiore varieta tra i paesi sono: le dimensioni e i rapporti,
nell’ambito delle reti terrestri, tra televisione pubblica e televisione
commerciale; 1 tassi di penetrazione della televisione via cavo e via sa-
tellite; le modalita di diffusione e le dimensioni quantitative della tele-
visione a pagamento; gli stadi di sviluppo e di diversificazione delle piat-
taforme televisive digitali.

All’elevata diversificazione il mercato televisivo europeo aggiunge
altri due principali tratti caratteristici: la frammentazione in un gran
numero di operatori, nella maggior parte dei casi di dimensioni medie
e piccole; il minore sviluppo rispetto agli altri grandi mercati: mentre
il mercato televisivo degli Stati Uniti vale 400 dollari per famiglia (74
miliardi di dollari in totale), quello dell’Unione Europea, rappresen-
tato da 142 milioni di famiglie dotate di televisore, ha raggiunto i 43
miliardi di dollari e vale meno di 200 dollari a famiglia (dati in dolla-
ri 1998). Da cid emerge che il mercato televisivo europeo avrebbe an-
cora ampi margini di espansione: per quanto riguarda la pubblicita, le
imprese in Europa investono 147 dollari per famiglia televisiva con-
tro i 255 investiti negli Stati Uniti; invece per quanto riguarda i ser-
vizi televisivi a pagamento (abbonamenti), le famiglie in Europa inve-
stono direttamente, in media, 78 dollari contro i 229 dollari delle fa-
miglie americane.
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In Europa la televisione terrestre in chiaro occupa ancora tre quarti
del mercato. | concessionari pubblici, perduto il monopolio televisivo,
hanno visto ovunque ridursi progressivamente le loro quote di mercato e
oggi rappresentano il 36% del mercato complessivo europeo. I principa-
li protagonisti della televisione pubblica, come BBC, RAI, France Télé-
vision, ARD e ZDF, mantengono quote di audience media comprese tra
i138% e il 48%. La televisione commerciale registra una costante espan-
sione e oggi rappresenta il 38% del mercato totale europeo. Tra i mag-
giori protagonisti ci sono gruppi come Mediaset, Bertelsmann, Bouygues,

Kirch, CLT.

4. La televisione a pagamento

Il secondo segmento rilevante del mercato televisivo europeo & costi-
tuito dalle diverse forme di televisione a pagamento che, nei vari paesi,
utilizzano le reti terrestri, il cavo e/o il satellite. Alcuni paesi hanno tas-
si di penetrazione delle reti alternative a quelle terrestri molto elevati. Il
primato & detenuto dalla Germania, con oltre 18 milieni di famiglie ab-
bonate alla tv via cavo e oltre 7 milioni di famiglie dotate di antenna sa-
tellitare. I1 Regno Unito ha recentemente superato i 2,8 milioni di fami-
glie abbonate al cavo e oltre 4,5 milioni di famiglie dotate di antenna sa-
tellitare. La Francia ha superato i 2,6 milioni di famiglie abbonate al ca-
vo, mentre la televisione diretta da satellite si & sviluppata prepotente-
mente nel corso degli ultimi due anni con 'aumento dell’offerta dei ca-
nali digitali. '

Tra i grandi paesi europei solo ltalia e Spagna non hanno di fatto svi-
luppato in passato cavo e satellite: & stato necessario il decollo della te-
levisione digitale perché crescesse in parallelo anche il numero delle fa-
miglie dotate di antenna satellitare. Lavvento della tecnologia digitale
accelera infatti lo sviluppo sia delle reti alternative sia degli acquisti te-
levisivi a pagamento. 11 Regno Unito e la Svezia sono i soli paesi europei
in cui sono diventati operativi tre tipi distinti di piattaforma (cavo, satel-
lite, terrestre) per la televisione digitale: nel Regno Unito, la televisione
via cavo & stata avviala da alcuni dei principali operatori di tle, quella
via satellite & stata sviluppata da Sky Digital e quella via terra & gestita
da OnDigital. La Francia & stato il primo paese europeo, con I'ltalia, ad
attivare la televisione digitale che attualmente & offerta via satellite da
due operatori in forte competizione: Canal Satellite Numérique, apparte-
nente al gruppo Canal Plus, & il maggior operatore, seguito da Télévision
par Satellite (TPS) a cui partecipano diversi operatori tra cui France
Télévision, 'azienda pubblica, le reti commerciali M6 e TF1 e France
Télécom. In Spagna si confrontano sul terreno della televisione digitale
due societa: Via Digital, guidata da Telefonica, principale societa di te-
lecomunicazioni, e Canal Satellite Digital, controllata da Canal Plus e
Prisa. In Germania Premiere Digital, unica piattaforma digitale via sa-
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tellite, & passata recentemente sotto il controllo del gruppo Kirch. In Ita-
lia operano due distinte piattaforme digitali, D+, controllata da Canal
Plus, e Stream, avviata da Telecom Italia.

Lanalisi quantitativa dei mercati mostra che, alla vigilia del suo
decollo, la terza fase della televisione in Europa si caratterizza tanto
per l'accelerata innovazione tecnologica (la rivoluzione digitale) che
modifica i processi di produzione e abbassa le barriere all’ingresso nel
settore, quanto per la convivenza, entro la stessa arena competitiva, di
due segmenti (televisione in chiaro e televisione a pagamento) che of-
frono un prodotto analogo e concorrono per conquistare il tempo di
ascolto delle famiglie. Questa situazione di tensione strutturale pro-
voca mutamenti nelle strategie delle aziende, riposizionamenti sul
mercato in vista dei nuovi assetti che si prevedono imminenti e un ac-
centuato impulso a costruire alleanze (fusioni, acquisizioni, joint-ven-
ture). Le principali tendenze che si delineano si possono sintetizzare
come segue. Da una parte, si accentua lo scontro per potenziare lo
stock di programmi ad alte richiamo disponibili in esclusiva: aumen-
tano a ritmo accelerato gli investimenti in produzione di fiction, si
diffondono gli accordi transnazionali per agevolare I’'ammortamento
dei budget che sono in continua ascesa, si intensificala competizione
per il controllo dei diritti sportivi in chiaro e a pagamento (i cui costi
sono lievitati enormemente), si diffonde la tendenza a intrecciare la
proprieta di squadre di calcio importanti con attivita televisive (anche
se in Italia alcune squadre di calcio hanno fatto un passo indietro ri-
spetto alla gestione diretta dei diritti televisivi). D’altra parte, cresce
I'importanza degli archivi televisivi che sempre pit vengono articola-
ti e valorizzati con ’obiettivo di costruire canali tematici a basso co-
sto da inserire in bouquet televisivi digitali.

Nel campo della tv via cavo e satellitare digitale, Iinterattivita re-
sta il punto debole sia negli USA che in Europa. In prospettiva la diffu-
sione massiccia di e-mail e dei servizi di navigazione in rete, ormai
componenti di base nell’offerta Internet, restano infatti un obiettivo an-
cora lontano nel campo della tv via cavo. Per quanto concerne Pacces-
so via satellite, nuove prospettive polranno essere aperte dall’utilizzo
dei terminali interattivi satellitari (SIT o SUT) da parte di imprese € nu-
clei familian. Il mercato della tv digitale ¢ attualmente maggiore negli
USA (15 milioni 463 mila utenti secondo Screen Digest, a fronte di cir-
ca 9 milioni 756 mila abbonati in Europa), ma il sorpasso Europa-USA
& previsto per il 2003,

Altre differenze tra il mercato della pay-per-view tra USA e Euro-
pa riguardano gli sport rappresentati e i modelli di business che van-
no affermandosi. Negli USA riscuote grande successo il wrestling, e
in misura minora la boxe, mentre gli sport tradizionalmente amati dal
pubblico statunitense, come basket e football americano restano in-
vece appannaggio dei network terrestri regionali, che trasmettono in
chiaro e garantiscono contratti stagionali di notevole rilievo. Peraltro
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il costo dei diritti spinge gli operatori (le emittenti) ad affiancare al-
Vofferta in chiaro anche i canali in pay-per-view, che oltre a una mi-
gliore regia offrono all’'utente una presenza melto contenuta di pub-
blicita. Ben diversa ¢ la situazione in Europa, che ha puntato decisa-
mente sul calcio (e sul rugby in alcuni paesi) per far crescere la
televisione a pagamento (affiancando poi al calcie I'offerta di film
erotici).

5. Fusioni e acquisizioni

Nel 1999 si & accentuata la spinta alla crescita dimensionale. Sia
I'inflazione da costi sia I'impulso di molti operatori a competere nella
fascia alta del mercato innescano una rincorsa alla crescita attraverso
acquisizioni e accordi e attraverso investimenti finanziati dal mercato:
la competizione portata su scala mondiale e I’accelerazione dei cicli
tecnologici obbligano gli operatori che rifiutano una dimensione di nic-
chia a perseguire una espansione (integrazioni verticali, estensioni oriz-
zontali) che possono sostenere, sul medio periodo, solo con sestanziali

. e durevoli incrementi dei flussi di entrata. Negli USA, le fusioni hanno .
rispettato il criterio tradizionale del raggiungimento di dimensioni mol-
to ampie, al fine di evitare la contendibilita delle aziende e di garantire
loro una presenza verticale e/o orizzontale nel mercato. Tuttavia, forse
con ’eccezione di Disney e Time-Warner, anche i gruppi USA stentano
ad acquisire una dimensione veramente globale, a causa della differen-
za culturale tra americani ed europei, ma anche, probabilmente, a cau-
sa della difficolta ad ottenere un pieno supporto dagli inserzionisti. An-
che nei new-media questa tendenza & per il momento confermata. Tipi-
co il caso di CNN che resta dopo dieci anni un’emittente sostanzial-
mente americanocentrica; infatti, anche la sua versione online (il sito
CNN.com) non & riuscita a contendere a BBC Online (UK) il primate dei
contatti in Europa.

Le fusioni europee sono dovute, oltre a quanto gia indicato, alla ne-
cessita di ribaltare su un mercato comune, di dimensioni sufficienti, i co-
sti degli alti investimenti che i grandi gruppi affrontano per mantenere la
leadership di mercato, nonché per prevenire scalate da parte di altri at-
tori che nel biennio 1998-99 hanno trovato con relativa facilita sui mer-
cati azionari i massicci capitali necessan.

Incursioni europee nel terreno USA (Vodafone che compra Airtou-
ch, acquisto di Lycos da parte di Telefonica) dimostrano che le azien-
de europee possono competere con quelle statunitensi sul terreno del-
la contendibilita. Tuttavia, situazioni come quella verificatasi in Eu-
ropa, in occasione del rifiuto dell’azionista di controllo di Bertel-
smann, la famiglia Mohn, di cedere quote di controllo della societa e
di quotarle in Borsa, sarebbero difficilmente concepibili negli USA,
soprattutto per un gruppo che rappresenta uno dei primi quattro al
mondo nel settore dei media.
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6. Il mobile media mode

La fornitura di contenuti sulle reti di telefonia mobile (il cosiddetto
mobile media mode) & la grande prospettiva europea dei prossimi anni.
L'Europa & infatti piii avanti degli USA sia in termini di tecnologia, sia
di penetrazione del mobile. Cid dovrebbe consentire ’accesso a Internet
a velocita crescenti per il tramite di terminali mobili di varia natura, qua-
li telefoni e PDA (computer palmari con funzioni di agenda, posta elet-
tronica e notes), ma anche attraverso computer portatili e soluzioni tec-
nologiche innovative (ad es. schermi ripiegabili, occhiali-monitor).

Nel 1999 sono cominciate in Europa le offerte di servizi WAP (Wire-
less Application Protocol) da parte dei principali operatori di telefonia
mobile, che rappresentano la prima evoluzione verso la cosiddetta gene-
razione “2'/2” della telefonia mobile (un GSM con maggiore velocita nel
trasferimento dei dati) in attesa della terza generazione (UMTS e IMT-
2000). In particolare, nel campo del mobile, tecnologie come GPRS, Ed-
ge, Blue Tooth e altre rappresentano un cammino di transizione verso le
alte velocita promesse dallo standard IMT-2000, di cui I'UMTS & la ver-
sione europea.

Il ritardo USA avra vani riflessi. In primo luogo, poiché meno del 50%
dei telefoni in uso & di tipo digitale, Pinterattivita richiesta per il commer-
cio elettronico non sara disponibile a molti utenti USA ancora per un paio
di anni e forse pill, mentre questa caratteristica & disponibile sulla rete
GSM per il 95% degli Europei. Inoltre, secondo stime di Nokia, per il 2003
ci saranno nel mondo pit utenti Internet dal mobile che non dal fisso, for-
se con I'eccezione degli USA. Molto dipendera dal flusso di investimenti
in valori assoluti e come questo sara ripartito tra network mobili e reti fis-
se. Lo sviluppo e I'implementazione di tecnologie non nuove, come la fa-
miglia x-DSL, che conoscono peré una seconda giovinezza grazie a pro-
gressi tecnologici nei materiali e grazie all’aumento delle capacita di pro-
cessamento dei dati delle reti di telecomunicazioni, consentira infatti si-
gnificativi progressi nell’accesso alle reti fisse, con capacita di banda sem-
pre pit larga anche se il grande pubblico ne potra beneficiare in misura
sensibilmente minore rispetto alle imprese.

7. Leditoria elettronica

Per I’editoria tradizionale il 1999 & stato un anno caratterizzato da
grandi investimenti su Internet e dall’impegno posto nel divulgare
presso il grande pubblico la rivoluzione digitale. Nel contempo le cd.
dotcom, imprese attive su Internet, hanno effettuato notevoli investi-
menti pubblicitari anche sulla carta stampata. Negli USA giganti co-
me Reed-Elsevier e Miller Freeman sono stati solo concettualmente
affiancati da imprese di nuova formazione come Vertical.net, che han-
no ancora fatturati minimi (dell’ordine di 10 milioni di dollari nel-
Pultimo quadrimestre 1999) rispetto ai colossi della old economy. In



