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DECRETO DEL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 19 settembre 1997, n. 318.

Regolamento per I’attuazione di direttive comunitarie nel settore delle telecomunicazioni.

IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA

Visto I'art. 87, comma quinto, della Costituzione;

Visto il testo unico delle disposizioni legislative in materia postale, di bancoposta e di teleco-
municazioni, approvato con decreto del Presidente della Repubblica 29 marzo 1973, n. 156;

Visto il decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 31 gennaio 1983 relativo al

piano nazionale di ripartizione delle radiofrequenze, pubblicato nel supplemento ordinario alla
Gazzetta Ufficiale n. 47 del 17 febbraio 1983;

Viste le convezioni stipulate in data 1° agosto 1984 tra il Ministero delle poste e delle tele-
comunicazioni e la societa SIP, Italcable e Telespazio, approvate con decreto del Presidente
della Repubblica 13 agosto 1984, n. 523, che disciplinano la concessione di servizi di telecomuni-
cazioni ad uso pubblico;

Visto I’art. 17, comma 2, della legge 23 agosto 1988, n. 400;
Visto I’art. 4, comma 1, della legge 9 marzo 1989, n. 86;

Visto il decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 6 aprile 1990 concernente
il piano nazionale regolatore delle telecomunicazioni, pubblicato nel supplemento ordinario alla

Gazzetta Ufficiale n. 90 del 18 aprile 1990;

Vista la legge 29 gennaio 1992, n. 58, recante disposizioni per la riforma del settore teleco-
municazioni;

Visto il decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 23 maggio 1992, n. 314,
modificato dal decreto ministeriale 17 aprile 1997, n. 160;

Visto il decreto legislativo 9 febbraio 1993, n. 55, di attuazione della direttiva n. 90/387/
CEE;

Visto il decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 4 maggio 1993 recante mo-
difiche al decreto ministeriale 31 gennaio 1983, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 137 del
14 giugno 1993;

Visto il decreto legge 1° dicembre 1993, n. 487, convertito, con modificazioni, dalla legge 29
gennaio 1994, n. 71;

Visto il decreto del Ministro delle poste e delle telecomunicazioni 18 marzo 1994 di attua-
zione della direttiva n. 91/287/CEE, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 72 del 28 marzo 1994;

Visto il decreto legislativo 2 maggio 1994, n. 289, di attuazione della direttiva n. 92/44/CEE;

Vista la convenzione stipulata in data 30 novembre 1994 tra il Ministero delle poste e delle
telecomunicazioni e la societd Omnitel Pronto Italia, approvata con decreto del Presidente della
Repubblica 2 dicembre 1994, che diciplina ’espletamento del servizio pubblico radiomobile di co-
municazione con il sistema in tecnica numerica denominato GSM, pubblicato nel supplemento or-
dinario alla Gazzetta Ufficiale n. 25 del 31 gennaio 1995;

Vista la convenzione stipulata in data 16 dicembre 1994 tra il Ministero delle poste e delle te-
lecomunicazioni e la societd Telecom, approvata con decreto del Presidente della Repubblica 22
dicembre 1994, che disciplina la realizzazione e la gestione della rete per I'espletamento del ser-
vizio in tecnica numerica GSM, pubblicato nel supplemento ordinario alla Gazzetta Ufficiale

n. 25 del 31 gennaio 1995;

Visto il decreto legislativo 17 marzo 1995, n. 103, di attuazione della direttiva n. 90/388/
CEE;

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 4 settembre 1995, n. 420;

Vista la legge 14 novembre 1995, n. 481;
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Visto I'art. 1, comma 2, del decreto legge 23 ottobre 1996, n. 545, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 23 dicembre 1996, n. 650;

Visto il decreto legislativo 12 novembre 1996, n. 614, di attuazione della direttiva n. 91/263/
CEE;

Visto il decreto legislativo 12 novembre 1996, n. 615, di attuazione della direttiva n. 89/336/
CEE;

Visto il decreto legge 1° maggio 1997, n. 115, convertito, con modificazioni, dalla legge 1° lu-
glio 1997, n. 189, recante il recepimento della direttiva n. 96/2/CEC sulle comunicazioni mobili
e personali;

Sentito il Consiglio superiore tecnico delle poste e delle telecomunicazioni;

Sentite le competenti Commissioni parlamentari;

Udito il parere del Consiglio di Stato, reso nell’adunanza della sezione consultiva per gli atti
normativi del 30 giugno 1997;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 5 agosto 1997;

Visto il rilievo della Corte dei conti - ufficio controllo atti di Governo - n. 25 del 15 set-
tembre 1997, concernente l’articolo 19 del decreto del Presidente della Repubblica 7 agosto
1997 relativo alla trasposizione delle direttive comunitarie in materia di telecomunicazioni;

Ritenuto di aderire al predetto rilievo e, conseguentemente, di adottare un nuovo decreto del
Presidente della Repubblica in sostituzione di quello emanato in data 7 agosto 1997;

Vista la deliberazione del Consiglio dei Ministri, adottata nella riunione del 19 settembre
1997;

Sulla proposta del Ministro delle comunicazioni;

EMANA
il seguente regolamento:

Art. 1.
Definizioni

1. Ai fini del presente regolamento si intendono per:

a) «diritti speciali», 1 diritti concessi da uno Stato membro a un numero limitato di im-
prese, mediante ogni strumento legislativo, regolamentare o amministrativo che, all’interno di
una determinata area geografica, limiti a due o pit il numero di dette imprese autorizzate a for-
nire un servizio o a svolgere un’attivita, non conformandosi a criteri di obiettivita, proporzionalita
e non discriminazione, o designi, non conformandosi a tali criteri, varie imprese in concorrenza,
autorizzandole a fornire un servizio o a svolgere un’attivita, o conferisca a ciascuna impresa, non
conformandosi a tali criteri, vantaggi legali o regolamentari che influiscono sostanzialmente sulla
capacita di qualsiasi altra impresa di fornire lo stesso servizio di telecomunicazioni o di svolgere
la stessa attivita nella stessa area geografica in condizioni sostanzialmente equivalenti;

b) «diritti esclusivi», i diritti concessi da uno Stato membro ad una impresa, mediante
ogni atto legislativo, regolamentare o amministrativo che le riservi la facolta di fornire un servizio
di telecomunicazioni o di effettuare un’attivitd all'interno di una determinata area geografica;

c) «esigenze fondamentalis, i motivi di interesse generale e di natura non economica che
possono indurre uno Stato membro ad imporre condizioni relative all’installazione e all’esercizio
di reti di telecomunicazioni o alla fornitura di servizi di telecomunicazioni, eventualmente limitan-
done P'accesso. Tali motivi sono la sicurezza di funzionamento della rete, il mantenimento della
sua integrita e, in casi motivati, I'interoperabilita dei servizi, la protezione dei dati, la tutela del-
Pambiente e gli obiettivi di pianificazione urbanistica e territoriale nonché I'impiego efficace
dello spettro di frequenze e I'astensione da interferenze dannose fra sistemi di telecomunicazioni
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via radio e altri sistemi basati sulla tecnologia delle trasmissioni spaziali o terrestri. La protezione
dei dati comprende la tutela dei dati personali e la riservatezza delle informazioni trasmesse o me-
morizzate nel rispetto della tutela dei diritti e delle liberta fondamentali e dei diritti di persone
giuridiche, enti o associazioni;

d) «autorita nazionale di regolamentazione», I’organismo o gli organismi incaricati di svol-
gere le funzioni di regolamentazione, giuridicamente distinti e funzionalmente indipendenti dagli
organismi di telecomunicazioni; nel presente regolamento I’organismo ¢ denominato Autorita;

e) worganismo di telecomunicazioni», un ente pubblico o privato, ivi comprese le conso-
ciate da esso controllate, al quale sono riconosciuti diritti, anche speciali ed esclusivi, per instal-
lazione e la fornitura di reti pubbliche di telecomunicazioni nonché, se del caso, per la fornitura
di servizi pubblici di telecomunicazioni;

f) wutenti», 1 singoli, ivi compresi i consumatori, ovvero gli organismi che utilizzano o
chiedono servizi di telecomunicazioni accessibili al pubblico;

g) «abbonato», ogni persona fisica o giuridica che sia parte di un contratto con un forni-
* . .. . . . . s e . . . . . .
tore di servizi di telecomunicazioni accessibili al pubblico per la fornitura di detti serviz;

k) «ete di telecomunicazioni», un sistema di trasmissione e, se del caso, le apparecchia-
ture di commutazione o le altre risorse che permettono la trasmissione di segnali tra punti termi-
nali di rete definiti con mezzi a filo, radio, ottici o altri mezzi elettromagnetici;

i) «rete pubblica di telecomunicazioni», una rete di telecomunicazioni utilizzata, in tutto o
in parte, per fornire servizi di telecomunicazioni accessibili al pubblico;

l) «rete privata di telecomunicazioni», una rete di telecomunicazioni che non ¢ utilizzata
per fornire servizi di telecomunicazioni accessibili al pubblico;

m) srete telefonica pubblica fissa», una rete pubblica di telecomunicazioni commutata che
¢ impiegata, tra l’altro, per la fornitura del servizio di telefonia vocale tra i punti terminali della
rete in postazioni fisse;

n) «istema di comunicazioni mobili e personali», un sistema costituito dall’installazione e
dalla gestione di un’infrastruttura di reti mobili, collegate o meno ai punti terminali di una rete
pubblica di telecomunicazioni, ai fini della trasmissione e della prestazione di servizi di radioco-
municazione agli utenti mobili;

0) «rete televisiva via cavos, una infrastruttura terrestre per la diffusione o la distribu-
zione di segnali radiotelevisivi al pubblico;

p) «servizio di comunicazioni mobili e personali», un servizio, ad esclusione di quelli via
satellite, che consiste totalmente o parzialmente nella realizzazione di radiocomunicazioni con
utenti mobili e si avvale, totalmente o parzialmente, di sistemi di comunicazioni mobili e perso-
nali;

g) sservizio di telecomunicazioni», un servizio la cui fornitura consiste, in tutto o in parte,
nella trasmissione e nell'instradamento di segnali su reti di telecomunicazioni, ivi compreso qua-
lunque servizio interattivo anche se relativo a prodotti audiovisivi, esclusa la diffusione circolare
dei programmi radiofonici e televisivi;

r) «servizio pubblico di telecomunicazioni», un servizio di telecomunicazioni accessibile al
pubblico;

s) «servizio di telefonia vocale, la fornitura al pubblico del trasporto diretto e della com-
mutazione della voce in tempo reale in partenza e a destinazione dei punti terminali di una rete te-
lefonica pubblica fissa, che consente ad ogni utente di utilizzare I'apparecchiatura collegata al
suo punto terminale di tale rete per comunicare con un altro punto terminale;

t) «servizio telex», la fornitura al pubblico del trasporto diretto di messaggi telescritti, in
partenza e a destinazione dei punti terminali della rete pubblica commutata, che consente ad
ogni utente di utilizzare I'apparecchiatura collegata al suo punto terminale di tale rete per comuni-
care con un altro punto terminale;
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u) «servizio di trasmissione di dati a commutazione di pacchetto o di circuito», la forni-
tura al pubblico del trasporto diretto di dati in partenza e a destinazione dei punti terminali di
una rete pubblica commutata, che consente ad ogni utente di utilizzare 'apparecchiatura collegata
al suo punto terminale di tale rete per comunicare con un altro punto terminale;

v) wsemplice rivendita di capacitas, la fornitura al pubblico, come servizio distinto, del
trasporto di dati su circuiti affittati comprendente soltanto la commutazione, il trattamento, I’ar-
chiviazione di dati o la conversione di protocollo nella misura necessaria per la trasmissione in
tempo reale in partenza e a destinazione della rete pubblica commutata; tale fornitura non & con-
figurabile come fornitura di rete pubblica di telecomunicazioni;

w) «DCS 1800», lo standard paneuropeo per sistema radiomobile di comunicazione in tec-
nica numerica operante nella banda di frequenza attorno ai 1800 MHz;

x) «GSMby, lo standard paneuropeo per sistema radiomobile di comunicazione in tecnica
numerica operante nella banda di frequenza attorno ai 900 MHz;

y) «DECT», lo standard per le telecomunicazioni numeriche senza filo, conforme alle
norme europee di telecomunicazioni ETSI ETS 300 175;

z) «servizio universale», un insieme minimo definito di servizi di determinata qualita di-
sponibile a tutti gli utenti a prescindere dalla loro ubicazione geografica e, tenuto conto delle con-
dizioni specifiche nazionali, ad un prezzo accessibile;

aa) «ondizioni di fornitura della rete aperta», le condizioni armonizzate che riguardano
Paccesso aperto ed efficiente alle reti pubbliche ed, eventualmente, ai servizi pubblici di teleco-
municazioni nonché I'uso efficace delle reti e dei serviz; fatta salva la loro applicazione caso per
caso, le condizioni di fornitura della rete aperta possono comprendere condizioni armonizzate rela-
tive ai seguenti punti:

1) le interfacce tecniche, ivi comprese, se del caso, la definizione e la realizzazione dei
punti terminali di rete;

2) le condizioni di utilizzazione;
3) i principi di tariffazione;
4) Paccesso alle frequenze ed a numeri, indirizzi, denominazioni;

ab) «interconnessione», il collegamento fisico e logico di reti di telecomunicazioni utiliz-
zate dal medesimo organismo o da un altro organismo per consentire agli utenti di un organismo
di comunicare con gli utenti dello stesso o di un altro organismo o di accedere ai servizi offerti
da un altro organismo;

ac) «autorizzazione», I'abilitazione che conferisce ad una impresa diritti e obblighi speci-
fici per il settore delle telecomunicazioni e che consente alla medesima di fornire serviz di teleco-
municazioni e, se del caso, di installare e di gestire reti di telecomunicazioni per la fornitura di sif- *
fatti servizi; le abilitazioni si distinguono in:

1) sautorizzazione generale»: un’autorizzazione che, indipendentemente dal fatto di es-
sere regolata da una «disciplina per categoria» o da una normativa generale e di prevedere o

meno una registrazione, viene ottenuta su semplice denuncia di inizio attivitd ovvero mediante
I'applicazione dell’istituto del silenzio - assenso;

2) dlicenza individualer: un’autorizzazione rilasciata dall’Autoritd ad un’impresa per il
conferimento di diritti specifici ovvero per assoggettarla ad obblighi specifici che, se del caso, si
aggiungono a quelli dell’autorizzazione generale; detta impresa non pud esercitare i diritti di cui
trattasi in assenza di previo provvedimento dell’ Autorita;

ad) «comitato ONP», il comitato di cui all’art. 1, comma 1, lettera b), del decreto legisla-
tivo 2 maggio 1994, n. 289;
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ae) dinee affittates, le infrastrutture di telecomunicazioni che forniscono capacita di tra-
smissione trasparente fra punti terminali di rete e che non includono la commutazione su ri-
chiesta, cioé le funzioni di commutazione che possono essere controllate dall’utente nell’ambito
della fornitura della linea affittata;

af) «punto terminale di retes, il punto fisico nel quale all’'utente viene fornito un accesso
alla rete pubblica di telecomunicazioni; le posizioni dei punti terminali di rete sono definite e co-
stituiscono il limiLe delle reti pubbliche di telecomunicazioni; per i servizi di comunicazioni mo-
bili e personali il punto terminale di rete & costituito dall’antenna fissa cui possono collegarsi via
radio le apparecchiature terminali utilizzate dagli utenti mobili;

ag) «apparecchiatura terminales, un’apparecchiatura destinata ad essere collegata me-
diante un sistema; cablato, radio, ottico o altro sistema elettromagnetico ad una rete pubblica di
telecomunicazioni, vale a dire ad essere collegata direttamente ad un punto terminale di una rete
pubblica di telecomunicazioni o interfunzionare con una rete pubblica di telecomunicazioni, in
quanto collegata direttamente o indirettamente ad un suo punto terminale per la trasmissione, il

trattamento o la ricezione-di informazioni;

ah) «appzjrecchio telefonico pubblico a pagamento», un apparecchio telefonico ad uso
pubblico che funziona mediante gettoni, monete, carte di credito o per ’addebito ovvero schede
telefoniche;

ai) «specifica tecnica», una specificazione che figura in un documento che definisce le ca-
ratteristiche richieste di un prodotto, quali i livelli di qualita, le prestazioni, la sicurezza e le di-
mensioni, comprese le prescrizioni applicabili ad un prodotto per quanto riguarda la terminologia,
i simboli, le prov; ed i metodi di prova, I'imballaggio, il marchio e Petichettatura;

aj) «norma tecnica», una specifica tecnica adottata da un organismo normativo ricono-
sciuto ai fini di un’applicazione ripetuta o continua, la cui osservanza non é obbligatoria;

al) «regola tecnica comune», una regola tecnica derivata da norme tecniche internazionali
o europee valide nei Paesi della Unione europea e contenente solo i requisiti essenziali, la cui os-
servanza & obbligatoria;

am) «notevole forza di mercatos, la posizione di un organismo che detenga oltre il 25%
della quota di un particolare mercato delle telecomunicazioni in ambito nazionale o nell’ambito
geografico ove & autorizzato ad operare; I’Autorita, sentita I’Autorita garante della concorrenza e
del mercato, pud comunque stabilire che un organismo che detiene, nel rispettivo mercato, una
quota inferiore o uguale al 25% disponga di una notevole forza di mercato e, viceversa, che un or-
ganismo detentore, nel rispettivo mercato, di una quota superiore al 25% non disponga di una no-
tevole forza di mercato. In entrambi i casi, la decisione deve tener conto della capacita dell’orga-
nismo di influenzare le condizioni di mercato, del fatturato relativo alla dimensione del mercato,
del controllo dei mezzi di accesso agli utenti finali, dell’accesso alle risorse finanziarie, della sua
esperienza nella fornitura di prodotti e di servizi sul mercato.

an) servizi a chioscon, servizi offerti da centri il cui accesso € generalizzato, ossia senza
parola chiave identificativa dell’utente telefonico acquisitore dei servizi;

ao) «deficit sull’accesso», la differenza tra i costi di installazione e gestione della rete lo-
cale, impiegata per fornire 1’accesso, ed i ricavi derivanti dai contributi di attivazione e dai canoni
di abbonamento, inclusa la remunerazione normale del capitale impiegato;

ap) «easy access», possibilita dell’utente di selezionare direttamente il vettore (operatore
di lunga distanza o interurbano) modificando la pre-selezione effettuata dall’operatore in posizione
dominante di mercato al momento della effettuazione della chiamata;

aq) «equal access», possibilita dell’'utente di pre-selezionare in modo permanente o di sele-
zionare di volta in volta il vettore (operatore di lunga distanza o interurbano);
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ar) «pre-selezione del vettore», sistema che permette all’operatore/fornitore di servizi lo-
cali di instradare automaticamente le chiamate interurbane e internazionali di un cliente con il
vettore interurbano scelto dal cliente, che non deve digitare codici speciali di selezione del vettore
stesso prima di ogni chiamata.

Art. 2.

Principi generali

1. L’installazione, V’esercizio e la fornitura di reti di telecomunicazioni nonché la prestazione
dei servizi ad esse relativi accessibili al pubblico sono attivitd di preminente interesse generale,
il cui espletamento si fonda:

a) sulla libera concorrenza e pluralita dei soggetti operatori, nel rispetto dei principi di
obiettivitd, trasparenza, non discriminazione e proporzionalita;

b) sul rispetto degli obblighi di fornitura del servizio universale;

c) sulla tutela degli utenti e sulla loro liberta di scelta tra i serviz forniti dai diversi ope-
ratori;

d) sull’uso efficiente delle risorse;

e) sulla tutela dei diritti e delle liberta fondamentali, nonché dei diritti di persone giuri-
diche, enti o associazioni, in particolare del diritto alla riservatezza per quanto riguarda il tratta-
mento dei dati personali nel settore delle telecomunicazioni;

f) sul rispetto della vigente normativa in materia di tutela della salute pubblica, dell’am-
biente e degli obiettivi di pianificazione urbanistica e territoriale, di concerto con le competenti
autorita;

g) sullo sviluppo della ricerca scientifica e tecnica, anche al fine di favorire la formazione
in materia di telecomunicazioni.

2. Fatto salvo quanto previsto dal comma 3 sono aboliti:

a) i diritti esclusivi per la prestazione di servizi di telecomunicazioni, comprese I'installa-
zione e la fornitura di reti di telecomunicazioni necessarie alla prestazione di detti servizi;

b) i diritti esclusivi per la predisposizione e la prestazione di servizi concernenti gli
elenchi telefonici e di servizi di ricerca nonché per la pubblicazione degli elenchi;

c) i diritti speciali che limitano, a due o piu, il numero di imprese autorizzate a prestare
servizi di telecomunicazioni o a installare e fornire reti di telecomunicazioni, non conformandosi
a criteri di obiettivita, proporzionalitd e non discriminazione;

d) i diritti speciali che designano, non conformandosi a criteri di obiettivit, proporziona-
lita e non discriminazione, pii imprese concorrenti per la fornitura di servizi o per I'installazione
o la fornitura di reti di telecomunicazioni;

e) in particolare:

1) le restrizioni alla fornitura di capacita di trasmissione per mezzo di reti televisive via
cavo, al fine di consentire 'impiego di reti cablate per la prestazione di servizi di telecomunica-
zioni su tutto il territorio nazionale in modo non discriminatorio anche considerando quanto pre-
visto all’art. 6, comma 6, lettera f).

2) le restrizioni per i sistemi di comunicazioni mobili e personali in relazione all’instal-
lazione della loro infrastruttura, all'impiego delle infrastrutture fornite da terzi e all’uso in co-
mune di infrastrutture, di altri impianti e siti, fatta salva la possibilita di limitare I'impiego di
tali infrastrutture alle attivita previste nel provvedimento amministrativo emanato dai competenti
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organi per lo svolgimento delle suddette attivitid. Nell’ambito delle predette infrastrutture sono
incluse le frequenze radio ad esse assegnate, ad eccezione di quelle asservite alla radiodiffusione
sonora e televisiva. Qualora le predette infrastrutture siano fornite da terzi, che le utilizzano per
la prestazione di servizi di utilita pubblica, ovvero siano finalizzate alla sicurezza della vita
umana e degli impianti, il Ministero competente alla vigilanza del settore assicura che i predetti
interessi pubblicj vengano adeguatamente tutelati.

3) le residue restrizioni relative alla prestazione di servizi di telecomunicazioni me-
diante reti installate dal prestatore di detti servizi e mediante infrastrutture messe a disposizione
da terz o tramite la condivisione delle reti, di altre infrastrutture e di siti.

3. Fino al 1° gennaio 1998 vengono mantenuti i diritti speciali ed esclusivi per la offerta del
servizio di telefonia vocale e per I'installazione e la fornitura delle relative reti pubbliche di teleco-
municazioni, ad esclusione del servizio di fonia vocale per gruppi chiusi di utenti. Possono essere
rilasciate autorizzazioni provvisorie per la sperimentazione del servizio di telefonia vocale e degli
altri servizi di telecomunicazioni nonché delle relative reti, comprendendo, se necessario, I'utilizzo
di frequenze radio, qualora disponibili, e 'interconnessione con altre reti.

4. Entro il 1° gennaio 1999 sono modificate, su iniziativa dell’ Autorita, le concessioni ad uso
pubblico e le autorizzazioni di cui all’art. 184, comma 1 del codice postale esistenti al momento
dell’entrata in vigore del presente regolamento, allineandole alle disposizioni in esso contenute.

5. Qualora 1l’applicazione delle disposizioni del presente regolamento comporti modifiche
delle condizioni delle concessioni ed autorizzazioni gia esistenti, rimangono valide le condizioni di-
verse da quelle {:he conferiscono diritti speciali o esclusivi, aboliti o da abolire ai sensi del pre-
sente regolamento, a condizione di lasciare impregiudicati i diritti delle altre imprese stabiliti
anche dal diritto comunitario.

6. Fatte salve le disposizioni dei commi 4 e 5, gli obblighi risultanti dalle concessioni ed
autorizzazioni esistenti alla data di entrata in vigore del presente regolamento, non conformi alle
disposizioni dello stesso, alla data del 1° gennaio 1999 sono privi di effetto.

7. Le condizioni relative alle autorizzazioni generali e al rilascio delle licenze individuali e
quelle relative all’accesso alle reti di telecomunicazioni sono basate su criteri di obiettivita, pro-
porzionalita, non discriminazione e trasparenza.

8. 1l numero delle licenze individuali pud essere limitato esclusivamente in relazione ad in-
sufficienti disponibilita dello spettro di frequenze e per il tempo necessario a rendere disponibili
numeri sufficienti. Tale limitazione deve rispettare i principi di proporzionalita, obiettivita, non
discriminazione e trasparenza.

9. In materia di numerazione nel settore delle telecomunicazioni, le procedure per Iattribu-
zione dei singoli numeri e delle serie di numeri devono essere trasparenti, eque e tempestive e
I'attribuzione deve avvenire in modo oggettivo e non discriminatorio, anche allo scopo di assicu-
rare una effettiva concorrenza.

10. L’interconnessione delle reti pubbliche di telecomunicazioni e, in particolare, 'interope-
rabilita dei servizi sono disciplinate dal presente regolamento anche al fine di assicurare la forni-
tura del servizio universale in una situazione di mercati aperti e concorrenziali.

11. La concessione di diritti di passaggio per la realizzazione di reti pubbliche di telecomuni-
cazioni avviene secondo principi non discriminatori, si da garantire I'effettivita della concorrenza.
Tutti i fornitori di tali reti hanno gli stessi diritti secondo le prescrizioni di cui all’art. 13.

12. L’Autorita vigila affinché, nell’usare la rete telefonica pubblica fissa per la fornitura di
servizi che sond o possono essere prestati anche da altri soggetti, gli organismi di telecomunica-
zioni osservino il principio di non discriminazione.

13. Ogni organismo di telecomunicazione deve fornire, a richiesta dell’ Autorita, le informa-
zioni necessarid a consentire I’applicazione del presente regolamento nei tempi e nei modi da
essa definiti. |
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Art. 3.
Servizio universale

1. 11 servizio universale di telecomunicazioni comprende:

a) il servizio di telefonia vocale inteso, tra I'altro, come la fornitura agli utenti finali in
postazioni fisse di un servizio che consente:

1) di effettuare e ricevere chiamate nazionali e internazionali;

2) le comunicazioni fax almeno del gruppo III, in base alle raccomandazioni dell’UIT-

T della serie T;

3) la trasmissione di dati nella banda vocale attraverso modem ad una velocitd minima

di 2.400 bit/s, in base alle raccomandazioni dell’'UIT-T della serie V;
4) Paccesso gratuito ai servizi di emergenza;
5) la fornitura dei servizi tramite operatore;
b) la fornitura dell’elenco degli abbonati limitatamente alla rete urbana di appartenenza;
¢) 1 servizi di informazione abbonati;

d) la fornitura di apparecchi telefonici pubblici a pagamento, in coerenza con le esigenze
degli utenti disabili ai sensi della legge 5 febbraio 1992, n. 104;

e) la fornitura di un servizio a condizioni speciali e la fornitura di opzioni speciali per gli
utenti disabili o con particolari esigenze sociali;

f) i collegamenti ed i servizi concernenti la cura di interessi pubblici nazionali, con speci-
fico riguardo ai servizi di pubblica sicurezza, di soccorso pubblico, di difesa nazionale, di giustizia,
di istruzione e di governo; i relativi oneri sono posti a carico del richiedente, fatte salve le ecce-
zioni previste dalla legge.

2. 11 contenuto del servizio universale pud evolvere sulla base del progresso tecnologico e
degli sviluppi del mercato e la relativa valutazione e la sua eventuale revisione sono effettuate al-
meno ogni due anni dal Ministro delle comunicazioni, sentita I’Autorita.

3. Il servizio universale é fornito alle condizioni economiche stabilite secondo le procedure
vigenti.

4. La societd Telecom Italia é I'organismo di telecomunicazioni incaricato di fornire il ser-
vizio universale sul territorio nazionale. A partire dal 1° gennaio 1998 possono essere incaricati
della fornitura del servizio universale anche altri organismi di telecomunicazoni che, nel rispetto
delle condizioni previste dal presente regolamento ed in particolare dall’art. 6, comma 7, sono in
grado di garantire la fornitura dei servizi di cui al comma 1 su tutto il territorio nazionale o su

parte di esso a condizioni economiche accessibili a tutti e non discriminatorie rispetto alla localiz-
zazione geografica dell’utente.

5. Fermo restando quanto previsto dai commi 1 e 2, i singoli serviz facenti parte del servizo
universale possono essere espletati, su tutto il territorio nazionale o su una parte di esso, previo
conseguimento di licenza individuale o di autorizzazione generale.

6. Qualora, in base alle disposizioni del presente articolo, gli obblighi di fornitura del ser-
vizio universale rappresentino un onere iniquo per ’organismo o gli organismi incaricati di for-
nire il servizio universale, & previsto un meccanismo atto a ripartire il costo netto dei suddetti ob-
blighi con altri organismi che gestiscono reti pubbliche di telecomunicazioni, con fornitori di ser-
vizi di telefonia vocale accessibili al pubblico e con organismi che prestano servizi di comunica-
zione mobili e personali. Tale meccanismo non ¢ applicabile quando:

a) la fornitura delle obbligazioni di servizio universale non determina un costo netto;

b) il costo netto degli obblighi di fornitura del servizio universale non rappresenti un
onere iniquo;
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¢) 'ammontare del costo netto da ripartire non giustifichi il costo amministrativo di ge-
stione del metodo di ripartizione e finanziamento dell’onere di fornitura degli obblighi di servizio
universale.

7. Il meccanjsmo di cui al comma 6 €& destinato esclusivamente al finanziamento del costo
netto degli obblighi del servizio universale, inteso come la differenza fra il costo netto derivante
dalla situazione in| cui un organismo ¢ incaricato di assolvere agli obblighi del servizio universale
rispetto a quella in cui non sia tenuto ad assolvere a tale obblighi. Il calcolo del suddetto costo
netto si determina considerando gli elementi, di ricavo e di costo, prospettici incrementali di
lungo periodo ed un rendimento ragionevole sul capitale incrementale impiegato per la fornitura
dei serviz ai clienti non remunerativi. Il calcolo tiene conto dei seguenti fattori:

a) costi rilativi agli elementi dei servizi individuati dal comma 1 che possono essere for-
niti solo in perdita e che devono essere evidenziati separatamente;

b) costi relativi ad utenti finali o gruppi di utenti finali specifici che, tenuto conto del
costo di fornitura della rete e di prestazione dei servizi, dei ricavi percepiti e della eventuale pere-
quazione geograﬁ?a dei prezzi imposti, possono essere serviti soltanto in perdita. In questa cate-
goria rientrano gli utenti finali e i gruppi di utenti finali che non sarebbero serviti da un operatore
efficiente se ques{i non avesse I’obbligo di fornire il servizio universale. L’individuazione degli
utenti finali o dei gruppi di utenti avviene a cura dell’organismo o degli organismi di telecomuni-
cazioni incaricati di provvedere alla fornitura degli obblighi di servizio universale con documen-
tata motivazione. Anche tale documentazione é sottoposta a controllo da parte dell’ente incaricato
di verificare il calcolo del costo netto ai sensi del comma 10.

|
8. Al fini diquanto previsto nel comma 7 non sono inclusi nel calcolo del costo del servizio
universale 1 seguenti fattori:

a) il deficit di accesso di cui all’art. 7;

b) il costo di fatturazione dettagliata e delle altre prestazioni supplementari allorché tali
prestazioni siano imposte quali obbligazioni ad altri operatori autorizzati a prestare il servizio di
telefonia vocale;

¢) 1 costi delle prestazioni che sono fuori dalla portata del servizio universale, tra i quali:
la fornitura a scuole, ospedali o biblioteche di particolari servizi di telecomunicazioni stabiliti
con decreto ministeriale; la compensazione ed il rimborsoe di pagamenti, o di costi amministrativi
e di altri costi associati a tali pagamenti, effettuati a vantaggio di utenti qualora, fornendo loro il
servizio, non siano stati rispettati i livelli di qualita specificati; il costo della sostituzione e della
modernizzazione di apparecchiature di telecomunicazione nel corso del normale adeguamento
delle reti;

d) i costildei servizi indicati nel comma 1, lettera f).

9. Non sono tenuti a contribuire alla ripartizione dell’onere di fornitura degli obblighi di
servizio universale:

a) gli operatori privati che gestiscono reti private di telecomunicazioni;
b) gli operatori che offrono servizi di fonia vocale per gruppi chiusi di utenti;
c) gli operatori che offrono servizi di trasmissione dati e servizi a valore aggiunto.

10. Per determinare I'eventuale onere rappresentato dalla fornitura del servizio universale,
ogni organismo soggetto ai relativi obblighi deve calcolare il costo netto degli stessi nel rispetto
di quanto previsto dal presente articolo nonché delle ulteriori prescrizioni che I’ Autorita puo ema-
nare, anche al fine di favorire Iapplicazione del principio di cui all’art. 2, comma 1, lettera g).
Ogni organismo deve tenere a tal fine una contabilitd conformemente a quanto previsto dal-
I’art. 8. Il calcolo del costo netto connesso con gli obblighi di fornitura del servizio universale
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& controllato da un soggetto pubblico o privato con specifiche competenze, autonomo rispetto
all’organismo di telecomunicazioni, diverso dall’Autorita e da questa incaricato. Il costo di tale
controllo viene considerato componente addizionale degli oneri del servizio universale. I risultati
del calcolo del costo e le conclusioni dei controlli contabili da esplicitare in una articolata rela-
zione di conformita ai criteri e principi del presente regolamento, sono acquisiti dall’Autorita
che provvede a metterli a disposizione del pubblico, anche al fine di approvarli.

11. Sulla base del calcolo del costo netto di cui al comma 7, e della relazione di cui al
comma 10, I’Autorita, tenuto anche conto degli eventuali vantaggi di mercato derivanti all’orga-
nismo incaricato, stabilisce se il meccanismo di ripartizione del costo netto degli obblighi di ser-
vizio universale sia giustificato. In tal caso il relativo onere ¢ ripartito in base a criteri di oggetti-
vita, non discriminazione e proporzionalita, attingendo ad un fondo costituito presso il Ministero
delle Comunicazioni ed alimentato dai soggetti di cui al comma 6.

12. Entro novanta giorni dall’entrata in vigore del presente regolamento sono fissate dal-
I’ Autorita le procedure di applicazione delle norme di cui al comma 11.

Art. 4.

Interconnessione

1. L’Autorita assicura, secondo le norme del presente regolamento, I'interconnessione aperta
ed efficace delle reti pubbliche di telecomunicazioni di cui all’allegato A4, ivi comprese le reti te-
levisive via cavo, nella misura necessaria ad assicurare 'interoperabilita dei servizi, di cui al mede-
simo allegato A, agli utenti. In particolare I’Autorita promuove I’eliminazione delle restrizioni re-
lative ai diritti di interconnessione tra le reti telefoniche pubbliche fisse, tra i sistemi di comuni-
cazioni mobili ad uso pubblico, tra le reti televisive via cavo e tra i sistemi di linee affittate, sia
tra le predette categorie sia nell’ambito di ciascuna delle stesse.

2. Ogni organismo di telecomunicazioni, appartenente alle categorie di cui all’allegato B, si-
tuato nel territorio italiano o in altro Stato membro dell’'Unione europea, ha il diritto e, se ri-
chiesto dagli organismi appartenenti a tali categorie, 1'obbligo di negoziare con essi I'interconnes-
sione con |'obiettivo di offrire 1 servizi di telecomunicazioni oggetto dell’autorizzazione. L’accordo
tra le parti interessate contiene le disposizioni tecniche e commerciali in materia di interconnes-
sione. Le predette disposizioni si applicano anche ai soggetti autorizzati dall’Autorita a svolgere
attivita di sperimentazione.

3. T gestori di sistemi di comunicazioni mobili e personali hanno il diritto di collegare i
propri sistemi alla rete telefonica pubblica fissa. A tal fine, I’Autorita dispone controlli affinché
sia garantito I’accesso al necessario numero di punti di interconnessione con la suddetta rete agli
organismi cui € stata rilasciata una licenza individuale per la prestazione di servizi di comunica-
zioni mobili e personali, adoperandosi affinché le interfacce tecniche offerte in tali punti di inter-
connessione siano le meno restrittive fra quelle disponibili per le funzioni dei servizi mobili.

4. L’Autorita pud limitare, caso per caso e temporaneamente, ’obbligo di cui al comma 2,
se esistono alternative praticabili dal punto di vista tecnico e commerciale all’interconnessione ri-
chiesta e se detta interconnessione non si rivela adeguata alle risorse disponibili per soddisfare la
richiesta. Eventuali limitazioni di questo tipo imposte dall’Autoritd devono essere motivate e
rese pubbliche secondo la procedura prevista dall’art. 19, comma 3, lettera 5).

5. Nessuna richiesta di interconnessione pud essere negata da un organismo di telecomunica-

zioni di cui al comma 2 ad altro organismo di cui allo stesso comma senza il previo accordo del-
PAutorita.

6. Le informazioni specifiche in ordine agli accordi concernenti I'interconnessione sono
messi, su richiesta, a disposizione dell’Autorita e sono disponibili al pubblico ai sensi dell’art. 19,
comma 3, lettera c).
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7. Ai fini del comma 1, gli organismi di cui al comma 2 notificati come aventi notevole forza
di mercato in ambito nazionale con riferimento ai servizi di interconnessione, sono tenuti a:

a) osservare il principio di non discriminazione rispetto all’interconnessione offerta ad
altri; essi devono dpplicare condizioni analoghe, in circostanze similari, agli organismi che si inter-
connettono e forniscono servizi simili e devono fornire ad essi, alle stesse condizioni, le strutture
per l’interconnessLi)one nonché le relative necessarie informazioni, garantendo la stessa qualitd
che caratterizza i loro stessi servizi o quelli delle loro affiliate o dei loro interlocutori commerciali;

b) rendere disponibili agli organismi che prevedono di interconnettersi, su richiesta, tutte
le informazioni e le specifiche tecniche necessarie, al fine di agevolare la conclusione di un ac-
cordo; le suddette informazioni devono comprendere anche eventuali programmi di modifica
delle condizioni técniche o economiche di offerta la cui attuazione € prevista entro i sei mesi suc-
cessivi, salvo disppsizione diversa dell’Autorita;

c¢) comunicare tempestivamente all’Autorita gli accordi di interconnessione, che, in ogni
caso, devono essere resi disponibili su richiesta delle parti interessate, ad esclusione degli aspetti
relativi alla stratégia commerciale delle parti. In ogni caso, deve essere messo a disposizione
delle parti interessate, su richiesta, ogni utile particolare sulle condizioni economiche applicate,
sul termini e suﬁe condizioni di interconnessione. L’accesso alle informazioni ¢ regolato dal-
Yart. 19, comma $, lettera c);

d) deﬁnir# le condizioni economiche di interconnessione in modo che sia rispettato il
principio dell’orientamento ai costi: gli organismi interessati devono dimostrare, anche su ri-
chiesta dell’Autoriti ed entro i termini da essa fissati, in modo analitico e disaggregato, che le
condizioni economiche applicate sono basate sui costi effettivi determinati ai sensi dell’art. 8,
commi 1 e 2. Per tenere conto degli effetti dello sviluppo della concorrenza nel mercato dei servizi
di telecomunicazi#ni, I’Autorita, previa consultazione con gli organismi di telecomunicazioni inte-
ressati, stabilisce entro il 1° gennaio 1999, sulla base degli studi e delle occorrenti valutazioni tec-
niche, le scadenze per introdurre una metodologia volta alla determinazione delle predette condi-
zioni economiche, diversa da quella descritta all’art. 8, comma 2, che tenga conto dei costi pro-
spettici incrementali di lungo periodo e includa la remunerazione normale del capitale impiegato
per gli investimenti a tale fine utilizzati. Il tasso di remunerazione ¢ fissato dall’Autorita tenendo
conto del costo medio del capitale sostenuto dall’operatore e di quello di un investitore nel settore
delle telecomunicazioni in Italia ovvero, anche a fini comparativi, in settori produttivi ad alta tec-
nologia.

8. Le informazioni ricevute da un organismo che intende interconnettersi devono essere uti-
lizzate, sotto la responsabilita di detto organismo, per il solo fine per cui sono state fornite. Esse
non devono essere trasmesse a divisioni dello stesso organismo nonché a terzi, inclusi le societa af-
filiate o gli interlocutori commerciali, ai quali tali informazioni potrebbero offrire un vantaggio
concorrenziale.

9. Ciascun organismo di telecomunicazioni, notificato dall’Autorita come avente notevole
forza di mercato di cui all’allegato A, parti 1 e 2, & obbligato a provvedere sollecitamente alla
pubblicazione di un’offerta di interconnessione di riferimento. Questa deve comprendere la de-
scrizione delle offerte di interconnessione disaggregate per componenti, in funzione delle esigenze
di mercato, nonché i termini e le condizioni relative. Differenti condizioni economiche, termini
e condizioni di interconnessione possono essere stabiliti per differenti categorie di organismi
quando tali differenze possono essere oggettivamente giustificate sulla base del tipo di intercon-
nessione fornito e delle eventuali condizioni indicate nelle licenze individuali o nelle autorizzazioni
generali. L’ Autoritd, su richiesta di una delle parti, provvede, sentita I’Autorita garante della con-
correnza e del mercato, alle iniziative intese ad accertare che tali differenze non comportino di-
storsioni della concorrenza e in particolare che I'organismo applichi, a norma del comma 7, let-
tera a), condizioni economiche, termini e condizioni di interconnessione non discriminatori
anche nei casi di interconnessione per la fornitura di servizi prestati da esso o da societa sue con-



Senato della Repubblica - 348 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

trollate o collegate. L’Autorita, sentita, ove necessario, I’Autoritd garante della concorrenza e del
mercato, pud imporre, ove cio sia giustificato, modifiche all’offerta di interconnessione di riferi-
mento.

10. La societa Telecom Italia é tenuta a pubblicare I’offerta di cui al comma 9, con la descri-
zione dei componenti funzionali di base del servizio di telefonia vocale e della rete telefonica pub-
blica fissa, ivi compresi i punti di interconnessione, le interfacce offerte in conformita con le esi-
genze del mercato e le condizioni di accesso di cui all’art. 5.

11. L’allegato C fornisce, a titolo esemplificativo, un elenco di elementi per I’elaborazione
da parte degli organismi di telecomunicazione di cui al comma 2 delle condizioni economiche
d’interconnessione nonché delle relative strutture. Qualora un organismo tra quelli obbligati in-
troduca modifiche all’offerta d’interconnessione di riferimento pubblicata ai sensi del comma 9,
gli adeguamenti eventualmente richiesti dall’Autorita hanno efficacia retroattiva, con decorrenza
dalla data di introduzione della modifica.

12. Le condizioni economiche di interconnessione devono essere disaggregate e idonee ad
evitare che il richiedente debba sostenere oneri non strettamente attinenti al servizio richiesto.

13. Qualora sia dovuto il contributo supplementare di accesso previsto dall’art. 7, esso deve
essere disaggregato ed individuato separatamente.

14. L’Autorita pud fissare in anticipo le condizioni relative alle aree di contenuto elencate
nell’allegato D, parte 1. Ogni organismo di telecomunicazioni ¢ tenuto a inserire, salvo in casi
motivati, gli elementi indicati nell’allegato D, parte 2, negli accordi di interconnessione stipulati
nonche tutti gli elementi della parte 1 che sono nella sua disponibilita negoziale. L’ Autorita pué
inoltre, in qualsiasi momento o su richiesta di una delle parti, fissare le scadenze entro le quali de-
vono essere concluse le trattative in materia di interconnessione. Se non & raggiunto un accordo
entro i termini assegnati, I’Autorita adotta misure cogenti per le parti, riguardanti soltanto gli
aspetti per i quali non & stato gia perfezionato I'accordo secondo le procedure da essa stabilite e
rese pubbliche.

15. Le condizioni relative all'interconnessione, ove fissate in anticipo dall’Autorita, sono
pubblicate secondo quanto previsto nell’art. 19, comma 3, lettera b).

16. Tra le condizioni fissate dall’Autorita, oltre a quelle previste nell’allegato D parte 1,
possono figurare quelle atte a garantire una concorrenza effettiva, quali: le condizioni tecniche
ed economiche; le condizioni di fornitura e d’impiego; la conformita alle norme pertinenti; la con-
formita ai requisiti essenziali; la tutela dell’ambiente; la conservazione della qualita del servizio
da punto a punto.

17. Quando un organismo titolare di licenza individuale per la fornitura di reti pubbliche di
telecomunicazioni o per la prestazione di servizi di telecomunicazioni accessibili al pubblico sti-
pula accordi di interconnessione con altri, I’Autorita ha facolta di verificare tali accordi nella
loro totalita e di richiedere, in via eccezionale, sentita, ove necessario, I’ Autorita garante della con-
correnza e del mercato, la loro eventuale modifica per garantire la conformita alle disposizioni
del presente regolamento.

18. Ogni organismo che interconnette proprie strutture alle reti pubbliche di telecomunica-
zioni ¢ tenuto ad osservare la riservatezza delle informazioni trasmesse o archiviate.

Art. 5.

Condizioni di accesso alla rete

1. Ogni organismo autorizzato a fornire reti pubbliche di telecomunicazioni e servizi di tele-
comunicazioni accessibili al pubblico di cui all’allegato A, notificato tra quelli aventi notevole
forza di mercato, deve soddisfare le richieste ragionevoli di accesso alla rete anche in punti diversi
dai punti terminali di rete secondo il quadro di riferimento riportato nell’allegato E.



Senato della Repubblica - 349 - Camera dei deputati

|
XIIi LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

2. L’Autorita/elabora e rende pubbliche apposite procedure al fine di decidere, caso per caso
e nei tempi piu bx{evi, se sussistono le condizioni per consentire agli organismi di telecomunica-
zioni che gestiscono le reti telefoniche pubbliche fisse di adottare misure quali il diniego dell’ac-
cesso alle suddette reti oppure la sospensione o la riduzione della disponibilita del servizio di tele-
fonia vocale facendo valere I'inosservanza da parte dell’utente delle condizioni di uso. Tali proce-
dure possono inoltre prevedere che 1’Autorita autorizzi a priori misure specifiche nel caso di de-
terminate violazioni delle condizioni di uso.

3. L’Autorit.jprovvede affinché le procedure di cui al comma 2 garantiscano un processo de-
cisionale trasparente, in cui vengano rispettati i diritti delle parti. La decisione & presa dopo
aver offerto ad enjrambe le parti la possibilita di esporre i propri argomenti. Il provvedimento,
debitamente motivato, € notificato alle parti entro una settimana dalla sua adozone.

4. Qualora Paccesso o V'impiego della rete telefonica pubblica fissa siano soggetti a restri-
zioni in base alle esigenze fondamentali, I’Autorita provvede affinché le disposizioni nazionali in
materia specifichino in base a quali esigenze fondamentali, fra quelle elencate dall’art. 12, tali re-
strizioni siano possibili. L’Autorita cura la pubblicazione delle informazioni relative all’accesso
ed all’uso della rete telefonica pubblica fissa ed al servizio di telefonia vocale secondo quanto pre-
visto dall’art. 19, comma 3, lettera b).

5. Ogni organismo che fornisce reti e presta servizi di telecomunicazioni, notificato tra quelli
aventi notevole forza di mercato, ha 1’obbligo di negoziare, su richiesta di un altro organismo di
telecomunicazioni, accordi in relazione ad un accesso speciale alla sua rete e alle condizioni in
grado di rispondere ad esigenze specifiche. Gli accordi possono prevedere il rimborso all’orga-
nismo di telecomunicazioni dei costi sostenuti per fornire I’accesso speciale richiesto. La determi-
nazione di tali oneri deve essere ispirata ai principi di orientamento ai costi.

6. L’Autoritd ha facolta di intervenire in qualsiasi momento, di propria iniziativa ovvero ¢
tenuta a farlo su richiesta di una delle parti, al fine di garantire che le condizioni di accesso alla
rete siano eque, ragionevoli e non discriminatorie per entrambe le parti e che si producano bene-
fici per gli utenti, nonché, ove ci6 sia giustificato, di apportare modifiche alle disposizioni degli
accordi.

7. Informazioni specifiche in ordine agli accordi concernenti 'accesso speciale alla rete sono,
su richiesta, messe a disposizione dell’Autorita.

8. Qualora, in risposta ad una particolare richiesta, un organismo di telecomunicazioni, noti-
ficato tra quelli aventi notevole forza di mercato, ritenga che non sia ragionevole fornire I’accesso
speciale alla rete richiesto deve chiedere, entro trenta giorni, con relazione contenente le motiva-
zioni, Pautorizzazione dell’Autorita per limitare o rifiutare I'accesso. Gli interessati devono essere
sentiti dall’Autoritd prima che sia emanato un provvedimento. Qualora venga negato I'accesso
speciale alla rete, chi ha effettuato la richiesta deve essere tempestivamente informato dei motivi
del diniego.

Art. 6.

Autorizzazioni generali e licenze individuali

1. Lofferta al pubblico di servizi di telecomunicazioni diversi dalla telefonia vocale, dall’in-
stallazione e dalla fornitura di reti pubbliche di telecomunicazioni, comprese quelle basate sull’im-
piego di radiofrequenze, é subordinata ad una autorizzazione generale sulla base delle condizioni
e dei criteri elencati nell’allegato F. Tali condizioni devono essere oggettivamente giustificate in
relazione allo specifico servizio oggetto dell’autorizzazione e comportare il sistema meno oneroso
per assicurare il rispetto delle esigenze fondamentali.

2. L’Autoritd pud modificare le condizioni relative ad un’autorizzazione generale nei casi og-
gettivamente giustificati e in modo proporzionato. In tali casi le parti interessate, opportunamente
informate, hanno facolta di comunicare il proprio punto di vista sulle modifiche proposte.
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3. Prima di avviare il servizio, I'impresa che ritiene di essere in regola con le condizioni di
un’autorizzazione generale, secondo quanto previsto dal comma 1, deve comunicare all’Autorita
la propria dichiarazione in tal senso annettendo tutte le informazioni relative al servizio, neces-
sarie a verificare la conformita alle condizioni stabilite. Nel caso in cui I’Autoritd non comunichi
all’interessato un provvedimento negativo entro 4 settimane dal recepimento della dichiarazione,
Pautorizzazione si intende rilasciata ai sensi dell’art. 20 della legge 2 agosto 1990, n. 241, sulla
base dell’istituto del silenzio - assenso. Nei casi espressamente individuati dall’Autorita ai sensi
dell’art. 22, comma 1, lettera f), 'interessato pud dare immediato inizio al servizio, ai sensi del-
art. 19 della legge 2 agosto 1990, n. 241. La dichiarazione predetta costituisce denuncia di inizio
attivita.

4. Qualora non risultino rispettate, sia in relazione a quanto disposto dal comma 3 sia suc-
cessivamente, le condizioni poste dall’autorizzazione generale, ’Autoritd comunica all’impresa
che non ha il diritto di avvalersi dell’autorizzazione generale e impone, in modo proporzionato, di-
sposizioni specifiche volte ad assicurare il rispetto delle condizioni. L’impresa deve sanare le irre-
golarita entro un mese a decorrere dall’intervento dell’Autorita, potendo, al contempo, rendere
noto il proprio punto di vista sull’applicazione delle condizioni. Se I'impresa sana tempestiva-
mente le irregolarita, I’Autorita, entro due mesi dall’intervento iniziale, adotta le conseguenti de-
terminazioni. Se I'impresa resta inadempiente, I’ Autorita, entro due mesi dall’intervento iniziale,
conferma il proprio provvedimento e ne indica le motivazioni. Il provvedimento ¢ comunicato al-
P'impresa entro una settimana dall’adozione.

5. 11 contributo richiesto alle imprese per la procedura relativa all’autorizzazione generale
copre esclusivamente i costi amministrativi connessi all’istruttoria, al controllo della gestione del
servizio e del mantenimento delle condizioni previste per I'autorizzazione stessa. La misura di
tale contributo & fissata dall’Autorita con apposito provvedimento e resa pubblica ai sensi delle
normative vigenti ed in coerenza con le disposizioni dell’art. 19, comma 3.

6. L’offerta di servizi diversi da quelli per i quali, ai sensi del cornma 1, & prevista un’auto-
rizzazione generale e di quelli che richiedano I'uso di risorse scarse, fisiche o di altro tipo, o che
siano soggetti ad obblighi particolari, é subordinata ad una licenza individuale. Una licenza indivi-
duale & richiesta, tra I’altro, per i seguenti casi:

a) prestazione di servizi di telefonia vocale;

b) installazione e fornitura di reti di telecomunicazioni pubbliche comprese quelle che
prevedono I'utilizzo delle frequenze radio;

c¢) prestazioni di servizi di comunicazione mobili e personali;
d) assegnazione di frequenze radio o di specifiche numerazioni;

e) imposizione di oneri e di condizioni inerenti alla fornitura obbligatoria di serviz e reti
di telecomunicazioni pubblici tra i quali gli obblighi previsti per il servizio universale;

Jf) imposizione di obblighi specifici alle imprese che detengono una notevole forza di mer-
cato per quanto riguarda lofferta, su tutto il territorio nazionale, di linee affittate o di servizi pub-
blici di telecomunicazioni.

7. Le condizioni per le licenze individuali, aggiuntive rispetto a quelle stabilite per le auto-
rizzazioni generali, sono fissate secondo quanto indicato nell’allegato F, ove giustificato.

8. I diritti accordati in base ad un’autorizzazione generale e le condizioni della medesima
non possono essere limitati o estesi dalla concessione di una licenza individuale tranne nei casi
obiettivamente giustificati e in misura proporzionata, in particolare per riflettere obblighi inerenti
alla fornitura del servizio universale e al controllo di una rilevante quota di mercato o per tenere
conto degli obblighi inerenti alle offerte nel corso di una procedura di licitazione.

9. L’Autorita pudé modificare le condizioni previste per le licenze individuali in casi obietti-
vamente giustificati e in maniera proporzionata.
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10. Per il rilascio delle licenze individuali puo essere previsto, in particolare nei casi di lici-
tazione:

a) che il richiedente sia costituito in societa di capitali, anche cooperativa, con capitale in-
teramente versato al momento di presentazione della domanda non inferiore, al netto delle perdite
risultanti al bilancio, al 10% del valore dell'investimento da effettuare; tale societa deve essere
di nazionalita italiana ovvero di Stato appartenente all’'Unione europea o all’Organizzazione mon-
diale del commercio (OMC). Il controllo della societa ai sensi dell’art. 2359 del codice civile da
parte di soggetti di cittadinanza o nazionalita di Stati non appartenenti all’'Unione europea & con-
sentito a condizione che detti Stati pratichino nei confronti dell’Italia un trattamento di recipro-
cita, fatte salve le limitazioni derivanti da accordi internazionali;

b) che gli amministratori della societa non siano stati condannati a pena detentiva per de-
litto non colposo superiore ai sei mesi e non siano sottoposti a misura di sicurezza e di preven-
zione.

11. Fermo quanto previsto nel presente regolamento, i rapporti tra I’Autorita ed il titolare di
una licenza individuale sono da essa disciplinati regolando gli obblighi e i diritti del titolare
stesso, le garanzie di espletamento del servizio, la disciplina di condivisione degli impianti, le ipo-
tesi di rinnovo, di revisione e di estinzione anticipata del rapporto, il rispetto del soddisfacimento
delle esigenze fondamentali.

12. Qualora un’impresa richiedente una licenza individuale non fornisca le informazioni che
¢ tenuta a dare al fine di dimostrare il possesso dei requisiti prescritti, I’Autoritd non concede la
licenza individuale, dandone comunicazione trascorsi sessanta giorni dalla richiesta delle informa-
zioni.

13. L’Autorita per rilasciare una licenza individuale:

a) utilizza procedure aperte, non discriminatorie e trasparenti e, a tal fine, sottopone tutti

i candidati alle stesse procedure, se non esiste una ragione obiettiva per procedere differente-
mente;

b) fissa limiti di tempo ragionevoli e, in particolare, comunica al richiedente il provvedi-
mento adottato sulla domanda al piu presto e comunque non oltre sei settimane dalla ricezione
della medesima. Tale limite di tempo & prorogato fino a quattro mesi in casi obiettivamente giu-
stificati. Nel caso delle procedure di licitazione i termini possono essere prorogati fino a otto
mesi. Tali limiti non pregiudicano quanto previsto negli eventuali accordi internazionali applica-
bili al caso di specie relativamente al coordinamento internazionale delle frequenze e dei satelliti;

c) nel caso di procedure di licitazione sottopone al Ministro delle comunicazioni la pro-
posta, da trasmettere alla Presidenza del Consiglio dei Ministri, di costituzione di un comitato
dei Ministri incaricato di coordinare la procedura stessa in particolare per quanto attiene al
bando ed al disciplinare di gara. Il comitato det Ministri, presieduto dal Presidente del Consiglio
dei Ministri, ¢ incaricato di selezionare i valutatori che devono procedere alla verifica delle offerte
di gara ed alla formazione della relativa graduatoria.

14. E facolta dell’Autorita di limitare il numero di licenze individuali per una categoria di
servizi di telecomunicazioni al sussistere delle condizioni di cui al comma 8 dell’art. 2. Fintan-
toché vi sono frequenze disponibili, I’Autorita é tenuta a rilasciare licenze individuali ad ogni ri-
chiedente sulla base di procedure aperte, non discriminatorie e trasparenti.

15. Nellipotesi di cui al comma 14, I’ Autorita:

a) opera al fine di ottimizzare i vantaggi degli utenti e di agevolare lo sviluppo della con-
correnza;

b) pubblica la decisione di limitare il numero di licenze individuali indicandone le ra-
gioni;

c) riesamina i limiti imposti a intervalli di tempo ragionevoli consentendo alle parti inte-
ressate di illustrare le proprie ragioni sui limiti previsti;
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d) sollecita, se del caso, la presentazione di domande di licenze individuali;

e) permette alle parti interessate di far conoscere il proprio punto di vista sui limiti pre-
visti;

f) adotta criteri di selezione obiettivi, non discriminatori, dettagliati, trasparenti e pro-
porzionali.

16. In particolare per i sistemi di comunicazioni mobili e personali, fermo restando quanto
previsto dal comma 14, le condizioni relative alle licenze individuali:

a) non devono contenere disposizioni diverse da quelle giustificate dalle esigenze fonda-
mentali e, nel caso di sistemi accessibili al pubblico, dalle condizioni di servizio pubblico sotto
forma di regolamentazioni commerciali;

b) devono garantire per i gestori delle reti mobili un comportamento trasparente e non di-
scriminatorio tra i gestori delle reti fisse e mobili di proprieta comune;

¢) non devono comprendere restrizioni tecniche immotivate;

d) consentono ’abbinamento di tecnologie per sistemi mobili, in particolare qualora siano
disponibili apparecchiature multistandard, tenendo conto dell’esigenza di garantire una concor-
renza effettiva.

17. Fatto salvo il disposto dei commi 11 e 16, le licenze individuali relative ai servizi di co-
municazioni mobili e personali comportano, tra I'altro, i seguenti obblighi:

a) dare avvio al servizio, entro il termine indicato dall’Autorita, assicurando con la pro-
pria rete radiomobile, senza alcun bisogno di preventiva certificazione da parte dell’Autoritd e
sotto la propria responsabilita, la copertura del territorio e della popolazione eventualmente deter-
minata;

b) assicurare la copertura di aree specifiche, se richiesto dall’Autoriti con provvedimento
motivato, per esigenze di pubblica utilita;

¢) porre in essere tutte le misure idonee ad evitare interferenze con altri utilizzatori auto-
rizzati;

d) assicurare i servizi essenziali e i servizi di emergenza previamente determinati dall’Au-
torita all’atto della licitazione;

e) rispettare gli standard minimi di qualita del servizio stabiliti dai competenti organismi
internazionali;

f) corrispondere un indennizzo, da destinare alla copertura degli oneri derivanti al Mini-
stero della difesa a seguito delle modifiche al piano nazionale di ripartizione delle radiofrequenze
effettuate per le esigenze dei servizi di comunicazioni mobili e personali, aggiuntivo rispetto al
contributo previsto al successivo comma 21;

&) nel caso di mancato raggiungimento degli obiettivi fissati nella licenza, corrispondere
le penalita che saranno determinate nella predetta licenza.

18. Se il titolare di una licenza individuale non ottempera a una delle condizioni indicate
nella licenza stessa, I’ Autorita puo sospendere, modificare o revocare la licenza individuale o im-
porre in maniera proporzionata misure specifiche per garantire tale ottemperanza. L’Autorita
offre, in ogni caso, all’impresa una ragionevole opportunita per rendere noto il proprio punto di
vista sull’applicazione delle condizioni e, eccetto che nei casi di violazioni ripetute da parte della
suddetta impresa, pu6 richiedere I'attuazione di disposizioni adeguate entro un mese a decorrere
dal suo intervento. Se I'impresa ottempera a quanto richiesto dall’Autorita, questa, entro due
mesi dal suo intervento iniziale, adotta le conseguenti determinazioni. Se 'impresa non ottempera
a quanto richiesto, I’Autorita, entro due mesi dal suo intervento iniziale, conferma il proprio

provvedimento motivandolo. Il provvedimento ¢ comunicato all’impresa interessata entro una set-
timana dall’adozione.



