Senato della Repubblica - 257 - Camera dei deputati

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

I servizi telefonici pubblici fissi, come indicato nell’allegato 1, parte 1 della direttiva 97/33/
CE sull’interconnessione, possono includere - in aggiunta al servizio di telefonia vocale - ’accesso
al servizi di emergenza «112», la fornitura dei servizi tramite operatore, i servizi di informazione
elenco abbonati, la fornitura di telefoni pubblici a pagamento, la fornitura di un servizio a condi-
zioni speciali efo la fornitura di servizi speciali per gli utenti disabili o con speciali esigenze so-
ciali, come stabilito nella presente direttiva, ma non includono servizi a valore aggiunto forniti
sulla rete telefonica pubblica.

CapiToLo 11

Fornitura di un insieme definito di servizi
che possono essere finanziati nel contesto del servizio universale

Articolo 3
Disponibilita dei servizi

1. Gli Stati membri fanno si che i servizi contemplati nel presente capitolo siano disponibili
per tutti gli utenti nel proprio territorio, indipendentemente dall’ubicazione geografica, e, in fun-
zione delle specifiche condizioni nazionali, a prezzi abbordabili.

Gli Stati membri, tenuto conto del progressivo adeguamento ai costi delle tariffe, manten-
gono in particolare 1’abbordabilita dei servizi stabiliti nel presente capitolo per gli utenti delle
zone rurali o a costi elevati e per le categorie di utenti vulnerabili quali gli anziani, le persone di-
sabili o coloro con esigenze sociali speciali.

A tale scapo, gli Stati membri eliminano gli obblighi che ostacolano o limitano I'applicazione
di regimi tariffari speciali o mirati per la fornitura dei servizi di cui alla presente direttiva e pos-
sono instaurare, secondo la legislazione comunitaria, tetti tariffari o medie geografiche o mecca-
nismi simili per tutti o parte dei servizi definiti finché la concorrenza non realizzi un effettivo con-
trollo dei prezzi.

I meccanismi volti a garantire I’abbordabilita delle tariffe si basano sui principi di traspa-
renza e non discriminazione. Gli Stati membri rendono pubbliche le norme e i criteri volti a ga-
rantire 'abbordabilita dei prezzi a livello nazionale, tenendo conto dell’articolo 24.

2. Gli Stati membri pubblicano regolarmente relazioni periodiche sull’evoluzione delle tariffe
da mettere a disposizione del pubblico. La Commissione pubblica regolarmente relazioni perio-
diche sull’evoluzione delle tariffe in tutta la Comunita.

Articolo 4

Meccanismi di finanziamento

Se i servizi contemplati nel presente capitolo non possono essere commercialmente forniti
alle condizioni fissate dagli Stati membri, questi ultimi possono istituire un meccanismo di finan-
ziamento del servizio universale che preveda la ripartizione dei costi dei servizi, secondo la legisla-
zione comunitaria e, in particolare, la direttiva 97/33/CE sull’interconnessione.

Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi che beneficiano di un
siffatto meccanismo di finanziamento dichiarino alle loro autorita nazionali di regolamentazione
gli specifici elementi per cui il finanziamento & richiesto; le informazioni di cui all’articolo 5
della direttiva 97/33/CEE sull’interconnessione sono messe a disposizione delle parti interessate
a richiesta, a norma dell’articolo 11, paragrafo 4.
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In conformita del diritto comunitario vigente gli Stati membri possono stabilire requisiti
supplementari per la fornitura di servizi di telecomunicazione. Tali requisiti supplementari non
possono avere ripercussioni sui costi del servizio universale, come previsto a livello comunitario,
e non possono essere finanziati mediante un contributo obbligatorio degli operatori del mercato.

Articolo 5

Fornitura del collegamento in rete e accesso ai servizi telefonici

1. Gli Stati membri fanno si che siano soddisfatte da almeno un operatore tutte le richieste
ragionevoli di collegamento alla rete telefonica pubblica fissa in un punto fisso e di accesso ai ser-
vizi telefonici pubblici fissi e possono a tal fine, se necessario, designare uno o piu operatori af-
finché sia coperto I'intero territorio.

2. 11 collegamento fornito deve essere idoneo a consentire agli utenti di fare e ricevere chia-
mate nazionali e internazionali per la trasmissione vocale, di fax e/o di dati.

Articolo 6

Servizi elenco abbonati

1. Le disposizioni del presente articolo sono subordinate alle disposizioni della pertinente
normativa in materia di protezione dei dati personali e della vita privata, come ad esempio quelle

delle direttive 95/46/CE e 97/66/CE.
2. Gli Stati membri fanno si che:

a) gli abbonati abbiano il diritto di essere inseriti negli elenchi telefonici a disposizione del
pubblico, di verificare ed eventualmente di correggere i dati o di chiedere di essere radiati dagli
elenchi;

b) gli elenchi di tutti gli abbonati che non si siano espressamente opposti al fatto di esservi
inseriti - con 1 numeri dei telefoni fissi e mobili e i numeri personali - siano messi a disposizione
del pubblico su supporto cartaceo o elettronico, o su entrambi, in una forma approvata dall’auto-
rita nazionale di regolamentazione, e aggiornati periodicamente;

c) almeno un servizio informazioni elenco abbonati che comprenda i numeri di tutti gli ab-
bonati in elenco sia a disposizione di tutti gli utenti, anche dai posti telefonici pubblici a paga-
mento.

3. Per garantire la fornitura dei servizi di cui al paragrafo 2, lettere b) e c), gli Stati membri
fanno si che tutti gli organismi incaricati di attribuire i numeri di telefono agli abbonati soddi-
sfino tutte le ragionevoli richieste di rendere disponibili le informazioni utili, in forma convenuta
e a condizioni eque, orientate ai costi e non discriminatorie.

4. Gli Stati membri fanno si che gli organismi che forniscono i servizi di cui al paragrafo 2,
lettere b) e c) rispettino il principio di non discriminazione nel trattamento e nella presentazione
delle informazioni loro fornite.

Articolo 7
Posti telefonici pubblici a pagamento

1. Gli Stati membri fanno si che siano disponibili posti telefonici pubblici a pagamento per

soddisfare le esigenze ragionevoli degli utenti, in termini sia di numero che di diffusione territo-
riale.

Uno Stato membro pud autorizzare la propria autorita nazionale di regolamentazione a non
applicare le condizioni del presente paragrafo in tutto il suo territorio o in parte di esso, purche
accerti che questi servizi sono ampiamente disponibili.
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2. Gli Stati membri fanno si che sia possibile effettuare gratuitamente, e senza dover utiliz-
zare monete o schede telefoniche, chiamate di emergenza a partire dai posti telefonici pubblici a
pagamento formando il numero unico europeo per le chiamate di emergenza «112», di cui alla de-
cisione 91/396/CEE, e gli altri numeri nazionali di emergenza.

Articolo 8
Misure particolari per gli utenti disabili o con esigenze sociali speciali

Gli Stati membri, ove opportuno, adottano le misure specifiche per garantire agli utenti disa-
bili o con esigenze sociali speciali parita di accesso ai servizi telefonici pubblici fissi, compreso il
servizio di informazioni telefoniche, a costi abbordabili.

CaprroLo III
Disposizioni specifiche
concernenti gli organismi che forniscono reti telefoniche pubbliche fisse e/o mobili
efo servizi telefonici mobili a disposizione del pubblico

Articolo 9
Collegamento delle apparecchiature terminali e uso della rete

Gli Stati membri fanno si che tutti gli utenti collegati alla rete telefonica pubblica fissa pos-
sano:

a) collegare e utilizzare le apparecchiature terminali adeguate al tipo di collegamento for-
nito, secondo le normative nazionale e comunitaria;

b) accedere ai servizi tramite operatore e ai servizi informazioni elenco abbonati, a norma
dell’articolo 6, paragrafo 2, lettera c), a meno che ’abbonato non decida diversamente;

c) accedere gratuitamente ai servizi di emergenza formando il «112» e qualsiasi altro nu-
mero telefonico di emergenza previsto a livello nazionale dalle autorita nazionali di regolamenta-
zione.

Gli Stati membri fanno si che gli utenti di telefonia mobile possano accedere ai servizi di cui
alle lettere b) e c).

Articolo 10
Contratti

1. Le autoritd nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi che forniscono I'ac-
cesso alle reti telefoniche pubbliche fisse e mobili predispongano un contratto. Il contratto precisa
il servizio da fornire o fa riferimento a condizioni e termini disponibili al pubblico. Il contratto
o le condizioni e i termini disponibili al pubblico specificano almeno il tempo di fornitura del col-
legamento iniziale e i tipi di servizio di manutenzione offerto, le compensazioni e/o rimborsi agli
abbonati in caso di servizio insoddisfacente, nonché una sintesi della procedura da seguire per la
soluzione delle controversie, a norma dell’articolo 26, e contengono informazioni sui livelli di qua-
lita del servizio.

2. Le autorita nazionali di regolamentazione o altri organi competenti secondo la legislazione
nazionale hanno la facolta, di propria iniziativa o su richiesta di un’organizzazione che difende
gli interessi degli utenti o dei consumatori, di esigere che siano modificate le condizioni contrat-
tuali di cui al paragrafo 1 e le condizioni dei regimi di compensazione efo di rimborso applicati,
a condizione che riguardino le disposizioni della presente direttiva per tutelare i diritti degli
utenti e/o degli abbonati.
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Articolo 11

Pubblicazione e disponibilita delle informazioni

1. Gli Stati membri fanno si che tutti gli organismi che forniscono reti telefoniche pubbliche
fisse e mobili o servizi telefonici a disposizione del pubblico diffondano informazioni adeguate e
aggiornate rivolte ai consumatori circa i termini e le condizioni standard per I’accesso e 1'uso
delle reti telefoniche pubbliche e/o dei servizi telefonici a disposizione del pubblico. In partico-
lare, le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che le tariffe per gli utenti finali i periodi
minimi contrattuali, se del caso, e le condizioni per il rinnovo dei contratti siano presentati in
modo chiaro ed esatto.

2. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi che forniscono reti te-
lefoniche pubbliche fisse comunichino loro-le specifiche tecniche dettagliate dell’interfaccia di ac-
cesso alla rete - identificate nell’allegato II, parte 1 - da rendere disponibili a norma del paragrafo
4. Le modifiche delle vigenti specifiche secondo la direttiva interfaccia di rete e le informazioni
sulle nuove specifiche dell’interfaccia di rete sono comunicate alle autorita nazionali di regolamen-
tazione prima di essere introdotte. Le autorita nazionali di regolamentazione possono fissare un
termine di preavviso adeguato.

3. Le autorita nazionali di regolamentazione di uno Stato membro in cui la fornitura di reti
di telecomunicazione pubbliche fisse e di servizi di telefonia vocale sia oggetto di diritti speciali
o esclusivi fanno si che, per tutto il periodo di vigenza di tali diritti, siano diffuse informazioni
adeguate e aggiornate sull’accesso e 'uso delle reti pubbliche fisse di telecomunicazione e dei ser-
vizi telefonici pubblici fissi, secondo le rubriche di cui all’allegato II, parte 2, e alle modalita di
cui al paragrafo 4.

4. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che le informazioni siano rese disponi-
bili in modo tale da permettere alle parti interessate di accedervi facilmente. La Gazzetta ufficiale
dello Stato membro interessato indica le modalita di pubblicazione delle informazioni.

5. Le autorita nazionali di regolamentazione notificano alla Commissione, entro il 30 giugno
1998, le modalita in base alle quali le informazioni di cui ai paragrafi 2 e 3 sono rese disponibili.
.a Commissione pubblica periodicamente un riferimento a tali notifiche nella Gazzetta ufficiale
delle Comunita europee. Le successive modifiche sono immediatamente notificate.

Articolo 12

Qualita del servizio

1. Secondo le procedure stabilite in questo articolo, gli Stati membri possono fissare la qua-
lita dei servizi di cui alla presente direttiva per gli organismi che forniscono reti telefoniche pub-
bliche fisse efo servizi telefonici pubblici fissi.

Secondo la direttiva 97/13/CE sulle licenze gli Stati membri possono definire a tal fine gli
obiettivi di prestazione nelle singole licenze, in particolare per gli organismi che forniscono reti te-
lefoniche pubbliche fisse e/o servizi di telefonia vocale che hanno un rilevante potere di mercato
o che sono stati designati a norma dell’articolo 5.

Gli Stati membri provvedono affinché gli organismi che fruiscono di diritti speciali o esclu-
sivi nella fornitura di reti pubbliche di telecomunicazione fisse e/o di servizi di telefonia vocale
definiscano e pubblichino - a norma dell’articolo 11, paragrafo 4 - gli obiettivi per i parametri di
cui all’allegato III.

2. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi con rilevante potere di
mercato o che sono stati designati a norma dell’articolo 5, inizino a tenere informazioni aggiornate
sulle prestazioni ottenute secondo i parametri, le definizioni e i metodi di rilevamento indicati nel-
I'allegato III. Le autoritd nazionali di regolamentazione possono anche chiedere che altri orga-
nismi che hanno fornito reti telefoniche pubbliche fisse efo servizi telefonici pubblici fissi per
piu di diciotto mesi procedano analogamente.
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A richiesta, le informazioni sono trasmesse all’autorita nazionale di regolamentazione.

3. Ove opportuno, in particolare tenendo conto del punto di vista delle parti interessate a
norma dell’articolo 24, le autorita nazionali di regolamentazione garantiscono a norma dell’arti-
colo 11, paragrafo 4, la pubblicazione dei dati sulle prestazioni di cui al paragrafo 1 e possono de-
finire gli obiettivi che gli organismi che forniscono reti telefoniche pubbliche fisse e/o servizi tele-
fonici pubblici fissi che hanno un rilevante potere di mercato o che sono stati designati a norma
dell’articolo 5, debbono raggiungere al riguardo, se tali obiettivi ancora non esistono.

La persistente omissione da parte di un organismo di raggiungere gli obiettivi di prestazione
puo dar luogo all’adozione di misure specifiche, secondo le condizioni definite nell’autorizzazione
concessagli.

4. Le autorita nazionali di regolamentazione hanno il diritto di chiedere un audit indipen-
dente dei dati di prestazione per controllare ’esattezza e la comparabilita dei dati messi a disposi-
zione dagli organismi di cui al paragrafo 2.

Articolo 13

Condizioni di accesso e di uso e prescrizioni essenziali

1. Fatta salva la procedura di conciliazione e di soluzione delle controversie nazionali di cui
all’articolo 26, paragrafo 1 le autorita nazionali di regolamentazione istituiscono procedure per
trattare le situazioni in cui gli organismi che forniscono reti telefoniche pubbliche fisse e/o servizi
telefonici pubblici fissi o quanto meno gli organismi che furniscono servizi di telefonia vocale,
che detengono un rilevante potere di mercato ovvero designati a norma dell’articolo 5 e che deten-
gono un rilevante potere di mercato adottino misure quali la sospensione, la risoluzione, modi-
fiche sostanziali o riduzione della disponibilita del servizio, quanto meno agli organismi che forni-
scono reti e/o servizi di telecomunicazione.

Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che le procedure contemplino un processo
decisionale trasparente che garantisca il necessario rispetto dei diritti delle parti. La decisione,
presa dopo aver offerto ad entrambe le parti 'opportunita di manifestare il proprio punto di
vista, ¢ debitamente motivata e comunicata alle parti entro una settimana dall’adozione.

Un riassunto delle procedure € pubblicato secondo le modalita di cui all’articolo 11, para-

grafo 4.

La presente disposizione non pregiudica il diritto delle parti interessate a ricorrere alle vie
giudiziarie.

2. In caso di restrizioni all’accesso o all’'uso delle reti telefoniche pubbliche fisse e/o dei ser-
vizi telefonici pubblici fissi in base a prescrizioni essenziali, gli Stati membri fanno si che le dispo-
sizioni nazionali pertinenti indichino su quali delle prescrizioni essenziali di cui alle lettere da a)
ad e) si basino le restrizioni.

Le restrizioni sono imposte per via regolamentare e pubblicate secondo le modalita di cui al-
I’articolo 11, paragrafo 4.

Fatte salve le azioni che possono essere avviate a norma dell’articolo 3, paragrafo 5 e all’arti-
colo 5, paragrafo 3 della direttiva 90/387/CEE, alla rete telefonica pubblica fissa e ai servizi telefo-
nici pubblici fissi si applicano le seguenti prescrizioni essenziali:

a) Sicurezza di funzionamento della rete

Gli Stati membri adottano le misure necessarie per garantire la disponibilita delle reti telefo-
niche pubbliche fisse e dei servizi telefonici pubblici fissi in caso di incidenti gravi di rete o nei
casi di forza maggiore, come ad esempio condizioni meteorologiche eccezionali, eventi sismici,
inondazioni, fulmini o incendi.

Nelle situazioni di cui al primo comma, gli organi interessati fanno tutto quanto in loro po-
tere per continuare a fornire il miglior servizio possibile, in modo da rispettare le priorita fissate
dalle autorita competenti.
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Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che le restrizioni all’accesso e all’'uso delle
reti telefoniche pubbliche fisse, giustificate dalla necessita di salvaguardarne la sicurezza di fun-
zionamento, siano proporzionate, non discriminatorie e basate su criteri oggettivi definiti in anti-
cipo.

b) Mantenimento dell’integrita della rete

Gli Stati membri prendono le necessarie iniziative per garantire P’integrita delle reti telefo-
niche pubbliche fisse. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che le restrizioni all’ac-
cesso e all’uso delle reti telefoniche pubbliche fisse, giustificate dalla necessita di garantirne I'inte-
gritd per proteggere, inter alia, le apparecchiature di rete, il software o i dati memorizzati, siano
limitate al minimo necessario per garantire il funzionamento normale della rete. Tali restrizioni
devono essere non discriminatorie e basate su criteri oggettivi definiti in anticipo.

c) Interoperabilita dei servizi

Nessuna ulteriore restrizione per ragioni d’interoperabilita dei servizi & imposta all’'uso delle
apparecchiature terminali il cui funzionamento sia conforme alla direttiva 91/263/CEE (%,

d) Protezione dei dati

Le condizioni di accesso e di uso delle reti telefoniche pubbliche fisse efo dei servizi telefo-
nici pubblici fissi volte a proteggere i dati possono essere imposte soltanto se conformi alla perti-
nente normativa in materia di protezione dei dati personali e della vita privata, come ad esempio

la direttive 95/46/CE e 97/66/CE.
e) Uso efficace dello spettro di frequenze

Gli Stati membri prendono le necessarie iniziative per garantire 'uso efficace dello spettro di
frequenze e per evitare interferenze dannose tra i sistemi di radiocomunicazione terrestri che pos-
sano impedire o limitare I'accesso e I'uso delle reti telefoniche pubbliche fisse e dei servizi telefo-
nici pubblici fissi.

3. Gli Stati membri in cui la fornitura di reti pubbliche di telecomunicazione e di servizi di
telefonia vocale sia oggetto di diritti speciali o esclusivi fanno si che, per tutto il periodo di vi-
genza di tali diritti, le condizioni imposte agli utenti in base a tali diritti siano fissate per via rego-
lamentare sotto la responsabilita delle autorita nazionali di regolamentazione.

Articolo 14

Fatturazione dettagliata, selezione numerica multifrequenza
e blocco selettivo di chiamata

1. Al fine di garantire che gli utenti tramite le reti telefoniche pubbliche fisse abbiano ac-
cesso al pitl presto ai seguenti servizi:

— la selezione numerica, multifrequenza,
— a richiesta, la fatturazione dettagliata e il blocco selettivo di chiamata,

gli Stati membri possono designare uno o pitt operatori perché forniscano tali serviz alla maggior
parte degli utenti anteriormente al 31 dicembre 1998 e garantiscano che essi siano disponibili a
tutti entro il 31 dicembre 2001.

Uno Stato membro pué autorizzare la sua autorita nazionale di regolamentazione a non con-
formarsi alle prescrizioni di cui al presente paragrafo in tutto il suo territorio o in parte di esso
qualora sia stata chiaramente provata ’ampia disponibilita di tali servizi.

La selezione numerica multifrequenza e il blocco selettivo di chiamata sono definiti nell’alle-
gato I, parte 1.

0 GU L 128 del 23 maggio 1991 pag. 1. Direttiva modificata dalla direttiva 93/68/CEE (GU L 220 del 30 agosto 1993, pag. 1).
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2. Fatte salve le disposizioni della pertinente normativa in materia di protezione dei dati per-
sonali e della vita privata, come ad esempio quelle della direttiva 95/46/CE e della direttiva 97/
66/CE, le fatture dettagliate contengono dati sufficientemente particolareggiati in modo da per-
mettere la verifica e il controllo dei costi inerenti all’uso della rete telefonica pubblica fissa e/o
dei servizi telefonici pubblici fissi.

Nella sua versione di base, la fattura dettagliata é fornita senza costi supplementari per I’u-
tente, cui pud eventualmente essere proposta una fattura ancora piu dettagliata con tariffe ragio-
nevoli o a titolo gratuito. Le autorita nazionali di regolamentazione possono definire il livello di
base della fattura dettagliata.

Le chiamate che sono gratuite per ’abbonato, comprese le chiamate ai numeri di emergenza,
non sono indicate nella fattura dettagliata dell’abbonato.

Articolo 15
Fornitura di servizi supplementari

1. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi che forniscono servizi
di telefonia vocale e detengono un rilevante potere di mercato o sono stati designati a norma del-
I’articolo 5 e detengono un rilevante potere di mercato forniscano, se tecnicamente ed economica-
mente fattibile, i servizi di cui all’allegato I, parte 2.

2. Fatte salve le disposizioni della pertinente normativa in materia di protezione dei dati per-
sonali e della vita privata, come ad esempio quelle della direttiva 95/46/CE e della direttiva 97/
66/CE, gli Stati membri prendono le misure necessarie al fine di rimuovere ogni restrizione nor-
mativa che impedisca la fornitura dei servizi e delle prestazioni di cui all’allegato I, parte 3, nel ri-
spetto delle norme sulla concorrenza previste dal diritto comunitario.

3. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che le date d’introduzione dei servizi di
cui all’allegato I, parte 2 siano fissate tenendo in conto lo sviluppo della rete, la domanda del mer-
cato e il progresso della normalizzazione, e siano pubblicate secondo le modalita di cui all’articolo
11, paragrafo 4.

4. Qualora il servizio della portabilitd del numero, di cui all’articolo 12, paragrafo 5 della di-
rettiva 97/33/CE sull’interconnessione, non sia ancora operativo, le autoritd nazionali di regola-
mentazione fanno si che, durante un periodo ragionevole dopo che un abbonato ha cambiato for-
nitore, le chiamate al suo vecchio numero siano trasferite al nuovo numero a un costo ragionevole,
oppure che sia fornita a coloro che chiamano I'indicazione del nuovo numero, senza addebitare a
chi riceve la chiamata il costo di tale servizio.

Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che eventuali canoni relativi alla fornitura
di tale servizio siano ragionevoli.

Articolo 16

Accesso speciale alla rete

1. Le autorita naziorali di regolamentazione fanno si che gli organismi con un rilevante po-
tere di mercato nella fornitura di reti telefoniche pubbliche fisse soddisfino le richieste ragione-
voli degli organismi che forniscono i servizi di telecomunicazione per I’accesso alla rete telefonica
pubblica fissa in punti terminali di rete differenti da quelli correntemente forniti di cui all’alle-
gato I, parte 1. Questo obbligo pud essere limitato esclusivamente per casi specifici e qualora esi-
stano alternative tecniche e commerciali valide all’accesso speciale richiesto e qualora ’accesso ri-
chiesto sia inadeguato rispetto ai mezzi disponibili per soddisfare la richiesta.

2. All’organismo che introduce la domanda ¢ garantita la possibilita di sottoporre la que-
stione all’autorita nazionale di regolamentazione prima che, in risposta ad una richiesta specifica,
venga presa la decisione definitiva di limitare o di rifiutare I’accesso.
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In caso di rifiuto di una domanda di accesso speciale alla rete, 'organismo che ha introdotto
la richiesta ha diritto a ottenere in tempi brevi spiegazioni motivate sulle ragioni alla base del ri-
fiuto.

3. Le modalita tecniche e commerciali per I’accesso speciale alla rete sono oggetto di accordo
tra le parti interessate, fatto salvo I'intervento delle autorita nazionali di regolamentazione di cui
ai paragrafi 2, 4 e 5.

L’accordo pud prevedere il rimborso all’organismo dei costi sostenuti per fornire ’accesso ri-
chiesto alla rete, nel rispetto assoluto dei principi dell’orientamento ai costi di cui all’allegato I1

della direttiva 90/387/CEE.

4. Le autorita nazionali di regolamentazione possono intervenire di propria iniziativa in qual-
siasi momento ove cid sia giustificato ai fini di un’effettiva concorrenza efo interoperabilita dei
servizi e se una delle due parti lo richiede, per definire condizioni non discriminatorie, eque e ra-
gionevoli per le due parti e garantire il massimo beneficio a tutti gli utenti.

S. Le autorita nazionali di regolamentazione hanno inoltre il diritto d’intervenire, nell’inte-
resse di tutti gli utenti, per far si che i contratti prevedano condizioni conformi ai criteri di cui
al paragrafo 4, siano conclusi e applicati efficientemente e tempestivamente e prevedano condi-
zioni circa la conformita con le norme pertinenti, ’osservanza delle prescrizioni essenziali efo la
garanzia di qualita per P'intero ciclo di attivita.

6. Le condizioni fissate dalle autorita nazionali di regolamentazione a norma del paragrafo 5
sono pubblicate secondo le modalita di cui all’articolo 11, paragrafo 4.

7. Le autoritd nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi con un rilevante po-
tere di mercato, di cui al paragrafo 1, rispettino il principio di non discriminazione quando utiliz-
zano la rete telefonica pubblica fissa e, piu in particolare, qualsiasi sistema di accesso speciale
alla rete, per fornire servizi di telecomunicazione a disposizione del pubblico. Tali organismi ap-
plicano condizioni analoghe in circostanze analoghe agli organismi fornitori di servizi analoghi e
forniscono servizi di accesso speciale alla rete e informazioni a terzi alle stesse condizioni e con
la stessa qualita previste per i propri servizi o per quelli delle proprie affiliate o associate.

8. Se necessario la Commissione, in consultazione con il comitato ONP e secondo la proce-
dura del comitato consultivo di cui all’articolo 29, chiede all’Istituto europeo per le norme di tele-
comunicazione (ETSI) di definire norme per i nuovi tipi di accesso alla rete. Un riferimento a
tali norme & pubblicato nella Gazzetta ufficiale delle Comunita europee, a norma dell’articolo 5

direttiva 90/387/CEE.

9. A richiesta, le caratteristiche dei contratti relativi all’accesso speciale alla rete sono tra-
smessi all’autorita nazionale di regolamentazione. Fatti salvi i diritti e gli obblighi di cui all’arti-
colo 20, paragrafo 2 della direttiva 97/13/CE sulle licenze, le autorita nazionali di regolamenta-
zione mantengono il riserbo sulle parti degli accordi di cui al paragrafo 3 che trattano della stra-
tegia commerciale delle parti.

Articolo 17

Principi di tariffazione

1. Fatte salve le disposizioni particolari di cui all’articolo 3 sull’abbordabilita o di cui al para-
grafo 6, le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi che forniscono servizi
di telefonia vocale che detengono rilevante potere di mercato o che sono stati designati a norma

dell’articolo 5 e detengono rilevante potere di mercato, rispettino le disposizioni del presente arti-
colo.

2. Le tariffe per 'uso della rete telefonica pubblica fissa e dei servizi telefonici pubblici fissi

rispettano i principi fondamentali di orientamento ai costi di cui all’allegato II della direttiva
90/387/CEE.
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3. Fatte salve le disposizioni di cui all’articolo 7, paragrafo 3 della direttiva 97/33/CE sull’in-
terconnessione, le tariffe di accesso e di uso della rete telefonica pubblica fissa sono indipendenti
dal tipo d’applicazione realizzato dall’utente, salvo quando richiedano servizi o prestazioni diffe-
renti.

4. Secondo il diritto comunitario, le tariffe dei servizi forniti in aggiunta al collegamento alla
rete telefonica pubblica fissa e dei servizi telefonici pubblici fissi sono sufficientemente scorporate
in modo da non obbligare I'utente a pagare prestazioni non necessarie per il servizio richiesto.

5. Le modifiche tariffarie entrano in vigore soltanto dopo un periodo adeguato di preavviso
al pubblico, fissato dall’autorita nazionale di regolamentazione.

6. Fatto salvo ’articolo 3 relativo all’abbordabilita, uno Stato membro pué autorizzare la sua
autorita nazionale di regolamentazione a non conformarsi ai paragrafi 1, 2, 3, 4 e 5 del presente ar-
ticolo in una zona geografica specifica ove sia stata chiaramente provata ’esistenza di una effettiva
concorrenza sul mercato dei servizi telefonici pubblici fissi.

Articolo 18
Principi contabili

1. Qualora I’organismo sia tenuto a rispettare il principio di orientamento delle tariffe ai
costi di cui all’articolo 17, gli Stati membri fanno si che il sistema contabile utilizzato dall’orga-
nismo permetta di applicare |’articolo 17 e che ne sia controllata la conformita da un organo com-
petente indipendente. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che ogni anno venga
pubblicata una dichiarazione di conformita.

2. Le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che venga loro fornita a richiesta una
descrizione dei sistemi contabili di cui al paragrafo 1, con I'indicazione delle principali categorie
in cui sono raggruppati i costi e delle norme di ripartizione dei costi dei servizi di telefonia vocale.
A richiesta, le autorita nazionali di regolamentazione trasmettono alla Commissione le informa-
zioni sul sistema contabile applicato dagli organismi in questione.

3. Qualora in uno Stato membro la fornitura di reti pubbliche di telecomunicazione e di ser-
vizi di telefonia vocale sia oggetto di diritti speciali o esclusivi, i sistemi di cui al paragrafo 1 inclu-
dono, per tutto il periodo di vigenza di tali diritti e fatto salvo I'ultimo capoverso del presente pa-
ragrafo, i seguenti elementi:

a) i costi del servizio di telefonia vocale, in particolare i costi diretti sostenuti dagli orga-
nismi di telecomunicazione per 'istituzione, la gestione e la manutenzione del servizio di telefonia
vocale, e per la sua commercializzazione e fatturazione;

b) i costi comuni, cioé i costi che non possono essere direttamente imputati al servizio di
telefonia vocale o ad altre attivita, ripartiti come segue:

1) se possibile, le categorie di costi comuni sono ripartite in base all’analisi diretta del-
’origine dei costi stessi;

ii) se I'analisi diretta non ¢ possibile, le categorie di costi comuni sono ripartite in base
al legame indiretto con un’altra categoria o con un altro gruppo di categorie di costi
per i quali un’imputazione o una ripartizione diretta & possibile; il legame indiretto si
basa su strutture di costi comparabili;

iii) se non sono possibili né I'analisi diretta né il legame indiretto, le categorie di costi
sono ripartite applicando un parametro di assegnazione generale calcolato in base al rap-
porto tra tutte le spese direttamente o indirettamente imputate o ripartite al servizio
di telefonia vocale e quelle imputate o ripartite agli altri servizi.

Fatta salva la previa comunicazione alla Commissione, ¢ consentito il ricorso ad altri sistemi
contabili, a condizione che permettano di applicare I'articolo 17 e che le autorita nazionali di rego-
lamentazione ne abbiano approvato 'uso da parte degli organismi di telecomunicazione.
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4. Gli Stati membri fanno si che i conti finanziari degli organismi che forniscono reti telefo-
niche pubbliche fisse e/o servizi di telefonia vocale siano elaborati, sottoposti a revisione contabile
e pubblicati secondo le disposizioni legislative nazionali e comunitarie applicabili alle imprese
commerciali. A richiesta e a titolo riservato, sono messe a disposizione dell’autorita nazionale di
regolamentazione informazioni contabili dettagliate, fatti salvi i diritti e gli obblighi delle autorita
nazionali di regolamentazione di cui all’articolo 20, paragrafo 2 della direttiva 97/13/CE sulle li-
cenze.

Articolo 19

Riduzioni e altre disposizioni tariffarie particolari

Gli Stati membri fanno si che i programmi di riduzione tariffaria per gli utenti, inclusi i con-
sumatori, offerti dagli organismi le cui tariffe debbono rispettare il principio di orientamento ai
costi di cui all’articolo 17 siano del tutto trasparenti e siano pubblicati e applicati nel rispetto
del principio di non discriminazione.

Le autorita nazionali di regolamentazione possono esigere che i programmi di riduzione tarif-
faria siano modificati o ritirati.

Articolo 20

Specifiche di accesso alla rete, incluse le prese telefoniche

1. Le norme per 'accesso alle reti telefoniche pubbliche fisse sono pubblicate nell’elenco
delle norme ONP di cui all’articolo 5 della direttiva 90/387/CEE.

2. Qualora i servizi di cui alla presente direttiva siano forniti agli utenti su rete ISDN al
punto di riferimento S/T, le autorita nazionali di regolamentazione fanno si che i punti terminali
di rete ISDN siano conformi alle pertinenti specifiche d’interfaccia fisica, in particolare per
quanto riguarda le prese telefoniche, indicate nell’elenco delle norme ONP.

Articolo 21

Mancato pagamento delle fatture

Gli Stati membri autorizzano misure specifiche, proporzionate, non discriminatorie e pubbli-
cate secondo le modalita di cui all’articolo 11, paragrafo 4, da adottare nei casi di mancato paga-
mento delle fatture telefoniche per I'uso della rete telefonica pubblica fissa. Le misure garanti-
scono una previa segnalazione all’abbonato della possibile sospensione o disattivazione del ser-
vizio.

Tranne in casi di frode, di reiterato ritardo nel pagamento o di mancato pagamento, le mi-
sure garantiscono, nei limiti di fattibilita tecnica, che la sospensione del servizio sia limitata al ser-
vizio in questione. Gli Stati membri possono decidere, se del caso, che la disattivazione totale in-

lervenga soltanto dopo un periodo durante il quale le chiamate non a carico dell’abbonato sono
autorizzate.

Articolo 22
Condizioni per la cessazione delle offerte di servizi
1. Le disposizioni del presente articolo si applicano negli Stati membri in cui la fornitura di

reti pubbliche di telecomunicazione e di servizi di telefonia vocale ¢ oggetto di diritti speciali o
esclusivi, per tutto il periodo di vigenza di tali diritti.
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[ servizi telefonici pubblici fissi, come indicato nell’allegato 1, parte 1 della direttiva 97/33/
CE sull’interconnessione, possono includere - in aggiunta al servizio di telefonia vocale - I’accesso
ai servizi di emergenza «112», la fornitura dei servizi tramite operatore, i servizi di informazione
elenco abbonati, la fornitura di telefoni pubblici a pagamento, la fornitura di un servizio a condi-
zioni speciali efo la fornitura di servizi speciali per gli utenti disabili o con speciali esigenze so-
ciali, come stabilito nella presente direttiva, ma non includono servizi a valore aggiunto forniti
sulla rete telefonica pubblica.

CaprToLo II

Fornitura di un insieme definito di servizi
che possono essere finanziati nel contesto del servizio universale

Articolo 3
Disponibilita dei servizi

1. Gli Stati membri fanno si che i servizi contemplati nel presente capitolo siano disponibili
per tutti gli utenti nel proprio territorio, indipendentemente dall’ubicazione geografica, e, in fun-
zione delle specifiche condizioni nazionali, a prezzi abbordabili.

Gli Stati membri, tenuto conto del progressivo adeguamento ai costi delle tariffe, manten-
gono in particolare ’abbordabilita dei servizi stabiliti nel presente capitolo per gli utenti delle
zone rurali o a costi elevati e per le categorie di utenti vulnerabili quali gli anziani, le persone di-
sabili o coloro con esigenze sociali speciali.

A tale scopo, gli Stati membri eliminano gli obblighi che ostacolano o limitano I’applicazione
di regimi tariffari speciali o mirati per la fornitura dei servizi di cui alla presente direttiva e pos-
sono instaurare, secondo la legislazione comunitaria, tetti tariffari o medie geografiche o mecca-
nismi simili per tutti o parte dei servizi definiti finché la concorrenza non realizzi un effettivo con-
trollo dei prezzi.

I meccanismi volti a garantire ’abbordabilita delle tariffe si basano sui principi di traspa-
renza e non discriminazione. Gli Stati membri rendono pubbliche le norme e i criteri volti a ga-
rantire I'abbordabilitd dei prezzi a livello nazionale, tenendo conto dell’articolo 24.

2. Gli Stati membri pubblicano regolarmente relazioni periodiche sull’evoluzione delle tariffe
da mettere a disposizione del pubblico. La Commissione pubblica regolarmente relazioni perio-
diche sull’evoluzione delle tariffe in tutta la Comunita..

Articolo 4

Meccanismi di finanziamento

Se i servizi contemplati nel presente capitolo non possono essere commercialmente forniti
alle condizioni fissate dagli Stati membri, questi ultimi possono istituire un meccanismo di finan-
ziamento del servizio universale che preveda la ripartizione dei costi dei servizi, secondo la legisla-
zione comunitaria e, in particolare, la direttiva 97/33/CE sull’interconnessione.

Le autoritd nazionali di regolamentazione fanno si che gli organismi che beneficiano di un
siffatto meccanismo di finanziamento dichiarino alle loro autoritd nazionali di regolamentazione
gli specifici elementi per cui il finanziamento & richiesto; le informazioni di cui all’articolo 5
della direttiva 97/33/CEE sull’interconnessione sono messe a disposizione delle parti interessate
a richiesta, a norma dell’articolo 11, paragrafo 4.
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3. Se in uno Stato membro vigono diritti speciali o esclusivi per la fornitura di reti pubbliche
di telecomunicazione e di servizi di telefonia vocale, le autorita nazionali di regolamentazione ten-
gono a disposizione e trasmettono su richiesta alla Commissione le informazioni sui singoli casi,
diversi da quelli previsti dall’articolo 21, loro sottoposti e nei quali ’accesso o I'uso della rete te-
lefonica pubblica fissa o del servizio di telefonia vocale sono stati limitati o rifiutati, comprese le
misure adottate e le relative motivazioni.

Articolo 26

Procedura di conciliazione e di soluzione delle controversie nazionali

Fatti salvi:

a) le azioni che la Commissione o uno Stato membro possono avviare in applicazione del
trattato;

b) i diritti della persona che invoca la procedura di cui ai punti 3 e 4, degli organismi in-
teressati o di qualsiasi altra persona ai sensi della legislazione nazionale applicabile, eccetto nel
caso in cui le parti addivengano tra loro a una soluzione della controversia;

c) le disposizioni dell’articolo 10, paragrafo 2 che consentono alle autorita nazionali di re-
golamentazione di modificare le condizioni dei contratti degli utenti,

si applicano le seguenti procedure:

1) Gli Stati membri fanno si che tutte le parti, inclusi gli utenti, i fornitori di servizi, i
consumatori o gli altri organismi, di una controversia non risolta con un organismo che fornisce
reti telefoniche pubbliche fisse efo servizi telefonici pubblici fissi per presunte violazioni delle di-
sposizioni della presente direttiva, abbiano la facolta di adire le autorita nazionali di regolamenta-
zione o un altro organo indipendente. Sono disponibili a livello nazionale procedure di facile ac-
cesso e in linea di massima gratuite per risolvere le controversie in modo equo, trasparente e ra-
pido. Le procedure si applicano in particolare alle controversie tra utente e organismo sulle fat-
ture telefoniche o sui termini e le condizioni di fornitura del servizio telefonico.

Gli organismi che rappresentano gli interessi degli utenti e/o consumatori, possono sotto-
porre all’attenzione dell’autorita nazionale di regolamentazione o di un altro organo indipendente
i casi in cui le condizioni generali del contratto con il quale & fornito il servizio telefonico sono ri-
tenute insoddisfacenti per gli utenti.

2) Se la controversia coinvolge organismi di pia Stati membri, un utente o un organismo
possono invocare la procedura di conciliazione di cui ai punti 3 e 4 notificando la loro intenzione
per iscritto all’autorita nazionale di regolamentazione e alla Commissione. Gli Stati membri pos-
sono inoltre consentire all’autorita nazionale di regolamentazione di ricorrere alla procedura di
conciliazione.

3) L’autorita nazionale di regolamentazione o la Commissione possono investire della que-
stione il presidente del comitato ONP qualora, dopo avere ricevuto la notifica di cui al punto 2,
ritengono che sia opportuno un esame piu approfondito.

4) Nei casi di cui al punto 3, il presidente del comitato ONP avvia la procedura in ap-
presso se ritiene che a livello nazionale siano stati intrapresi tutti i passi ragionevoli:

— il presidente del comitato ONP convoca al pit presto un gruppo di lavoro cui parteci-
pano almeno due membri del comitato ONP, un rappresentante delle autorita nazionali di regola-
mentazione interessate e il presidente del comitato ONP o un altro funzionario della Commissione
da lui delegato. Il gruppo di lavoro é presieduto dal rappresentante della Commissione e in linea
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di massima si riunisce entro dieci giorni dalla convocazione. Su proposta di un membro del
gruppo di lavoro, il presidente puo richiedere la partecipazione, a titolo di consulenti, di non
pia di due esperti;

— il gruppo di lavoro offre la possibilita alla parte che ha sollecitato la procedura, alle
autorita nazionali di regolamentazione degli Stati membri interessati e agli organismi coinvolti di
far conoscere, oralmente o per iscritto, il proprio punto di vista;

— il gruppo di lavoro si adopera per promuovere un accordo tra le parti interessate entro
tre mesi dalla data della ricezione della notifica di cui al punto 2. Il presidente del comitato
ONP informa quest’ultimo dei risultati della procedura affinché possa esprimere un parere.

5) Le spese di partecipazione della parte che ha richiesto la procedura sono a suo carico.

Articolo 27

Sospensione di taluni obblighi

1. Le sospensioni concesse in relazione agli articoli 12 e 13 della direttiva 95/62/CE restano
invariate in relazione agli articoli 17 e 18 della presente direttiva.

2. La sospensione degli obblighi di cui all’articolo 15, paragrafo 4 pué essere richiesta solo
nei casi in cui lo Stato membro interessato possa dimostrare che I'osservanza dell’obbligo impor-
rebbe un onere eccessivo ad alcuni organismi o categorie di organismi. Lo Stato membro comu-
nica alla Commissione i motivi della richiesta di sospensione, il termine entro cui ritiene di
poter conformarsi alle disposizioni e le misure da esso previste per rispettare tale termine. La
Commissione esamina la richiesta tenendo conto della situazione particolare dello Stato membro
e della necessita di garantire un contesto regolamentare coerente a livello comunitario; essa comu-
nica allo Stato membro se e fino a quale data ritiene che la situazione particolare nello Stato
membro interessato giustifichi la sospensione.

Articolo 28

Adeguamenti tecnici

Le modifiche necessarie per adeguare gli allegati I, II e III della presente direttiva al pro-
gresso tecnologico o all’evoluzione della domanda del mercato sono decise secondo la procedura
di cui all’articolo 30.

Articolo 29

Procedura del comitato consultivo

1. La Commissione ¢ assistita dal comitato ONP. Il comitato consulta, in particolare, i rap-
presentanti degli organismi che forniscono reti telefoniche pubbliche fisse efo servizi telefonici a
disposizione del pubblico, degli utenti, dei consumatori e dei fabbricanti.

2. 1l rappresentante della Commissione sottopone al comitato un progetto delle misure da
adottare. Il comitato, entro un termine che il presidente pud fissare in funzione dell’urgenza
della questione in esame, formula il suo parere sul progetto, eventualmente procedendo a vota-
zione.

Il parere & iscritto a verbale; inoltre, ciascuno Stato membro ha il diritto di chiedere che la
sua posizione figuri a verbale.

La Commissione tiene in massima considerazione il parere formulato dal comitato. Essa lo
informa del modo in cui ha tenuto conto del suo parere.
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Articolo 30

Procedura del comitato di regolamentazione

1. Fatte salve le disposizioni dell’articolo 29, la seguente procedura si applica alle questioni
contemplate dall’articolo 28.

2. 1] rappresentante della Commissione sottopone al comitato un progetto delle misure da
adottare. Il comitato formula il proprio parere sul progetto entro un termine che il presidente
puo fissare in funzione dell’urgenza della questione. Il parere ¢ formulato alla maggioranza pre-
vista dall’articolo 148, paragrafo 2 del trattato per 1’adozione delle decisioni che il Consiglio
deve prendere su proposta della Commissione. Nelle votazioni in sede di comitato, viene attri-
buita ai voti dei rappresentanti degli Stati membri la ponderazione definita all’articolo precitato.
Il presidente non partecipa alla votazione.

3. La Commissione adotta le misure previste qualora siano conformi al parere del comitato.

Se le misure previste non sono conformi al parere del comitato, o in mancanza di parere, la
Commissione sottopone senza indugio al Consiglio una proposta in merito alle misure da pren-
dere. Il Consiglio delibera a maggioranza qualificata.

Se, allo scadere di un periodo di tre mesi dalla data del rinvio al Consiglio, il Consiglio non
ha deliberato, la Commissione adotta le misure proposte.

Articolo 31

Riesame

La Commissione procede ad un primo riesame del funzionamento della presente direttiva e
presenta una relazione al Parlamento europeo e al Consiglio al piu tardi entro il 31 dicembre
1999, tenendo conto della relazione sul servizio universale che dovra essere pubblicata dalla Com-
missione anteriormente al 1° gennaio 1998. Il riesame si basa, inter alia, sulle informazioni fornite
alla Commissione dagli Stati membri e riguarda in particolare:

— il campo d’applicazione della direttiva, e in particolare in che misura & auspicabile appli-
care le disposizioni della presente direttiva alla telefonia mobile;

— le disposizioni di cui al capitolo II, alla luce dell’evoluzione delle condizioni del mercato,
della domanda degli utenti e del progresso tecnologico;

— il mantenimento degli obblighi di cui agli articoli 17, 18 e 19, alla luce del progressivo dif-
fondersi della concorrenza.

Se necessario, la relazione pud prevedere ulteriori riesami periodici.

Articolo 32

Recepimento

1. Gli Stati membri adottano le misure necessarie per conformarsi alla presente direttiva
entro il 30 giugno 1998 e ne informano immediatamente la Commissione.

Quando gli Stati membri adottano tali disposizioni, queste contengono un riferimento alla
presente direttiva o sono corredate da un siffatto riferimento all’atto della pubblicazione ufficiale.
Le modalita di tale riferimento sono decise dagli Stati membri.

2. Gli Stati membri trasmettono alla Commissione il testo delle principali disposizioni di di-
ritto interno adottate nel settore disciplinato dalla presente direttiva.
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Articolo 33
Abrogazione della direttiva 95/62/CE

La direttiva 95/62/CE & abrogata con efficacia a decorrere dal 30 giugno 1998, fatto salvo
'obbligo degli Stati membri inerenti all’attuazione della presente direttiva secondo il calendario
previsto all’allegato IV.

I riferimenti alla direttiva abrogata sono intesi come riferimenti alla presente direttiva.

L’allegato V fornisce una tabella di corrispondenza tra gli articoli della direttiva 95/62/CE e
quelli della presente direttiva.

Articolo 34

Entrata in vigore

La presente direttiva entra in vigore il ventesimo giorno successivo alla pubblicazione nella
Gazzetta ufficiale delle Comunita europee.

Articolo 35
Destinatari

Gli Stati membri sono destinatari della presente direttiva.

Fatto a Bruxelles, addi 26 febbraio 1998.

Per il Parlamento europeo Per il Consiglio
Il Presidente: J. M. GIL-ROBLES Il Presidente: B. ROCHE
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ALLECATO |

DESCRIZIONE DEI SERVIZI DI CUI AGLI ARTICOLI 14 E 15

PARTE 1

Prestazioni di cui all’articolo 14, paragrafo ]
a) Selezione numerica multifrequenza o DTMF (dualtone multifrequency operation)

La rete telefonica pubblica fissa consente 'uso degli apparecchi telefonici che impiegano, per la se-
gnalazione alla centrale, la tecnica DTMF (dual tone multifrequency), con le tonalita definite nel’ETSI
ETR 207; le stesse tonalitd vengono utilizzate per la segnalazione da punto terminale a punto terminale
sull’intera rete, all’interno di uno Stato membro come pure tra vari Stati membri.

b) Blocco selettivo di chiamata

Il servizio che consente all’abbonato che ne abbia fatto domanda al fornitore del servizio telefonico di
bloccare determinati tipi di chiamate in uscita o determinati tipi di numeri.

PARTE 2
Elenco dei servizi di cui all’articolo 15, paragrafo 1

a) Identificazione della linea chiamante

Possibilitd di comunicare al destinatario il numero del chiamante prima di stabilire la comunica-
zione. Tale prestazione supplementare dovrebbe essere fornita nel rispetto delle norme in materia di pro-
tezione dei dati personali e della vita privata, come ad esempio le direttive 951461CE e 97/66/CE.

b) Selezione diretta (DDI - direct diallig in) (o dispositivi con funzioni equivalenti)

Gli utenti di un centralino telefonico privato (PBX) o di un analogo sistema privato possonc essere
chiamati direttamente a partire dalla rete telefonica pubblica fissa, senza I'intervento dell’operatore
dello stesso centralino privato.

c) Trasferimento automatico di chiamata

Possibilita di trasferire le chiamate in arrivo verso un’altra destinazione, nello stesso o in un altro
Stato membro (ad esempio se non si ottiene risposta, se il numero é occupato o incondizionatamente).
Tale prestazione supplementare deve essere fornita nel rispetto delle norme in materia di protezione dei
dati personali e della vita privata, come ad esempio le direttive 95/46/CE e 97/66/CE.

PARTE 3

Elenco dei servizi e delle prestazioni di cui all’articolo 15, paragrafo 2
a) Accesso su scala comunitaria ai servizi di chiamata gratuita! enumeri verdis

Tali servizi, denominati a seconda dei casi snumeri verdi», «servizi di chiamata gratuiti», includono
servizi di selezione grazie ai quali il chiamante non sostiene alcun costo per la chiamata.

b) Servizi a costi ripartiti

Tali servizi includono servizi di selezione grazie ai quali il chiamante sostiene solo una parte del costo
della chiamata.

c) Servizi a sovrapprezzo | servizi ad addebiti multipli su scala comunitaria

I costi di use del servizio cui si accede attraverso la rete di telecomunicazione si sommano ai costi
della comunicazione.

d) Identificazione della linea chiamante su scala comunitaria

_ Possibilita di comunicare al destinatario il numero del chiamante prima di stabilire la comunica-
zione.

_ Tale prestazione supplementare dovrebbe essere fornita nel rispetto delle norme in materia di prote-
zione dei dati personali e della vita privata, come ad esempio le direttive 95/46/CE e 97/66/CE.



