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Ottava relazione semestrale al Parlamento, ai sensi dell’art. 6,
comma 1 bis, della legge 20 dicembre 1995 n. 539, sull’attivita svolta
dall’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. nel
periodo che va
dal 1 luglio al 31 dicembre 1999

Roma, dicembre 1999

AGENZIA ROMANA
PER LA PREPARAZIONE
DEL GIUBILEO
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RELAZIONE

Questa ¢ I’ottava relazione con la quale I’Agenzia romana
per la preparazione del Giubileo S.p.A. riferisce al
Parlamento, ai sensi dell’art. 6, comma 1 bis, della legge 20
dicembre 1995 n. 539.

La présente relazione si riferisce al periodo compreso fra il
1 luglio e il 31 dicembre 1999. Il contenuto deile attivita
sino al 30 giugno 1999 & gia stato dettagliatamente descritto
nelle precedenti relazioni, alle quali, pertanto, si rinvia per

una pill completa conoscenza delle precedenti fasi di lavoro.

Il secondo semestre del 1999 & stato per 1’Agenzia un
periodo di intensa attivita finalizzata a completare le fasi
realizzative dei numerosi progetti ad essa affidati. Con la
fine del 1999 sono state portate a compimento le attivita pid
importanti assegnate all’Agenzia  nel settore
dell’informazione e della comunicazione, dei servizi

informatico-telematici e della cultura,

Tra i rsultati pid significativi conseguiti nel periodo
compreso tra luglio e dicembre 1999, si segnala, per il
particolare rilievo, I'apertura del Centro informativo per il
Giubileo in via della Conciliazione 2, del Centro stampa per

il Giubileo in via di Porta Castello 44-46 e delle Scuderie
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papali al Quirinale in via XXIV maggio 16, nonché 1’entrata
in esercizio della Sala Situazione in viale Guido Baccelli 10,
che ospitera le funzioni di coordinamento dell’accoglienza

per tutto 1’anno 2000.

Il contenuto della presente relazione semestrale coincide con
il quarto aggiornamento del “piano di accoglienza” (di cui
all’Art. 1, comma 4, della Legge 651/°96) redatto
dall’ Agenzia e aggiornato al dicembre 1999,

Come per il semestre precedente, la scelta di far coincidere
il contenuto della relazione semestrale al Parlamento sulle
attivita dell’Agenzia con la versione aggiornata del “piano
di accoglienza” & motivata dal fatto che detto “piano”, per la
completezza dei contenuti e I'unitarieta dell’impianto,
appate il documento pid idoneo a formnire una
rappresentazione compiuta ed organica delle attivita svolte

dall’ Agenzia.

[1 “piano di accoglienza” che si trasmette in allegato, oltre a
fornire un aggiornamento completo e sistemico del quadro
delle attivita svolte dall’Agenzia nel secondo semestre del
1999 e a rendere conto dei fatti pilt significativi intervenuti
dal punto di vista finanziario e logistico-organizzativo in

tale periodo, contiene anche elementi di valutazione sulle
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prospettive di sviluppo dell’ Agenzia connesse alla gestione

dell’anno 2000.

Il “piano ” ha una triplice valenza: documento direttore della
pianificazione dell’accoglienza di quanti verranno a Roma
per il Giubileo, documento di definizione degli obiettivi €
delle misure da attuare per conseguime il raggiungimento,
documento di previsione e consuntivo dell’utilizzazione

delle risorse finanziare assegnate all’ Agenzia.

Le attivita realizzate dall’ Agenzia da luglio a dicembre 1999
sono illustrate nel “piano” con ogni possibile dettaglio. Per
quanto riguarda, invece, il quadro finanziario della Societa,

si ritiene opportuno, in questa sede, anticipare quanto segue.

Nel secondo semestre del 1999 la Commissione per Roma
Capitale ha riattribuito all’Agenzia le nisorse finanziarie
precedentemente destinate, su proposta della stessa Agenzia,
ad iniziative che, se non imumnediatamente finanziate, non
avrebbero pid avuto la possibilita di essere completate entro

’anno’.

! In particolare, il trasferimento di risorse aveva riguardato il completamento del
restauro ¢ degli allestimenti delle Scuderie Papali al Quirinale (di competenza
della Sovrintendenza per i beni ambientali ed architettonici di Roma);
I’allestimento a Centro informativo di parte deil'Ala Mazzoniana della Stazione
Termini (di competenza della Societd Grandi Stazioni); il completamenio €
I'allestimento del Centro Servizi Stampa (di competenza dell’ Agenzia), I'avvio
deil'istruttoria relativa all’acquisizione di operc d’arte contemporanea per conto
dello Stato su indirizzo de! Ministero dei Beni ¢ delle Attivita culturali.
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La riattribuzione delle risorse da parte della Commissione
per Roma Capitale & avvenuta in due tranches: 11 miliardi
di lire nella seduta del 29 luglio 1999% e 6,684 miliardi di

lire nella seduta del 9 dicembre 1999°.

A seguito di questo trasferimento, pari complessivamente a
17,684 miliardi di lire (IVA inclusa), il “contributo”

destinato all’ Agenzia per il “piano di accoglienza” & passato
da 73.017.495.800 a 90.701.495.800 miliardi di lire.

Con tali risorse, 1’Agenzia ha potuto e potrd completare o
implementare alcuni specifici interventi considerati
strategici ai fini della accoglienza (quali I’attivith del Centro
del Volontariato per l’accdglienza giubilare, la Sala
Situazione, le campagne informative e la rete informativa
territoriale) e ha realizzato quelle attivita di pianificazione
del potenziamento dei servizi di accoglienza che, per
insufficienza di finanziamenti, erano state ridimensionate o
rallentate. Tra queste, il sistema di promozione della
“qualita dei servizi privati di base”, la predisposizione del
piano per I'accoglienza per i disabili, la definizione di mezzi
¢ materiali di “scorta” per I’accoglienza ¢ degli scenari del
2000, il coordinamento dei programmi e delle iniziative
culturali dell’anno 2000.

? G.U. n. 247 del 20 ottobre 1999.
* Deliberazione della Commissione per Roma Capitale, seduta del 9 dicembre (non
ancora pubblicata sulla G.U. e quindi non operativa).
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Resta, invece, ancora aperto il problema del fabbisogno
finanziario dell’Agenzia (cui si rimanda nel dettaglio al
documento in allegato) per lo svolgimento delle funzioni ad

essa attribuite nel corso dell’anno 2000.

La direttiva del Commissario Straordinario del Governo per
il Grande Giubileo riguardante [’attribuzione di
responsabilita per la gestione dell’anno giubilare vede
confermato per I’Agenzia il ruolo generale di struttura
tecnica di supporto nonché di gestore delle strutture
direttamente realizzate: oltre ai gia citati Centro Stampa,
Centro informativo in via della Conciliazione e Scuderie
papali al Quirinale, i Centri informativi presso il Museo del
Risorgimento e presso 1’Ala Mazzoniana della Stazione
Termini (quest’ultimo di prossima apertura) e il Centro del
volontariato al quale I’ Agenzia (per parte italiana) provvede
assieme al Comitato Centrale del Grande Giubileo (per

conto della Santa Sede).

Le risorse sinora assegnate all’Agenzia non sono, tuttavia,
assolutamente sufficienti a far fronte alle necessita
complessive delle sue attivita e della sua struttura
organizzativa nel 2000, in quanto in larghissima parte si
tratta di risorse assegnate per le attivita di preparazione al

Giubileo (terminate alla fine di dicembre 1999) e non, salvo
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che in minima misura, per le attivitd di gestione riferite

all’anno giubilare.

Le risorse necessarie all’Agenzia per l'esercizio durante
’anno 2000 delle funzioni che le sono stater attribuite (e alla
cui preparazione ha lavorato negli ultimi due anni) dovranno
essere reperite con la massima urgenza nell’ambito dei fondi
previsti dalla legge finanziaria n. 488/99 e dalla legge
494/99.

Nella legge finanziaria n. 488/99 ¢ stato istituito (vedi art.
49, comma 16) presso la Presidenza del Consiglio dei
Ministri un fondo di 80 miliardi di lire da ripartire tra i
soggetti interessati per la copertura dei maggiori costi
conseguenti all’aumento della domanda di strutture e di
servizi connessi all’accoglienza dei pellegrini in relazione
agli eventi giubilari nelle diverse regioni italiane e a quelli
relativi ai processi di beatificazione che dovessero avviarsi

nell’anno 2000.

Mentre la legge n. 494/99 recante disposizioni temporanee
per agevolare gli interventi e i servizi di accoglienza del
Giubileo del 2000 ha autorizzato I'utilizzo delle risorse
resesi o che si renderanno disponibili, di cui alla legge
651/96 e alla legge n. 270/97, per la gestione dei servizi di

base e speciali nel corso del 2000.
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E’ di tutta evidenza che, in assenza delle necessarie risorse,
cosi come in mancanza di una loro tempestiva erogazione,
I'Agenzia non avra la possibilita di proseguire le proprie
attivitd come programmato, dal momento che la sua natura
di societd per azioni ad intero capitale pubblico rende
necessario rispettare con il massimo rigore i vincoli di

bilancio.
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Il piano di accoglienza per il Giubileo
(Art. 1, comma 4, della legge n. 651/96 “Misure urgend per il Grande Giubileo
del 2000™)

Quarto aggiornamento sulle attivita svolte da agosto a dicembre 1999

‘l?."j
AGENZIA ROMANA

PER LA PREPARAZIONE
DEL GIUBILEQD
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INTRODUZIONE

1l presente documento contene il quarto aggiornamento del “piano di
accoglienza” affidato all’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo ai
sensi della legge 651 del dicembre 1996.

1l “piano di accoglienza” ¢é stato elaboratd, in una sua prima versione, il 25
luglio 1997 ed ¢ stato successivamente approvato dal Comune di Roma,
dalla Provincia di Roma e dalla Regione Lazio'.

Il primo aggiornamento del piano, sulle atdvita svolte nel perodo
compreso tra il 25 luglio 1997 e il 31 maggio 1998, ¢ stato presentato nel
novembre 1998. Il secondo aggiornamento, riferito a tutto febbraio 1999
con indicazioni sulle attivita svolte nel petiodo marzo-apmle 1999, & stato
trasmesso in data 26 aprile 1999. Il terzo aggiornamento, nfento a futto
giugno 1999 con indicazioni sulle artivita svolte nel luglio 1999, ¢& stato
presentato a luglio 1999 ed ¢ stato approvato dal Comune di Roma’®, dalla
Provincia di Roma® e dalla Regione Lazio’.

11 presente aggiornamento s riferisce al periodo agosto - dicembre 1999.

1 “piano di accoglienza™ qui presentato ha, da un punto di vista sostanziale,
un impianto unitario e descrive in un modo quanto piu possibile coerente 1
programmi di lavoro e lintera artivita svolta dall'Agenzia con le rsorse
finanziade che le sono state assegnate dalla Commissione per Roma
Capitale ai sensi della legge 651/96.

1 [l piano & stato approvato dal Comune di Roma con deliberazione 1.3639 del 12 sctiembre 1997, dalla
Provincia di Roma con deliberazione n. 691/48 dell'8 omobre 1997 ¢ dalla Regione Lazio con
deliberazione n. 6340 del 14 ottobre 1997.

2 Con deliberazione n. 1549 del 3 agosto 1999.

' Con deliberazione n. 404/37 del 4 agosto 1999.

4 Con deliberazione n. 3845 del 3 agosto 1999.
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Contemporaneamente, dando cosi conto anche dello schema
amministrativo-contabile di riferimento, il “piano” evidenzia le argvita in
relazione al diverso titolo con le quali sono state finanziate.

Nel'ambito del “Piano degli intervent”, infard, al’Agenzia sono stad
attribwiti sia “finanziament diretti” desdnad alla realizzazione di specifici
interventi nel campo dell’informazione, dell’informatica, della cultura, della
mobilita e della pianificazione dei servizi per i grandi event (voci F01, FOS,
B20, D22), sia un “contributo per I'assolvimento di compiti inizialmente
indicati ai commi 4° e 8 del Decreto legge n. 349 del 3 luglio 1996, Art. 1,
comma 12” e poi nferito al piano di accoglienza di cui all’art. 1 della legge
del 23 dicembre 1996, n. 651 (voce F04-01)°,

Il “piano™ recepisce tutte le indicazioni che ’Agenzia ha potuto dedurre dai
numerosi rapport con le principali istituzioni cui fa riferimento, nonché
tutte le decisioni finora assunte sulle questioni legate alla preparazione e alla
gestone del Giubileo nelle sedi istituzionali a vario ttolo competend
(Commissione mista Italia-Santa Sede, Comitato Centrale del Grande
Giubileo dell’Anno 2000, Commissione per Roma Capitale, Commissario
Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dell’anno 2000, Comune
di Roma, Provincia di Roma, Regione Lazio, ecc.).

Il documento - come i precedend - deve essere contemporaneamente
considerato, da una parte come parzialmente modificadvo di quanto
indicato nei documenti gia presentad dall’Agenzia, dall’altra, come parte
integrante degh stessi.

Le eventuali imprecisioni sono da imputare alle numerose vadabili che
hanno sinora condizionato la  preparazione del’accoglienza e,
conseguentemente, lo sviluppo del “piano”, e alla sua natura estremamente
complessa.

Le indicazioni contenute nel presente documento consentono una visione
complessiva delle attivita alle quali ’Agenzia ha lavorato nel’ambito del
generale obiettivo della preparazione dell’accoglienza.

5 Al comma 4 viene indicato che “ncll'ambito del Piano degli intervent, la Regione Lazio, la Provincia
di Roma ¢ le amministrazioni interessate realizzano il piano dell'accoglicnza per il Giubileo, anche
avvalendosi del’ Agenzia romana per la preparazione del Giubileo s.p.a., di cui all'articolo 6 del decreto
legge 27 ottobre 1995, a. 44, convertdto con modificazion, dalla legge 20 dicembre 1995, n. 339",

¢ Compresa nella voce FO4 del “Piano degli intervend” ex fge 651/96 “Conuibuto per amvita
organizzative ai senst del Decreto legge n. 349 del 3 luglio 1996”
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Con la fine del 1999 sono state portate a compimento le atuvita progettuali
e/o realizzative piu important affidate all’Agenzia:

o la definizione del “piano di accoglienza”, per la pianificazione e messa a
punto dei servizi necessari e del modello di gestione del Giubileo;

e linformazione e la comunicazione, attraverso la progettazione, la
realizzazione e la gestione di fondamentali infrastrutture e aruvitd di
servizio come il Centro Stampa, i Centr informauvi, le campagne
informative a resident, turisti e pellegrini;

e la realizzazione di strumenti di gestione e dei servizi informadci e
telematici, che comprendono il sistema di previsione dei flussi, la rete
relematica di comunicazione intedstituzionale, i modelli di simulazione
degli event, il sistema coordinato di prenotazione, U sistema di controllo
e gestione degli autobus turistici, la banca dad, I’Agenda 2000, il Sistema
Informativo Territorale, 1a Sala Situazione;

e le iniziative culturali, con il coordinamento delle artivita promosse dai
soggetii pubblici e privad, le nuove iniziauve di arricchimento del
patrimonio culturale, il convegno internazionale, i restauro e 1|
programma espositivo delle Scuderie papali, le iniziauve e le mostre
d’arte contemporanea;

o le attivita di supporto ai soggetd istituzionali prepost all’accoglienza e in
particolare all'organizzazione delle celebrazioni nell’area dei grandi
eventi 2 Tor Vergata.

Parte di tali attivita proseguiranno anche nel’anno 2000, durante il quale i
“piano” verra aggiomnato con la descrizione del funzionamento del sistema

di accoglienza.

Il “piano” subird quindi certamente delle modifiche in relazione alle
esigenze legate alla fase di gestione del Giubileo, che ha avuto ufficialmente
inizio il 24 dicembre 1999 e si concludera il 6 gennaio 2001,

Le modifiche al “piano” che interverranno nel corso dell'anno 2000
satanno. riportate nei successivi aggiornamenti, nonché nei document
prodotti dall’Agenzia per i singoli prodotti e/o attivita, ai quali si imanda
per gli opportuni aggioramend e approfondiment.
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I presente documento condene:

* una descnzione dei presupposti del “piano di accoglienza” (capitolo 1);

* un quadro generale e sintetco dell'organizzazione del sistema dj
accoglienza, cosi come ad oggi si ¢ delineato (capitolo 2);

* il “Master Plan” aggiornato a dicembre 1999 (capitolo 3);

* una descrizione sintetica delle attivita svolte dall’Agenzia e indicazioni su
quanto programmato per I'anno 2000 fino a gennaio 2001 (capitolo 3);

* un nepilogo delle risorse finanziare assegnate all’Agenzia (capitolo 4).
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CAPITOLO 1

I PRESUPPOSTI DEL “PIANO DI
ACCOGLIENZA”

1.1 Gl arrivi

Le previsioni elaborate e periodicamente aggiornate dail’Agenzia
consentono di delineare una stima attendibde degh armwi di pellegrini e
visitatori attesi per 'anno giubtlare.

Si tratta in ogni caso di dat ancora “previsionali”, fondad esclusivamente su

indagini realizzate su campioni rappresentativi, non confortat tuttavia da
dati qualitativamente sufficienti provenienti dai vari sistemi di prenotazione.
A tale proposito va peraltro sottolineato che gli indicatori desumibili dai
vari sistemi di prenotazione non saranno comunque tali da fornire
sufficiente conforto alle stime effettuate, atteso il grande numero di
pellegrini (soprattutto italiani) che intende venire a Roma in maniera non
organizzata, con mezzi ptivat, alloggiando presso amici, parentl e strutture
ricettive occasionali,

Tali stme sono pertanto suscettbili di varazioni in funzione
dell’evoluzione di numerosi fattori: della forza attrattiva che verra esercitata
dal Giubileo; del grado di diffusione che avra la conoscenza del calendanio
degli eventi; dell’effettiva capacita di accoglienza che verra dimostrata; degli
effetti delle cosiddette variabili “ambientali” che potrebbero verficarsi a
livello nazionale o internazionale (crisi finanziarie, avveniment di carattere
economico o sociale, concomitanze di altri eventt di risonanza mondiale,

ecc.).
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A ottobre 1999 I'Agenzia ha elaborato il sesto aggiornamento delle
previsioni su base annua, secondo il quale, nell’anno 2000, gl arrivi
dovrebbero attestarsi su circa 26 milioni’ di cui:

® 16,9 milioni di italiani;
¢ 9,1 mulioru di stranieri.

Gli italiani (16,9 milioni) proverranno prevalentemente dal sud e dalle isole
(8,8 milions) e dal centro (3,7 milioni). I visitatori stranieri (9,1 miliont)
dall’Europa (6,7 milioni) con una forte presenza dell’ Europa dell'Ovest (5,2
muilioni).

I mezzi di trasporto che saranno pia utilizzati dai visitatori italiani sono
risultatt essere quello privato (7,9 milioni di arrivi) e il treno (4,5 milioni);
quello piu utlizzato dai visitatori stranieri Paereo (5,9 milioni).

La maggior parte dei visitatori che verranno durante Panno 2000 alloggeri
in alberght, pensioni, ostelli, campeggi, istituti religiosi (13,4 milioni) mentre
3,4 milioni di persone usufruiranno dell’ospitalita in casa di amici o parend.
Gli escursionisti, le persone cioé che verranno a Roma dalla martna alla
sera, saranno 9,5 milioni.

Secondo i risultati delle indagini realizzate dall’Agenzia sulle intenzioni di
visita, le principali mete religiose che quotidianamente verranno interessate
dai flussi di pellegrini e visitatori sono le basiliche di San Pietro (90.000
persone), San Giovanni in Laterano (41.000), San Paolo fuori le Mura
(22.000), Santa Maria Maggiore (28.000). Le mete turistiche che verranno
piu frequentate sono piazza di Spagna (97.000), il Colosseo (87.000),
Fontana di Trevi (78.000), piazza Navona (57.000), Castel Sant’Angelo
(47.000). Tra 1 muse1 I'afflusso piu rilevante si registrera ai Musei Vaticani
(11.000 persone), Musei Capitolini (3.200), Galleria Borghese (2.200).

Le ulame previsioni hanno messo inoltre in evidenza che, mentre da una
parte si conferma.un grande interesse degli intervistati nei confront del

Per avere un quadro di riferimento utle, ¢ bene ricotdare che oggl a Roma ¢ provincia (sccondo stime
claborate dall’Agenzia anche con il contributo di numerose isttuzioni ed ent che operano nel sertore
del rurismo) arrivano ogni anno circa 14 milioni di visitatori italiani ¢ stranicn. Questo dato supera in
manicra consistente il consuntdvo “ufficiale” in quanto tene conto anche del numero stmato degli
arrivi non registrad,
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Giubileo, dall’altra si evidenzia una lenta maturazione della domanda in
termini di decisioni e prenotazioni. Inoltre, sia presso i visitator che presso
gli operatori turistici, si nscontra una conoscenza ancora non adeguata del
calendario delle celebrazioni religiose.

1l sesto rapporto di previsioni quantifica anche la partecipazione det romani
al Giubileo che ¢ stimarta, per il Giubileo ordinario, intorno alle 500.000
unita, mentre per gl eventi speciali sono previste complessivamente almeno

1.300.000 presenze.
Per tutto il 2000 I’ Agenzia provvederi a fornire previsioni su base mensile.

1.2 -1l bacino di accoglienza allargato

Il “bacino di accoglienza allargato” (gid identificato e descritto nel
precedente aggiornamento del piano) comptende, oltre a Roma e il Lazio, le
provincie limitrofe: Ancona, Arezzo, Ascoli Piceno, Caserta, Chien,
Grosseto, Isernia, L’Aquila, Macerata Perugia, Pescara, Siena, Teramo,
Terni, oltre ai comuni di Firenze e Napoli (vedi cartina). L’offerta ncettiva
del bacino allargato ¢ di 600.000 posti letto.

Gli aspetti dellaccoglienza di maggiore rlevanza (icettvita, sistemi di
prenotazione, informazione, cultura), gia esaminati nel primo incontro di
coordinamento “Il Giubileo del 2000. Un grande evento, una grande
accoglienza” svoltosi il 13 luglio 1999 a Viterbo presso il Seminario
regionale di Santa Maria della Quercia, sono stat approfonditi a Perugia il
26 ottobre 1999, in occasione del seminanio “60 giorni al Giubileo”,
promosso dal Commissario Straordinario del Governo per il Grande
Giubileo dell’anno 2000, da! Diparimento del Turismo del Ministero
dellIndustria, da Unioncamere (Unione Regionale delle Camere di
Commercio del Lazio) e dall’ Agenzia®.

Al seminario sono intervenuti, fra gl altrd, il Cardinale Roger Etchegaray,
Presidente del Comitato Centrale del Grande Giubileo, Luigt Zanda,
Presidente  dell’Agenzia, Luigi Mastrobuono, Segretario  Generale
del’Unioncamere, Roberto Zaccaria, Presidente della Rai, Daniela Barbato,
Coordinatore del’Ufficio Roma Capitale e Grandi Eventi della Presidenza
del Consiglio, Pasquale Donato, Assessore della Regione Lazio per la

B L'iniziativa ¢ stata realizzata nellambito delle attivita finanziate con il “coninibuto” asscgnato
all'Agenzia per la realizzazione del “piano di accoglicnza”
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cultura, lo spettacolo, il tursmo, lo sport e con competenze per il
coordinamento degli intervend di settore per il Giubileo.

Hanno partecipato inoltre rappresentand delle amministrazioni locali, delle
isttuzioni religiose, dei tour operator internazionali.

Il seminario di Perugia ¢ servito a fare il punto, 2 due mesi dall'apertura
della Porta Santa, sugli intervend di natura organizzatva realizza per la
preparazione dell’accoglienza nel “bacino allargato”.

I temi all’'ordine del giorno hanno riguardaro:

* linformazione sugli eventi culturali: & stato annunciato il volume
“Giubileo e cultura” sui principali eventi in programma per 'anno 2000
a Roma, nel Lazio e nelle province contermini. La pubblicazione
rappresenta un aggiornamento e un'integrazione della prima edizione
realizzata dall’Agenzia a novembre 1998 per Roma e il Lazio in
collaborazione con il Ministero per i Beni e le Attivita Culturali;

* la qualita dei servizi privad di accoglienza: ¢ stato presentato il progetto
promosso dal’Agenzia con la Camera di Commercio di Roma e
provincia in collaborazione con le principali associazioni di categoria e
del consumatort;

* la campagna informativa sulle prenotazioni realizzata dal Dipartdmento
del Turismo in collaborazione con ’'Agenzia;

* la prenotzione degli event e dei servizi: & stata offerta la possibilita di
apparire nel sistema coordinato di prenotazione realizzato dall’Agenzia,
che vede gia la partecipazione del Ministero per i Beni e le Atnvita
Culrurali, del Comune di Roma, di associazioni di categona, di sistermi di
biglietteria elettronica e associazioni culturali.

Visti gli esiti positivi degli incontr di Viterbo e Perugia, i rappresentant
delle amministrazioni locali, delle Camere di Commercio e degli operatori
del Lazio, Toscana, Umbria, Marche, Abruzzo, Molise ¢ Campania, hanno
ritenuto opportuno istituire un coordinamento delle attivita di accoglienza
nell’area del bacino ampio sotto la guida del responsabile del Dipartimento
del Turismo del Ministero dell'Industria.

1l coordinamento ha l'obiettivo di favorire il collegamento in rete dei
sisterni di prenotazione, dei servizi e degli event; il collegamento delle sale
operatve; la circolazione delle informazioni reladve ai programmu culturali;
la circolazione delle informazioni relative alle capacita ricettive alberghiere
ed extralberghiere; 'adesione alla campagna informativa sulle prenotazioni e
la sua capillare diffusione. '
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1.3 Il calendario degli eventi

Ad oggi risultano programmat per 'anno 2000, 1070 evend rappresentati
dalle celebrazioni del calendario giubilare (219), da celebrazioni religiose
“ordinarie” (83), da event culturali (612), eventd sportivi (58) e da altri
eventi (98) quali convegni, congressi, manifestazioni fieristiche (& bene
sotrolineare che ognuno di questi eventi pu¢ durare 1 o piti giorni).

La massima concentrazione si avra (come si puo osservare dal grafico) nei
mesi di gennaio (119 event), marzo (113), apsle (107), maggio (107),
giugno (79).

Tali indicazioni potranno variare ulteriormenge poiché mola soggett

organizzatori stanno ancora definendo i propri calendan, né pud essere
escluso che altri eventi possano essere previst durante 'anno.
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CAPITOLO 2

DESCRIZIONE SOMMARIA
DELL’ORGANIZZAZIONE GENERALE
PREVISTA PER L’ANNO 2000

2.1 I servizi pubblici di base

2.1.1 Mobilita

Gli intervent a servizio della mobilita realizzati dal Comune di Roma sono
finalizzati a sostenere la domanda aggiuntiva di spostamento durante 'anno
2000 e riguardano principalmente tre settori: il trasporto pubblico su ferro e
su gomma, il sistema di controllo e gestione degli autobus tunsuct e 1
sistemi intelligent di controllo del traffico.

Trasporto pubblico su ferro ¢ su gomma: gli intervent riguardano l'apertura di
nuove fermate metropolitane, 'ammodernamento e il rifacimento di hnee
metropolitane e ferroviarie, I'abbattimento delle barnere architettoniche e
acustiche, la realizzazione di nodi intermodali per lo scambio ferro/ ferro e
gomma / ferro.

Gli intervend gia realizzati sono:

e Tapertura della fermata di Cipro — Musei Vaticani (linea metropolitana
A) e il collegamento con i nuovi parcheggl di Cipro (300 auto), Valle
Aurelia (200 auto), Cornelia (700 auto), Battisuni (600 auto);

o lapertura della fermata Valle Aurelia (linea metropolitana A) e il
collegamento con la stazione S. Pietro - La Storta della FM3 (nodo di
interscambio Metro A/FM3);

3. -Doc. CIX.n. 8
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Gli intervend, il cui completamento ¢ previsto per i prami mesi del 2000,
riguardano:

¢ l'apertura delle nuove fermate di Baldo degli Ubaldi, Aurelia-Cornelia e
Batostuni (linea metropolitana A);

¢ i miglioramento della sicurezza, del comfort e di superamento delle
barniere architettoniche (linea A);

* 'ammodernamento delle stazioni di Ostia Polare, Cristoforo Colombo,
Casal Bernocchi, Ostia Lido, Stella Polare; la realizzazione di tre nuovi
parcheggi di scambio per oltre 500 posti auto; il potenziamento degli
scambi intermodali gomma (auto-autobus pubblici)/ferro; la
realizzazione di intervend di miglioramento.della sicurezza, del comfort
e di superamento delle barriere architettoniche (Ferrovia Roma-Lido). .

® Pammodernamento delle stazioni di Saxa Rubra, Grottarossa, Abero,
Celsa (Ferrovia Roma Nord).

Gli intervent il cui completamento & previsto per la primavera del 2000
figuardano: ‘

* i raddoppio della linea FM3 San Pietro — La Storta fino a Cesano e
Uelettrificazione fino a Viterbo; il rfacimento della linea con
carattenistche di linea metropolitana suburbana con conseguente
riduzione dell'inquinamento acustico;

® la ricostruzione e 'ammodermnamento delle stazioni esistend della FM3 e
la realizzazione di nuove stazioni; la realizzazione di quattro nuovi
parcheggi di scambio per autobus pubblici e privad nelle stazioni di
Cesano ed Ipogeo degli Ottavi per un totale di 1500 post auto.

Per le linee tranviarie & previsto il ripristino della linea 19 da San Pietro a
Risorgimento ¢ la fornitura di 15 nuovi tram con ara condizionata. La rete
locale su ferro sara incrementata di 15 tram rispetto ai 28 esistenti per un
totale di 43 mezzi.

11 trasporto pubblico locale su gomma sari incrementato nel corso del 2000 di
8.000/10.000 vetture/km con I'acquisto di circa 400 autobus (pari al 20%
sul totale parco mezzi di 2300 autobus) dotati di aria condizionata.
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Sisterna di gestione ¢ controllo degh autobus turistics

Gli autobus turistci, simat nelle ore di punta fino a 1600 mezzi circolana
al giorno, saranno intercettat SOPLAtuLio in appositi parcheggi localizzad in
prossimita del Grande Raccordo Anulate e in minor parte in patcheggl piu
prossimi al centro. Alcuni parcheggi di scambio con la rete di trasporto
pubblico saranno dotat di check point, presso cui sara operatvo il sistema
di prenotazione appositamente isttuito (¢ attualmente in corso la gara per
I'affidamento del servizio da parte del Comune di Roma).

I parcheggi, per i quali sono in corso di ultimazione i lavori di adeguamento
e che faranno parte del sistema di controllo e gestone degl autobus
turistici, sono: Eur-Palasport (posti 64), Gregorio VII (posu 81), Ponte
“Mammolo {check-point, post 48), Stadio Olimpico (posu 79), viale della
Moschea (post 20), via G. B. Valente (posd 58), Vittona (posu 43), Tor
Sapienza {(post 68), Air Terminal Ostiense (post 117), Aurelia (check-
poiat, post 35), Laurentina (check-point, posti 78), Osteria del Curato
(check-point-post 40), La Giustiniana (check- point, post 40), Saxa Rubra
(check point- post 50), Tor di Valle (post 96), Grotrarossa (posu 243),
Tiburtina (posti 85), Gianicolo (post 87).

Da alcuni dei parcheggi di scambio partiranno le linee della rete integranva
urbana. L’esercizio di queste linee avverra con 112 mezzi (equivalent a
4.000 vetrure/km) acquistai dal Comune di Roma e in concessione
triennale a1 privati. |

Le linee vengono servite da autobus con le seguent caratterisuche: 111
post totali (di cui 90 posd in piedi, 20 a sedere, 1 posto per persong disabili
su sedia a ruote), aria condizionata, pannello a messaggio variabile per la
segnalazione della successiva fermata, messaggio acustico.

1l consorzio SITA (un’associazione di imprese con altre due aziende), che
ha rcevuto la concessione da parte del Comune di Roma, ha iniziato i 18
dicembre 1999 il servizio con una fase sperimentale durante la_quale
saranno in funzione solo due linee’ e che durera fino al 15 gennaio del
2000. Le fermate attrezzate con pannello a messaggio varabile, collegate
con GPS, saranno in funzione 2 partire da marzo del 2000.

Linea ]5 con il seguente percorso: Santa Croce in Gerusalemme, San Giovanni in Laterano, Colossen,

Sant’ Andrea della Valle, Cavalleggen.
Linea J2: Termini, Santa Maria Maggiore, Venczia, San Silvestro, Trrone, Nazionale.
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Sistermi intelligenti di controllo

Il sistemna telemadco integrato di gestione della mobilita controlla i dati dj
affico del Comune di Roma trasferit in tempo reale alla Centrale
operaiva della Polizia Municipale. A regime la Centrale operativa
controllera turto il territorio comunale (800 punti semaforici).

Il sistema prevede I'integrazione, attraverso una “sala” di monitoraggio e
gestione del traffico e una centrale di elaborazione dei dad di traffico, dei
seguenti sottosistemi:

* sottosistema per la gestione degli impiantd semaforici, che controlla le
principali direttrici di penetrazione non servite da trasporto su ferro (200
impiant) e garantisce una interfaccia comune con 113 impiant
centralizzad. I nuovi itinerari centralizzati sono via Tiburtina, via
Nomentana, via Salaria, via Casilina, viale Marconi, via Laurendna, San
Giovanni, Lungotevere destro, Lungotevere sinistro;

® sottosistema di gestone dei pannelli a messaggio variabile, che prevede
48 pannelli lungo piazza della Croce Rossa, Porta Pia, piazzale Flaminio
(Muro Torto); viale Castrense (San Giovanni) - Tangenziale Est - via
Salaria - Olimpico (via Olimpica);

* sortosistema di video sorveglianza a circuito chiuso, che prevede
Pinstallazione di 50 telecamere per la visione in tempo reale
dell’'andamento del traffico;

* sottosistema di controllo accessi alla ZTL., che fornisce dat di flusso ai
varchi elettronici presidiad dalla Polizia municipale ed ¢ mirato
allimplementazione del processo sanzionatoric degli ingressi non
autorizzati.

Il sistema telematico integrato di gestone della mobiliti prevede inoltre
parcheggi di scambio automatizzat, una rete di monitoraggio
dell'inquinamento, un sistema di controllo della flotta del trasporto
pubblico, I'interfaccia con i sistemi di controllo del G.R.A. e della Societa
Autostrade.

2.1.2 Sicurezza e Protezione Civile

I1 Ministero degli Intermi e if Dipartimento della Protezione Civile stanno
completando gli intervend finanziatl con le nsorse ex /ge 651/96 nguardanu
il potenziamento dei sistemi di sicurezza negli aeroporti di Fumicino,
Ciampino e dell'Urbe, nelle stazioni metropolitane e ferroviane, al porto di
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Civitavecchia, la predisposizione di sistemi di controllo nelle aree delle
basiliche di San Pietro, San Paolo, San Giovanni, Santa Croce in
Gerusalemme; il potenziamento della rete di radiocomunicazione della
Polizia, 'adeguamento delle sedi per il personale preposto alla sicurezza
pubblica; lacquisto di mezzi e il potenziamento dei sisterni  di
telecomunicazione dei Vigili del Fuoco e della Sala Operanva del
Dipartimento della Protezione Civile.

2.1.3 Sanita

L'offerta sanitaria che il Servizio Sanitario Regionale mettera a disposizione
dei pellegrini nel corso dell'anno 2000 recepisce l'organizzazione definita
nel “Modello di assistenza sanitariz per I'anno 2000 2 Roma e nel Lazio”
predisposto dalla Regione Lazio in collaborazione con PAgenzia'®,

Assistenza sanitaria di base. Una rete di continuitd assistenziale sull'intero arco
della giornata, costtuita da piu di 70 medici di base, assicurera |'assistenza
di medicina generale garantendone l'erogazione, a carico del Servizio
Sanitario Regionale, direttamente presso il luogo di domicilio temporaneo.
Ad ogni luogo di domicilio temporaneo (alberghi, case religiose, case di
accoglienza) sard assegnato uno o pil medici cui pellegnni e visitaton
potranno rivolgersi componendo un apposito numero telefonico che
troveranno indicato presso la strurtura di residenza. ‘

I medici di continuita assistenziale, dotati di telefono cellulare che li terra 1n
contatto con la centrale di ascolto, assicureranno l'effettuazione della visita
domiciliare, se appropriata, nell’arco di 60 minud dalla chiamata.

E altresi previsto che la rete assistenziale cosi strutturata possa dilatarsi in
corrispondenza di grandi event che, per loro caratteristica di estensione
temporale su piu giorni (es: Giornate Mondiali della Giovenni), portino ad
un aumento dei luoghi di domicilio temporaneo rispetto all'ordinanio
previsto.

In caso di necessita di assistenza infermieristica, sara cura del medico di
continuita assistenzialé prescrivere e indirizzare il paziente verso la struttura
poliambulatoriale piu idonea, con percorso preferenziale.

10 |l programma é stato illustrato da Mario Rastrelli, responsabile della Direzione Sanitaria del Giubileo
istituita dalia Regione Lazio, in occasione della riunione della Commissione consiliare del Giubileo del
Comune di Roma, tenutasi il 28 ottobre 1999 in Campidoglio.
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Assistenza farmacentica. Per la prescrizione di farmaci la cui assunzione sia
inderogabile, ci si potra rivolgere tanto al servizio di continuita assistenziale,
quanto al Posa di Soccorso Medico (PSM) presend presso le aree basilicali,
gestt dal Sovrano Militare Ordine di Malta per conto dei Servizi Sanitari
Vatcani, 1 cul medict saranno autorizzan alla prescrizione farmacologica a
carico del Servizio Sanitario Regionale; i farmaci saranno esigibili presso
alcune farmacie opportunamente individuate sempre a carico del Servizio
Sanitario Regionale.

Assistenza specalistica. T pellegrini avranno accesso ai servizi di assistenza
specialistica a panta di titolo degli assistid dal Servizio Sanitario Regionale,
sulla base delle prescriziom del sistema di assistenza di base e dell’'assistenza
ospedaliera. In particolare:

® servizi dialisi: sulla base della piu che sufficiente disponibilita di post
dialisi a Roma, il Servizio Sanitario Regionale ¢ in grado di offnre al
pellegrino la possibilita di prenotare la seduta dialiica presso un punto
dialist posto nei pressi del luogo di residenza temporaneo o dei luoghi di
culto. La piena ruscita dell'iniziativa € ovviamente fortemente
condizionatz dalla segnalazione tempestiva alla DSG delle esigenze. Un
ulteriore punto dialisi sard disponibile H-24 presso un ospedale di Roma
per chi non avesse prenotato;

o clerrofisiologia: per turd 1 pellegrini portatoni di pace-maker, i Servizio
Sanitantio Regionale mettera a disposizione 1 servizi dei repard di
elenrofisiologia degli ospedali competenu. Analogamente al servizio
dialisi & fondamentale la segnalazione d’anacipo alla DSG;

e psichiatria: 'atdvazione dei Dipartimend di Salute Mentale (DPM) ¢ in
carico all’assistenza di base mentre per gli evenn di necessita marurad
“outdoor” sara applicato il protocollo di atuvazione della nsposta
approprata tramite i Servizio di Emergenza Sanitana 118. Durante 1
grandi eventi presso i Pund Medici Avanzan sara disponibile un’équipe
specialistca.

Emergenza. Durante le giornate ordinade dell’anno 2000, il pellegrinio, come
tutta la popolazione di Roma, trovera nel Servizio di Emergenza Sanitaria
118 la risposta a qualsiast richiesta di intervento sanitario urgente.

La consueta rete ospedaliera dedicata al’emergenza sara ultenormente
arricchita dalla disponibilita H-24 per tutta la durata del Giubileo di due
posd letto, rispetdvamente uno di Terapia Intensiva e uno di Unita
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Coronarica messi a disposizione dal Ministero della Difesa presso 'ospedale
militare del Celio.

Protesione sanitaria nelle aree basilicali di S. Giovanni, S. Maria Maggiore, S. Paolo
fuori le Mura. Saa garantita dai Servizi Sanirari Vaticani in concorso con i
Servizio 118 che, con un medico e un infermiere professionale,
ptesiederanno i Posd di Soccorso Medico (PSM) fissi presenu nelle
basiliche, in modo da garandre il primo soccorso e la stabilizzazione del
paziente. Soddisfatte le prime cure, si dovra procedere all’atnvazione del
118 per 'ospedalizzazione.

Grandi eventi, 1| Sistema di Emergenza Sanitaria, costirito dal Servizio 118,
dai Servizi Sanitari Vaticani e dallo SMOM, garantiri la protezione sanitaria
dellareale dell’evento con un’otganizzazione composta da squadre di
allarme e soccorso  (costituite da  due soccomitorn e  distribuite
adeguatamente nell’areale della manifestazione); da Posd Medici Avanzan
(tenda o presidio fisso con un medico anestesista fanimatore e, in alcuni
casi, un cardiologo e due infermieri professionali); mezz di soccorso
(ambulanze Basic Life Support e Advanced Life Support, moto mediche).
Gli ospedali di riferimento all'uopo allertan, provvederanno ad atuvare una
serie di misure atte a implementare le proprie potenzialita. Ogn ospedale
sara tributario di un DEA di II livello, ossia fornito delle cosiddette Alte
Specialita per I'Emergenza (neurochirurgia, cardiochirurgia, chirurgta
vascolare e toracica, ecc.).

Rispetto alle localizzazioni maggiormente interessate dagli evena giubilan,
I'organizzazione ¢ la seguente: pet piazza San Pietro verranno utlizzad gh
ospedali Santo Spirito e San Camillo (in ditezione Sud)' e il Policlinico
Gemelli (in direzione' Nord)'%; per piazza San Giovanni I'Ospedale San
Giovanni”., . ' ,
Per la Giornata Mondiale della Gioventu a Tor Vergata, in aggiunta a
quanto sopra illustrato, si prevede una rete di protezione sanitaria costtuita
da Punti di Rianimazione fissi, dedicat alla stabilizzazione del paziente
destinato. alla eli-evacuazione alla volta dei DEA di 11 livello; Punu
Rianimatori Mobili, costiruiti da mezzi di soccorso allesua a repart di
terapia intensiva per la gestione dei pazient critici (codici “gralli” e “rossi”);

11 Dea di Il livello
12 Dea di 11 livello
1 Deadilf livello
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servizio di elisoccorso, presente in stand by in apposita ptazzola con un
elicottero dedicato e un’ulteriore riserva di avvicendamento a Ciampino.
Per 'ospedalizzazione dei pazienti affett da patologie con basso codice di
gravia verranno utlizzat: l'ospedale Sandro Pertni e il Policlinico
Umberto I (DEA II livello) in direzione Nord; 'ospedale di Frascat (DEA
II livello) e i presidi ospedalieri di Albano, Velletri, Colleferro in direzione
Est; Pospedale S. Eugenio e 'Ospedale CTO (DEA 11 livello) in direzione
Sud; 1l Policlinico Casilino, 'ospedale Figlie di S. Camillo (dotati di Pronto
Soccorso) e Pospedale S. Giovanni (DEA 11 livello) in direzione Ovest.

Sangue ed emoderivati, 11 piano definito dal Centro Regionale di
Coordinamento e compensazione Servizio Immunotrasfusionale Forlanini
di concerto con la Direzione Sanitaria del Giubileo garantira il continuo
avvicendamento delle scorte delle unita di sangue ed emocomponent per
tutto 1l corso del Giubileo dell'anno 2000, limitando cosi la giacenza di
scadut ed un’elevata capacitd di dilatazione, in termini di disponibilita,
tanto in occasione dei grandi evend giubilad quanto di fronte ad
un’emergenza.

Carta del peliegrino. Gli appatecchi per la lettura della Carta del pellegrino,
contenente 1 dati sanitan autodichiarad dal paziente, saranno distrbuid, a
cura del Servizio Sanitario Vaticano, a tutt i PMA di volta in volta allestid
presso gli areali dei grandi evend e alla rete ospedaliera del’emergenza,
secondo una scala di prionita indicata dalla Direzione Sanitaria del Giubileo,
basata sulla vicinanza ai luoghi di culto e di dimora temporanea dei

pellegrini,

Servizgo di igiene pubblica. La Direzione Sanitaria del Giubileo sta valutando la
possibiliti di operare un controllo, attraverso un gruppo di espert
appositamente costituito, sui servizi di ristorazione di massa che verranno
fornitt a pellegrini, visitatori e personale volontario, per ridurre il rschio di
tossinfezioni alimentar.

Informaggone e interpretariato per le équipe sanitarie di soccorso stramiers. Materiale
informatvo specifico, predisposto dalla Direzione Sanitaria del Giubileo
con la collaborazione del’Agenzia, sara disponibile nei luoghi di
accoglienza, presso i check point degli autobus turistici, nei Centrd e Pund
informauvi. E previsto inoltre un servizio di interpretaniato a supporto dei
servizi sanitan e in partcolare del 118 e dei Diparimenti di Emergenza e
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Accettazione degli ospedali. In occasione dei grandi event giubilan o di
eventi minori ma caratterizzati dalla presenza di pellegnni di etnia
particolare, & prevista la presenza di un interprete della bhngua specifica o
veicolare presso il luogo di svolgimento della celebrazione.

2.1.4 lgiene urbana

1’Ama sta completando le atnvita previste nell’ambito del “Piano degh
interventi” ex dege 651 /96 (le tsorse finanziarie assegnate sONo pari a2 110
miliardi circa) e nel “Piano dell'igiene urbana e della protezione ambientale
a Roma nell’anno 2000 predisposto in collaborazione con I'Agenzia.

Secondo quanto indicato nei document ufficiali, la sitvazione ¢ la seguente:

o aree di appostamento. | punt identficad per la dislocazione dei mezzi nelle
immediate vicinanze delle aree soggette a particolan flussi turistici sono:
- per larea della Basilica di San Pietro: via dei Corndoni, via Tre

Pupazzi, via del Mascherino, piazza Pio XII, largo Giovanm NXIII,
via Traspontna, Borgo Santo Spirito, piazza Citta Leonina, plazza
. Risorgimento;

- per Parea della Basilica di San Giovanni; via Ludovico di Savoia, via
Carlo Felice, via S. Croce in Gerusalemme, via Tasso, via dei
Laterani;

- per l'area della Basilica di San Paolo: via Baldelli, via Leonardo da
Vinci, largo Placido Riccardi, largo Tevere San Paolo, wiale
Giustignano Imperatore;

- per Parea di Santa Maria Maggiore — Santa Croce in Gerusalemme:
via Urbana, piazza Vittono, via Santa Croce in Gerusalemme, via
del’Olmata, via Carlo Cattaneo, viale Castrese, viale Elana,

- pet 'area monumentale Circo Massimo — Colosseo: viale Terme di
Caracalla, viale del Circo Massimo, via di Valle delle Camene, via dei
Cerchi;

o puliia delle “aree a verde  (spazzamento delle aree pavimentate,
rastrellamento delle aree verdi, decespugliamento dei bordi e dei viali,
vuotatura dei cestoni, asporto e conferimento dei sfiud). Le zone
individuate sono:

- area di San Pietro: tutte le aree verdi site allinterno della Mole

Adrana, compresi i fossati;
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- aree di San Giovanni e Santa Croce in Gerusalemme: giardini di
fronte e laterali alla basilica di San Giovanni, giardini di via Carlo
Fehice, grardini adiacend la basilica di Santa Croce in Gerusalemme,
giardini di via Sannio;

- area di San Paolo: giardini adiacend e laterali alla basilica, parco
Schuster;

- area interna ed esterna del Circo Massimo.

11 servizio giornaliero per 365 giomi prevede due turni di lavoro (7.00 -

12.06/14.00 - 19.00) con tre operatorl per ciascun turno, ad eccezione

dell’area del Circo Massimo per cui & previsto un unico turno
antimendiano (7.00 — 12.00) con 2 operatori dal lunedi al venerdi e 5 per

le giornate di sabato e domenica. Il Servizio Giardini del Comune di

Roma provvedera alla rasatiira di prad e alla manutenzione delle essenze

arboree;

® servisy igienir: 1l programma riguarda i servizi igienici fissi, 1 servizi igienici
temporanei (che verranno allestid per 12 mesi), i servizi igienici mobili

(che verranno impiegati in occasione degl eventi speciali). I servizi

igienici fissi sono 249 (di cw 80 accessibil: alle persone disabili) e sono

statl in parte interessati da intervent di ristrutturazione. I servizi igienici
temporanel, principalmente ubicad nelle aree di interesse giubilare, sono

004 e piu precisamente: 151 lungo 1 percorst giubilan (di cui 54

accesstbili alle persone disabili), 46 interni alle aree basilicali (di cui 8

accessibili) e 140 adiacend alle aree basilicali (di cui 28 accessibili). Allo

stato attuale sono in corso le venfiche sulle ipotesi di localizzazione dei
servizi igienici lungo 1 percorsi e nelle zone limitrofe alle aree basilicali.

2.1.5 Ricettivita

In attesa del completamento del lavoro di aggiornamento dei dat sulla
nicettivita alberghiera ed extralberghiera di Roma e del Lazio che I’Agenzia
sta realizzando con i coordinamento della Regione lLazio e in
collaborazione con le Aziende di Promozione Turistca, € possibile oggi
delineare un pnmo quadro dellincremento dell’offerta di ospitalita in
famiglia, il cosiddetto “bed and breakfast”, sviluppatosi grazie alla legge
18/97 della Regione Lazio.

Ad oggi le famiglie nel Lazio che hanno ottenuto I'idoneita dalle Aziende di
Promozione Turistdca sono circa 500 di cui 400 nella cirta di Roma, 30 nella
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provincia di Roma, 7 in provincia di Frosinone, 26 nella provincia di Lanna,
31 nella provincia di Rieti e 35 nella provincia d1 Viterbo.

La Camera di Commetcio di Roma, in collaborazione con Promoroma e il
Consorzio Hotel Reservation, ha lanciato un’iniziatva, “Il Bed & Breakfast
Reservarion”, che offrira un servizio di prenotazione dei bed and breakfast,
in modo gratuito per il primo anno, alle famiglie che decidono di esercitare
Pativita di alloggio saltuario di camera e di prima colazione, oltre alla
promozione gratuita all'estero, alla prenotazione attraverso centri situad
presso i principali puna di accesso alla capitale (aeroporto di Fiumicino,
aeroporto di Ciampino, stazione Termini e autostrada del Sole) e tramite un
call center info-telematico gestito da personale mulalingue. <

‘Una volta operativo il sistema di prenotazione dei bed and breakfast verra

-~

integrato nell’ambito del progetto SCOOP realizzato dall’ Agenzia.

216 Segnaletica di orientamento e di informazione per il Giubileo
In seguito all'incarico ricevuto dal Gabinetto del Sindaco™ I’Agenzia ha
approfondito il tema della segnaletica di orientamento dei flussi pedonali e
veicolari verso mete e itinerari giubilari, luoghi di visita, servizi di
accoglienza, Centr informativi,

E stato predisposto il progetto esecunvo riguardante le aree poste
allinterno della Zona a Traffico Limitato che prevede due tipologie di
segnaletica: quella onzzontale per la segnalazione dei percorsi e quella
verticale per I'indicazione di mete e servizi.

Dimensioni, simbologie, carattere di scrittura (Capitolium), colore (scritta
pera su fondo giallo) e loghi sono quelli gia definit dall’Agenzia- per la
segnaletica speciale prevista per il Giubileo". -

St tratta comunque di segnaletica temporanea di indirizzamento verso mete
religiose, tusistiche, informative, diversa da quella prevista dal Codice della

Strada.

14 Vedi lettera del Gabinerto del Sindaco di Roma — Unita Organizzativa Decoro Urbano del 17 agosto

1999 ricevuta dall’ Agenzia in data 31 agosto 1999
¥ 11 progerto per la scgnalenca speciale & stato realizzato dall’ Agenzia, su incarico det Comunt di Roma

(vedi leticra D della delibera comunale n, 4959 del 30 dicembre 1996} ed & stato complerato nei 1998,
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2.1.7 Formazione

L’Assessorato Scuola, Formazione e Polinche per il Lavoro della Regione
Lazio sta uldmando la realizzazione del piano di valorizzazione delle dsorse
umane per il Giubileo, per migliorare e riqualificare il personale degli enti
pubblici e di alcuni setton privad vista dell’anno 2000.

Il piano ¢ finanziato con 26,4 miliardi di lire, destinati a 4 programmi
prncipali, suddivisi a loro volta in diverse misure, ognuna delle quali
prevede un intervento specifico.

Formazgone per la Pubblica Amministrasgone

* formazione linguistico-culrurale e di orientamento al servizio per adderd
al contatto con il pubblico (Misura 1.1). L’intervento formatvo, miraro
allacquisizione o al miglioramento delle capacita linguistiche e
relazionali, ha riguardato 6000 dipendent di oro pubbliche
amministrazioni: Comune di Roma, Polizia di Stato, Carabinieri, Vigili
del Fuoco, Ferrovie dello Stato, Poste Italiane, Arac e Cotral (9,24
miliardi lire). I corsi sono gia terminat per i dipendent della societa
Poste Italiane, mentre gli altri soggett hanno richiesto una proroga fino
al 31 marzo 2000.

* formazione linguisico-culturale ed odentamento al servizio per
operaton socio-sanitari (Misura 1.2). L'intervento formatvo, dvolto a
1600 operatori sociosanitari appartenend a 17 diverse Aziende Sanitarie
e USL', ha riguardato l'orientamento al servizio, I'accoglienza e la
capacita linguistica del personale di pronto soccorso e accettazione che
si trovera a contatto con turist e pellegrini stranier (2,912 miliardi di
lire). Anche in questo caso alcuni soggetti hanno richiesto la proroga al
31 marzo del 2000. Per la comprensione delle lingue meno diffuse, il
personale sociosanitario sara coadiuvato da un servizio di interpretaniato
(finanziato con 1 miliardo di lire), che sara affidato entro la fine del
mese di gennaio 2000 a seguito del bando di gara pubblicato dalla
Regione Lazio nella Gazzetta Ufficiale Europea il 9 novembre 1999.

® formazione sugli strumentd di telecomunicazione, posta elettronica,
Internet, udlizzo software per la gestione delle banche dad e delle
applicazioni informauche (Misura 1.3). L’intervento, mirato alla
formazione informatica e telematica dei dipendent delle Pubbliche

% Ad esclusione dell’Azicnda Sanitaria di Ried che non ha adento all'iniziaova
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Amministrazioni di cui alla Misura 1.1., ha riguardato I'uso det puncipali
strument di telecomunicazione e la gestione delle banche dati della rete
informadva del Giubileo (1,8 miliardi di lire). Come per la misura 1.1.
anche per il corso di formazione sugli strumend d: telecomunicazione &
stata chiesta, da alcuni soggetti, la proroga al 31 marzo 2000.

e formazione e tutoraggio per l'impiego di volontari in attvita connesse
alla gestone dell’Anno 2000 (Misura 1.5), nvolta alla formazione dei
volontari che supporteranno le istituzioni nella gesdone dell’accoglienza
di pellegrini e visitatori (finanziamento di 2 miliardi di lire). E terminata
la formazione rivolta ai formator e ai tutor, mentte per 1 volontad 1
corsi, gid terminati per tuttd coloro in servizio dal 24 dicembre 1999,
proseguiranno scaglionat fino al 15 agosto 2000, in occasione della
Giornata Mondiale della Gioventu.

Qualiti ed orientamento al cliente nelle attivita turistiche

I corsi sono finalizzati alla promozione della qualita nelle strutture di offerta
ruristica esistente (Misura 2.2) presso le piccole e medie imprese turistiche e
alberghiere mediante la formazione delle diverse figure professionali che w1
operano (412 milioni di lire dal Fondo Sociale Europeo e 1,1 miliardi di lire
dalla Presidenza, del Consiglio). Poiché le domande pervenute in seguito al
bando pubblicato sul Bollettino Ufficiale della Regione Lazio del 30 aprile
1999 non sono state sufficientd ad esaurire le risorse destnate a questa
misura, il bando di gara ¢ stato riaperto con scadenza settembre 1999, cul &
seguita la approvazione di 7 domande tra le 13 presentate. Turd 1 corst
relativi alla misura 2.2 termineranno entro il mese di febbraio 2000.

Promosdone di nuove apportunitd di occupazzone

Sono stati avviad i corsi di formazione ed accompagnamento per la
promozione e l'avvio di nuove ativitd in conformita alle linee proposte
dalla LR. 29/96 (Misura 3.1 - 5,2 miliardi di lire). Sono state prescelte le
attivita imprenditoriali che presentavano qualche atunenza con il Giubileo
(ad esempio nel settore del rurismo e del commercio). A causa dell’elevato
aumero di domande presentate (235 al 30 settembre 1999, data di scadenza.
della presentazione), & stata richiesta alla Presidenza del Consiglio det
Ministri — Ufficio per Roma Capitale e grandi eventi, una integrazione del
contributo. Con D.M. del 19 maggio 1999 l'integrazione ¢ stata accordata
per 3,84 miliardi di lire, a cui & seguita una ulteriore integrazione di 2,9
miliardi di lire per poter finanziare la totalita delle domande (100) ammesse
al finanziamento. -
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Multiasse
L'intervento comprende:

* strumend formanvi per I'autoapprendimento (Misura 4.1): intervento
prevede la realizzazione di un software di lingua inglese per gli iraliani e
uno di lingua italiana per gli stranied da poter diffondere in maniera
capillare (338 milion: di lire). La Regione ha affidato la realizzazione dei
due software alla III Universita di Roma, tramite stipula di apposita
convenzione; € gia stato presentato un prototipo del prodotto, mentre il
software definitivo sara consegnato entro il mese di gennaio 2000.

* progetto pilota per la riqualificazione di dieci centa per Iofientamento
della Regione Lazio e formazione fino a un massimo di dieci operaton
per centro (Misura 4.2). I centri saranno dotad di nuove attrezzature e di
operatori addestran alla gestione organizzativa e all'uso degli strumend
informatci e telematci (810 milioni di lire di cui 630 per I'acquisto di
attrezzature e 180 per la formazione). La Regione ha provveduto alla
pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale Europea del 9 novembre 1999 del
bando di gara per 'acquisizione delle attrezzature necessare per ciascun
centro ¢ entro il mese di gennaio 2000 procederi alla aggiudicazione
secondo il criterio del prezzo piu basso; .

* pilotaggio del programma (Misura 4.3). Questa misura affida il
pilotaggio del programma alla FLLA.S. S.p.A. che sulla base della L.R.
n.11 del 22-5-97 gestisce il Fondo Speciale costituito per Pattuazione del
Piano e, sulla base della Convenzione D.G.R. 3703 del 21/7/98
stipulata con la Regione Lazio, fornisce assistenza tecnica alla Regione e
al benefician degli intervent previsa dal Piano, attivita prevista fino al
mese di dicembre 2000.

2.2 Gl strumenti a supporto dell’organizzazione e della
gestione

221 Sala Situazione

La Sala Siwazione, ideata e allesuta dal’Agenzia, é stata insediata
ufficialmente dal Prefetto nella sede definitva di viale Guido Baccelli 10, 1l
16 settembre 1999 alla presenza del Prefetto stesso, del Questore di Roma,
del Commussado Straotdinario del Governo per il Grande Giubileo
del’anno 2000, del rappresentante del Comitato Centrale del Grande
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Giubileo della Santa Sede e dei rappresentant delle istituzioni accredirate,
secondo quanto stabilito dal Decreto prefernizio del 16 febbraio 1999.

La Sala Siruazione, dopo aver arttuato una sperimentazione il 21 novembre
1999, in occasione di una cerimonia di canonizzazione alla presenza del
Santo Padre, ¢ attualmente pienamente operatva.

Con decreto del 23 dicembre 1999 il Prefetto ha affidato 2 Marcello Fion,
Vice Capo di Gabinetto del Sindaco di Roma, la direzione operatva della
Sala.

2.2.2 Rete telematica

L’Agenzia, la Sala Situazione, i Centri e i pund informativi, il Centro Stampa
e il Centro del volonturato sono collegati dalla rete telematica di
comunicazione dell’ Agenzia (Intranet). “

Una rete dedicata (Extranet) collega tra loro, e con I'Agenzia, 1 soggett
stiruzionali che a diverso titolo e con diverse funzioni sono preposti
allorganizzazione e alla gestione dell'accoglienza tra cui: Comitato Centrale
della Santa Sede, Sala. Stampa vaticana, Presidenza del Consiglio de1
Ministr, Ministero del Tesoro, Commissario Straordinario del Governo per
il Grande Giubileo dell’anno 2000, Prefettura di Roma, Forze dell’Ordine
(Questura, Carabinier, Guardia di Finanza), Comune di Roma, di Napol,
di Firenze, Provincia di Roma, Regione Lazio, Provincie del Lazio, Camera
di Commercio di Roma, Protezione Civile, Aziende di pubblici servizi. La
rete Extranet consente laccesso ad un sistema informativo dedicato
realizzato dall’Agenzia.

2.2.3 Sisterna coordinato di prenotazione

11 sisterna di prenotazione denominato SCOOP, accessibile attraverso il sito
Internet dell’Agenzia all'indinzzo www.romagiubileo.it, consente €
consentira (una volta definiti i collegament con 1 var soggett) I'accesso ai
sistemi di prenotazione gia esistentt: aerei, treni, alberghi, musei, evenu
culturali e sportvi. |
Il sistema ha caratteristiche fortemente innovative (si tratta del primo
sistema snfegrato di prenotazioni progettato in Italia) ed & stato pensato per
oter far fronte alle esigenze sia dal punto di vista della domanda (utenn)
che da quello dell’offerta (operator, erogator di servizi). '
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La sua operauvita su vasta scala € perd condizionata dall'adesione dei
soggettt isotuzionali e privag che attuano la prenotazione, nonché dalia
musura nella quale saranno diffuse, presso utend e operator, le necessarie
tecnologie Internet.

Sempre per migliorare il servizio all’utenza I'Agenzia ha inoltre predisposto
per conto del Ministero per i Beni e le Artivita Culturali il progetto per la
bigliettazione elettronica dei musei e dei siti espositivi e archeologici statali,
completo di prescrizioni del capitolato da porre a base degli indirizzi
ministeriali per le concessioni dei servizi museali.

Per quanto concerne invece le strutture museali del Comune di Roma,
'Agenzia ha da tempo realizzato per le medesime un sistema (cosiddetto
consolidatore cultura) che consentira agli utent di prenotare direttamente
via Internet la visita. Tale sistema & oggi udlizzabile solo per una strurtura
(Museo Barracco) in quanto i principali musei comunali sono ancora
interessad dai lavon di dstrutturazione e di allestimento degli spazi. Saranno
prond tra breve.

2.2.4 Volontariato

Il Centro del volontariato promosso congiuntamente dal Comitato Centrale
del Grande Giubileo e dall’Agenzia, con sede 2 largo Sanwa Lucia Filippini
20, sta realizzando il programma di recluramento (ad oggi sono state
raccolte circa 30.000 adesioni), di formazione e di organizzazione dei
volontari che nel 2000 svolgeranno le funzioni di accoglienza.

Nello svolgimento delle sue funzioni il Centro si coordina con le isttzioni
centrali e terntoriali, gli organismi della Santa Sede preposu all’accoglienza, i
soggett pubblici e privad che forniscono servizi di accoglienza, 1 Comitad
nazionali per il Giubileo, le Diocesi italiane, le Diocest di Roma e del Lazio,
le organizzazioni di volontariato nazionali e internazionali, sia religiose che
laiche. '

Il 24 dicembre 1999, all'apertura del Giubileo, 1 volontan hanno preso
servizio sul territorio, in particolare presso i luoght di concentrazione dei
pellegrini e 1 luoghi di svolgimento delle celebrazioni giubilari, indossando
gli speciali segni di idenaficazione previsti (badge, divise). Tale atuvita ¢
proseguita per tutt gii aleri giorni del peniodo iniziale del Giubileo con un



Camera dei Depuitati — 49 - Senato della Repubblica

XII1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

impegno quandrativo di volontarni diversificato a seconda delle esigenze. I
Centro del volontariato, in collaborazione con il Ministero della Difesa, i
Comune di Roma e la Provincia di Roma ha allestito una serie di
alloggiamenti per molte centinaia di posd letto.

2.2.5 Informazione e comunicazione

L’Agenzia ha realizzato un nuovo sito Internet che fornisce oggt
informazioni sui servizi di accoglienza, sugli itineran di visita, sul calendario
degli evend, sulle prenotazioni, sulle ardvita del’Agenzia, sugl aspetn
storici e culturali di Roma, del Lazio e dei principali itinerari storico-religiosi
del paese.

I Centri informarivi allesdd presso il Museo del Risorgimento e in via della
Conciliazione (quest’ultimo inaugurato il 10 dicembre 1999) fomiscono a
resident, visitatori, turist e pellegrini le informazioni per orientare la visita
e facilitare il soggiomo e la partecipazione agli event. It Centro informativo
presso la stazione Termini verra allestito verosimilmente nel corso del mese
di gennaio del 2000 allorché Grandi Stazioni S.p.A. avra concluso gli
interventi di nstrutturazione e di allestimento per i quali ha rcevuto
specifici finanziamenn.

La rete di punt informatvi presso le aree basilicali, gli aeroporti roman, le
stazioni ferroviade, i check point degli autobus turistici, le agenzie degli
isttud bancari con cui I'Agenzia sta formalizzando accordi di
collaborazione, gli sportelli delle Poste Iraliane S.p.A. e le strutture delle
Aziende di Promozione Tunstca, consentira l'ulteriore diffusione
dell'informazione a livello territoriale, citradino e regionale.

Per i suddeti punt informativi sul territorio, condizionat dai lavori di
realizzazione delle strutture temporanee previste per le aree basilicali e di
completamento dellallesimento degh spazi negli aeroport, & prevista la
progressiva messa in funzione a partire dai primi giorni di gennaio del 2000.

Il Centro Stampa in via di Porta Castello 44, nei pressi di San Pietro,
inaugurato e pienamente operativo dal 17 dicembre 1999, mette a
disposizione det giornalisti e dei mezzi di comunicazione servizi informaaci
e telematici, collegamenti nazionali e internazionali con le principali testate
giornalistiche, agenzie di informazione, radio e televisioni italiane ed estere,

4. -Doc. CIX, n. &
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servizi di segreteda e interpretariato, assistenza per conferenze stampa,
interviste, servizi radiotelevisivi.

Il Centro ¢ collegato alla Sala Stampa della Santa Sede e al Centro di
produzione di Rai-Giubileo.

Le campagne informative, attualmente in corso o in preparazione, si
rivolgono a tour operator, organizzazioni di pellegrinaggio, pellegrini,
visitator e residend per far conoscere i servizi di accoglienza disponibili, le
regole per I'accesso degli autobus turistici, il calendario degli event religiosi
e laici, le possibilita di prenotazione.

2.3 Norme e accordi speciali

La legge n. 494 del 16 dicembre 1999 (pubblicata sulla G.U. n. 303 del 28
dicembre 1999) recante “Disposizioni temporanee per agevolare gli
interventi e i servizi di accoglienza del Grande Giubileo dell’anno 20007,
detta disposizioni riguardant, tra gli altri soggett, il Ministero per i Beni e le
Amavita Culturalt, per il potenziamento del personale preposto alla gestione
di aree archeologiche, musei, biblioteche, archivi di Stato; il Ministero
dell'Interno, per 'adeguamento delle strutture per il personale; il Ministero
degh Affari Esteri, per il potenziamento del personale presso le ambasciate
piu coinvolte nei flussi verso il nostro paese; ’Agenzia, per 'assunzione, per
le atuvita connesse direttamente al Giubileo (fino a 200 unita a tempo
determinato artraverso Societa di lavoro interinale, scelte arraverso
procedure ad evidenza pubblica); I'Universiti di Tor Vergata, per ha
realizzazione degli interventi di adeguamento del comptensorio per la
Giornata Mondiale della Gioventy; il servizio sosttutivo di leva, che potra
essere impiegato per funzioni connesse all’accoglienza; il Servizio Sanitario
Nazionale, per I'adeguamento alle esigenze di profilassi internazionale,
igiene e sanita pubblica; circolazione degli autobus turistici, per i quali sono
previst aument delle sanzioni fino al 500% risperto a quelle vigend.
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2.4 I servizi di accoglienza del Comitato Centrale del
Grande Giubileo dell’anno 2000

La Santa Sede ha promosso per 'Anno Santo una serie di iniziagve che
coinvolgono le Diocesi, il Vicanato, la Cantas ¢ le organizzaziom di
pellegrinaggio per favorire il soggiorno delle persone che si recheranno a
Roma, aiutare i pit bisognosi e garantire un’accoglienza adeguata alla
portata del grande evento giubilare.

2.4.1 Servizio Accoglienza Centrale

1l Servizio di Accoglienza Centrale (SAC) ¢ lo strumento operatvo per
Paccoglienza del Comitato Centrale ed opera in collegamento con le
interfacce regionali per i pellegrini italiani. Collabora con le strurture del
volontariato e con quelle religiose e laiche preposte al funzionamento della
complessa organizzazione dell'accoglienza.

La gestone dell’accoglienza avviene attraverso un sistema informantvo
sviluppato ad hoc (SIA-Sistema Informadvo per ’Accoglienza). Lo
strumento operativo dell’accoglienza ¢ la Carta del Pellegrino che offre una
sere di servizi e facilitazioni.

Inoltre il SAC di la possibilita ai pellegrini che si recano a Roma di
acquistare un pacchetto-viaggio tramite tour operatof convenzionat
individuai nelle diverse regioni d’Ttalia, scegliendo il trasferimento
dall’arrivo al lnogo di residenza e viceversa per la partenza; il trattamento di
prima colazione, mezza pensione 0 pensione completa con sistemazione in
camere 2 2/3 lert; la visita con guida ai luoghi significativi della spirituahta
cristiana di Roma, ¢/o un pellegrinaggio dellintera giornata ai santuar di
Assisi o Pompei; le visite guidate facoltative da concordare di volta in volta
per il tempo non programmato.

2.4.2 La Carta del Pellegrino

La Carta del Pellegrino realizzata dal Comitato Centrale del Grande
Giubileo consente di utilizzare i servizi di accoglienza sulla base del sistema
di prenotazione gestito dal SAC.
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La Carta, spermentata con risultat positivi il 21 novembre 1999, in
occasione della cerimonia di canonizzazione officiata dal Papa nella basilica
di San Pietro, ¢ destnata a diverse tpologie di utent.

La Carta per “gruppi organizzat” viene consegnata al capo-gruppo
atraverso 1 tour operator convenzionati con il Servizio di Accoglienza
Centrale, o dall'Interfaccia regionale della regione di appartenenza, o ancora
direttamente dal Servizio Accoglienza Centrale al momento delParrivo 2
Roma. I setvizi forniti riguardano: la prenotazione degli eventi richiest,
Paccesso ai mezzi pubblici fino a un massimo di tre giorni, i servizio
telefonico per un valore nominale di 10.000 lire per i pellegrini italiani e di
20.000 per quelli stranieri. E possibile aggiungere (a pagamento) ulteriori
giorni di accesso ai mezzi pubblici e ai servizi di ristorazione con gli esercizi
convenzionati. Il costo va da 55.000 a 75.000 lire a seconda del periodo di
permanenza e della provenienza dei pellegrini (italiani o stranieri).

La Carra “singoli” viene consegnata a seguito della prenotazione telefonica
presso il SAC direttamente al domicilio del pellegrino o ad uno sportello
delle banche del Gruppo Intesa. Il costo va dalle 55.000 alle 65.000 lire.

La Carta “Last minute, Just in time, 1 giomno” viene rlasciata a chi,
successivamente alla chiusura delle prenotazioni telefoniche o a mezzo
sportello bancario, si rivolgera direttamente agli sportelli del Servizio
Accoglienza Centrale o ai pund informativi per gli eventuali posti ancora
disponibili (Carta “Last minute”), a coloro che non hanno prenotato in
tempo (Carta “Just in ume”) e ai gruppi che prevedono la permanenza a
Roma dalla marttina alla sera (Carta “1 giorno”™). Il costo va da 45.000 a
13.000 lire, a seconda del tipo di Carta.

Per i pellegrini romani ¢ stata concordata dal Comitato Centrale con il
Vicariato di Roma, una procedura che prevede I'utlizzo di un “biglietto”
cartaceo colorato (diverso per ogni giorno), con un numero riguardante un
solo evento e una matrice staccabile che viene ritirata al varco di ingresso.
La definizione di “romani” viene effertuata in accordo tra il Comitato
Centrale e il Vicarato. -

II numero di biglietd da rservare per ogni evento viene definito dal
Comitato Centrale sulla base delle prenotazioni acquisite. La consegna
avviene attraverso le Parrocchie.
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2.4.3 Ospiralita dei giovani

1l Vicariato di Roma, attraverso il Comitato romano per la XV Giornata
Mondiale della. Gioventi, ha promosso nell’ambito delloperazione
accoghenza una campagna per promuovere tra 1 romani l'ospitalita nella
propria abitazione dei giovani pellegrini che verranno dal 14 al 20 agosto

del 2000.
I sito del Vicanato di Roma st trova allindinzzo

www.roma.chiesacartolica.it. L’auspicio ¢ di poter ospitare almeno 600 mila
giovani del milione e 300 mila attesi per la Giomata Mondiale per la
Gioventi. L'ospitalitd sard gratuita mentre il wvitto sara garantito
dall’'organizzazione della Giomnata Mondiale. I giovani pellegrini avranno
inoltre anche una copertura assicurativa.

2.4.4 1l Giornale del Pellegrino

1! Giornale del Pellegrino ¢ la pit impegnativa realizzazione dell’Ufficio di
Comunicazione e Documentazione del Comitato Centrale e viene editato in
sette lingue (italiano, inglese, tedesco, spagnolo, portoghese e polacco).

Il giornale, di sedici pagine, esce ogni quindici giorni e viene distribuito
gratuitamente nelle edicole.

Offre informazioni aggiornate sullo svolgimento delle celebrazioni
del’Anno Santo, gli evend e gli appuntament ed ospita intervend,
comment e tflessioni di personaliti del mondo laico ed ecclesiale.

2.4.5 Le iniziative per i piu bisognosi

La Caritas di Roma si & mobilitata molto in quest ultimi anni promuovendo
una serie di iniziative per il Giubtleo. In particolare ha:

e potenziato il servizio delle sue cinque mense sociali (4000 pasu al
g10no);

e rstrutturato il poliambulatorio per immigraa ed 1nd1genn alla Stazione
Termini;

e varato il progetto “Tratta” (un centro di coordinamento e una comunita
di accoglienza per le donne costrette alla prostituzione),
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® aperto un centro di accoglienza per pellegrini malad di Aids;
® ofganizzato una nuova casa-famiglia per minori a Frascat ed una per i
detenun di Rebibbia in licenza o in permesso.

Anche le diocesi e gli istituti religiosi italiani si sono mobilitati per aiutare i
pellegrini meno abbiend. Quattrocento case di ent ecclesiastici sono a
disposizione per I'accoglienza a prezzi ridoth; pid di quaranta quelle che
offrono ospitalita gratuita (in tutto un’offerta di 26 mila posd letto).

II Circolo di San Pietro provvede alla distribuzione di cinquecento pasti
giornalieri in chioschi allesati vicino alle quattro basiliche maggiori.

Alle iniziative di carita & deputato il “Fondo di Solidarieti” che opera presso
i Comitato Centrale del Grande Giubileo, che raccoglie fondi attraverso
libere offerte e risorse legate all’utlizzo del logo del Giubileo.

2.5 La gestione dell’anno 2000

II Commissario Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dell’anno
2000, ad un anno dall’emanazione della diretiva n. 3/98 rguardante
Pattnbuzione di responsabilita per la gestione dell’anno giubilare, ha messo
a punto il quadro delle funzioni specifiche assegnate ai principali soggett
interessat (ved: Allegato 1).

Presso I'Ufficio del Commissario Straordinario sono state isaruite due
nuove aree operative, preposte 'una al coordinamento dell’organizzazione
delle manifestazioni e celebrazioni che st terranno nell’area di Tor Vergata,
affidata 2 Paolo Molinari che svolgera il proprio compito con I'assistenza
tecnica dell’Agenzia, laltra al cerimoniale del Commissario ed al
collegamento con le strutture isdtuzionalmente competenti, a cui ¢ stato
preposto Erasmo Lorenzetd, nonché alle relazioni esterne, affidate a
Montse Manzella.

La Prefetrura svolge le atuvita connesse ai propti compit istituzionali,
esercitando la tipica funzione di coordinamento delle sale operauve delle
diverse Forze del’Ordine, mentre la Sala Situazione realizzara dall’Agenzia
¢ stata affidata alla direzione operatva di Marcello Fiori, nominato dal

Prefetto di Roma.
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AlPAgenzia viene confermato il ruolo generale di struttura tecnica di
supporto nonché di gestione delle opere direttamente realizzate: il Centro
Stampa di via Porta Castello (direrto da Erich Kusch e Carlo Fuscagni), 1
Centri informativi di via della Conciliazione, del Museo del Risorgimento e
quello in corso di realizzazione di Termini (in stretto coordinamento con i
P.LT. realizzad e gestiti dal Comune di Roma) e la sede espositiva delle
Scuderie papali del Quirinale, nonché le attvita del Centro del volontariato
per la parte di competenza dello Stato Italiano.

Nell’ambito delle artiviti comunali, assumerd un ruolo fondamentale la
nuova sede operativa del traffico, che si avvarra delle nyove dotazioni della
Sta (tra cui i tabelloni informativi) e sara diretta da Michele Civita nella
qualita di Sovrintendente della mobilita, coordinato nei compiti operativi da
Giovanni Catanzaro, Comandante del I gruppo dei Vigili Urbani, che
assumera anche la guida del gruppo intervento traffico. Finalizzata anche
agli event giubilari, sara l'atdvita dell’Ufficio Decoro Urbano del Comune
di Roma sotto il coordinamento di Marcello Fioni.

A Maurizio Pucci gia responsabile dell'Ufficio Coordinamento Candert del
Giubileo, istituito 2 suo tempo presso 'Agenzia, viene assegnata la funzione
di supervisione dei cantieri per i grandi eventi di Tor Vergata nonché il
coordinamento delle grandi opere cittadine i cui cantienl proseguiranno o 51
avvieranno nel corso dell’anno 2000.

Per quanto riguarda la saniti, la Regione si avvarra delle nuove attrezzature
e dei sistemi operativi della centrale 118, a cui ¢ preposto Mario Rastrelli in
qualita di Direttore Sanitario del Giubileo.

Infine PUfficio del Commissario straordinario ha promosso la costituzione
di un gruppo di lavoro, d’intesa e con la collaborazione di vad soggerd, con
compit di verifica della rispondenza delle attivita commerciali e di servizio
alle norme di legge, ai regolamenti e alle prescriziont delle autonma. Ii
gruppo di lavoro effetrera il monitoraggio delle ativita e trasmettera agh
enti competenti segnalazioni e denunce in ordine a:

e controllo prezzi;.

e controllo qualita dei servizi;

e controllo alimenti. 1l servizio specifico sara ativato con' particolare
attenzione nelle aree basilicali ed in occasione dei grandi evenu, e
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coordinato dall’Assessorato alle politiche della qualiti della vita della
Regione Lazio, che si avvarra dell’Osservatorio epidemiologico regionale
ed avra come braccio operativo la Asl RMA e i Nucleo And
Sofisticazioni dei Carabinieri e sara diretto dalla Dortoressa Filippini.
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CAPITOLO 3

SINTESI DELLE ATTIVITA AFFIDATE
ALL’AGENZIA E LORO PROGRAMMAZIONE

3.1 Il Master Plan

11 “Master Plan” é un documento di lavoro ad uso interno dell’Agenzia, il cui
contenuto riveste un valore assolutamente indicadvo, ma che cosnrusce un
.utile quadro delle attivita in corso e da svolgere.

Rappresenta la sintesi di un lavoro che attraversa orizzontalmente tutte le
attivita dell’ Agenzia, che tiene conto dell’evoluzione della preparazione del
Giubileo comprese le attivitd sviluppate all’esterno dallAgenzia artraverso
riunioni, commissioni, rappord contnui con le isatuzioni. Il “Master Plan” &
pertanto il dsultato di un investimento molto consistente in termini di
impegno organizzativo e di ore — lavoro da parte della strurtura interna e det
collaboratori esterni del’ Agenzia.

Nel “Master Plan” sono dportate sia le dsorse finanziarie attribuite
all Agenzia, sia quelle assegnate nell’ambito del “Piano degli intervend” ex lege
651/96 ad altri soggetti, che operano in settor legati all'accoglienza in senso
lato. Per queste ultime atuvita la responsabilita della programmazione e
dell’attuazione degli interventi & di competenza dei soggett stessi.

Nel caso le assegnazioni finanziade indicate non corrispondessero a quelle
formalmente attribuite alla data di completamento della presente edizione del
“piano di accoglienza”, cié & impurabile al processo di adeguamento dei
finanziamenti alle necessiti operative (P'ulima rmodulazione del “Piano
degli interventi” effettuad nella seduta della Commissione per Roma Capitale
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e Grandi Event del 9 dicembre 1999 non é ancora stata pubblicata sulla
G.U.

Per la letrura del Master Plan & necessario tener conto delle note nportate
nella pagina seguente.
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Note:

(1) L'argvita della “Sala Situazione” fino ad agosto 1999 'si rifersce 2lla sede provvisorna
negli uffici dell’Agenzia in piazza Adrana, 12. II 17 settembre 1999 la Sala ¢ stara
insediata nella sede definitiva di viale Guido Baccelli n. 10.

(2) Per queste voci VAgenzia svolge un'atdvitd di progettazione, supporto tecnico,
organizzativo, istituzionale e di aggiornamento delle informazioni ai soggett
competenti. L'attivita ¢ finanziata con il “contributo” pet un importo pari a lire
20.623.827.000 (vedi lettera E - Potenziamento dei servizi di accoglienza - delle
Deliberazioni del Comune di Roma, della Provincia di Roma e dclla Regtone Lazio).
La realizzazione degli interventd dentra nelle competenze dei soggetd isutuzionah
preposti.

(3) Lartvita é finanziata allz lertera C della gia citata Deliberazionc.

(4) L'attivita é finanziata con 4,9 miliardi di lire nell’ambito di una convenzione specifica
stipulata tra I’ Agenzia e il Comune di Roma.

(5) L'artvitd & parzialmente finanziata nel’ambito del “contributo” con le nsorse
previste per le campagne informatve (vedi lettera F.2 delle gia citate Deliberaziom).

(6) L'importo comprende 614 milioni di lire destinati al “Progetto gencrale di
informazione al pellegrino e al tursta” (voce F01-01 del Piano degli intervena ex /ge
651/96) completato dall’Agenzia nel luglio 1997.

(7) Per queste voci I'Agenzia svolge unicamente un’atuvita di informazione a1 soggeta
istituzionali competenti finanziata nell’ambito del “contributo” (vedi lerrera [2). 1
tempi relativi alla programmazione ¢ alla realizzazione degli intervenn non vengono
qui tiportad poiché rientrano nelle responsabiliti dei soggett stessi.

(8) L’importo indicato comprende le fsorse finanziaric destnate alla rcalizzazione di
convegni ed iniziative artistiche e culturali (2 miliardi di lire) ¢ di iniziative finalizzate
all’arricchimento del patrimonio culturale di Comune, Provincia ¢ Regione (5 mihardi
di lire).

(9) L'importo indicato comprende lire 2.676.411.000 destinate alla progettazione ¢ alle
attivita propedeutiche all’allestimento delle mostre ¢ 5 miliardi di lire (voce B20.01.4
del “Piano degli intervent”) destinat all’allesaomento delle mostre.

(10) L’Agenzia ha realizzato 1 piani di adeguamento dei servizi nelle aree di visita
nell’ambito di finanziament specifici del Comune di Roma.

(11) L’integrazione del finanziamento assegnato come “contributo “ deciso nella seduta
della Commissione per Roma Capitale del 9 dicembre 1999 non ¢ stata ancora
pubblicata sulla Gazzetra Ufficiale. Tale integrazione deve esscre ancora ripatula,
sulla basc delle previsioni di spesa effettuate dall’Agenzia, tra le diverse atuvita
comprese nella voce F04-01 cx lege 651 /96.
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3.2 Le attivita svolte con le risorse del “contributo”

Di seguito vengono descritte le attivita realizzate da agosto a dicembre 1999
con le risorse assegnate a ttolo di “contributo” sotto la voce F04-01 del
“Piano degli interventi” ex lege 651/96, seguendo Particolazione indicata nelle
deliberazioni con cui Comune, Provincia e Regione hanno approvato
Iintegrazione del “contribute”’. Tale articolazione tene conto delle
principali. funzioni di supporto alla preparazione dell’accoglienza cosi come si
¢ andata delineando a seguito delle decisioni via via intervenute nelle sedi
istituzionalmente preposte:

A) Volontanato: allestimento del Centro del volontariato per Paccoglienza
giubilare e realizzazione delle attivitd di reclutamento, formazione e
gestone dei volontari,

B) “Sala Situazione™ completamento della realizzazione, allestimento e
successiva gestone.

C) Banca Dat Centrale e Sistema Informatvo Termitoriale: completamento
della realizzazione e successiva gestione.

D) Agenda 2000: completamento della realizzazione e successiva gestione
del sistema informatvo.

E) Potenziamento dei servizi pubblici in relazione alle esigenze
dellaccoglienza:  arivita di  progettazione, supporto  tecnico,
organizzativo, istituzionale e di informazione neccessarie per
Fadeguamento dei servizi alle esigenze speciali dell’accoglienza (ivi
comprese le attvita istruttorie e preparatorie allo svolgimento delle
iniziative di cui alle voci B20 del “Piano degli intervent” affidate
all’ Agenzia.

F) Rete informativa tertitoriale e campagne di informazione di servizio
destinate a residend, pellegrini e visitatori. In seguito alla direttiva n. 3 del
29 dicembre 1998 del Commissario Straordinario del Governo per il
Grande Giubileo dell'anno 2000 (confermata dalla piu recente
precisazione sulle assegnazioni di responsabilita per la gestione del 2000
da parte del Commissario stesso) lintera materia ~ ad eccezione
dellinformazione locale (ai residenti) che & rimasta attribuzione
dell’Agenzia - é ricompresa nelle responsabilita di indirizzo ¢ di gestione
del Vice Commissario del Governo dottor Stefano Landi.

17 N. 4842 del 28 sertemnbre 1998 della Regione Lazio, n. 3682 del 16 ottobre 1998 del Comune di Roma ¢
n. 636/57 del 2 novembre 1998 dellz Provincia di Roma.
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G) Scuderie del Quinnale: progettazione defintiva ed esecutiva degli
interventi di restauro; progettazione e attivita di preparazione delle
attiviti espositive e gestione del complesso.

3.2.1 Il volontanato

Il Centro del Volontariato ha inaugurato la propria sede, in largo Santa Lucia
Filippini n. 20, il 28 settembre scorso € ha acquisito una sede operativa in via
delle Fornact n. 161.

Contemporaneamente il Centro ha proceduto a sviuppare il programma
previsto dal “Progetto Volontatiato” per quanto concerne tutti 1 settori di
attivita: reclutamento, formazione, organizzazione e gestione, comunicazione
e informazione.

Sono stati inoltre portati avanti i rapporti di coordinamento e di dialogo con
istituzioni pubbliche e private aventi il compito di contribuire alla gestione
dell’anno giubilare, soprattutto per quel che riguarda la attivazione della Sala
Situazione presso la Prefettura di Roma.

Dando seguito all’attiviti di sperimentazione attuata in occasione della
cerimonia di beatificazione di Padre Pio da Pietralcina, il 2 maggio 99, 1
Centro ha verdficato ulteriormente i suo modello gestionale con una
simulazione che si & svolta in-occasione della canonizzazione di 12 beati
italiani e stranieri, svoltasi in Vaticano il 21 novembre 1999. In particolare, in
questa occasione sono state messe a punto le procedure di comunicazione
telefoniche e radio, le modalita di rfornimento delle équipe, le attivita di
verifica della Carta del Pellegrino, la distribuzione del Giormnale del Pellegrino
stampato dal Comitato Centrale del Grande Giubieo del 2000 e di una
newsletter per 1 volontari. I volontan coinvolti nelle attivita di simulazione

sono stath 300.

Reclutamento

Grazie alla collaborazione dei Comitati Nazionali per i Giubileo, delle
Diocesi, delle Istituzioni e degli Enti locali, delle Parrocchie e delle
Associazioni, dei Movimenti e dei Gruppi, laici e cattolicy, il programma di
reclutamento ha registrato esitt molto soddisfacentr.

Alla fine di novembre risultavano pervenute circa 30.000 schede di adesione,
25.000 delle quali gia inserite nella banca dati del Centro.

In quella data risultava quindi coperto circa il 70% del previsto fabbisogno di
volontar per l'intero Giubileo.
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Per tale motvo in data 1 dicembre ¢ stato comunicato ai referend per il
Giubileo presso Diocesi, Gruppi, Moviment ed altre organizzazioni di
sospendere temporaneamente 'invio di ulterioni schede di adesione.

In base alla disponibilita di tempo data dai volontar che hanno aderito, ¢
stato predisposto U piano di impiego per il periodo 22 dicembre 1999-31
marzo 2000.

II'1° dicemnbre € stata inviata una lettera di conferma ad un primo scaglione
di volontari, composto da circa 2000 persone, che sono stan impiegati sul
campo, dopo un breve programma di addestramento, a partre dal 24
dicembre 1999.

Formasgone

Il programma di formazione del Centro del Volontariato — avviato lo scorso
mese di maggio, con i seminari e gli incontti di preparazione di circa 60
docenti dei corsi per i formatori dei volontari — ha visto svilupparsi durante
P'estate 1 corsi per i formaton, iniziad il 28 maggio '99 e conclusi il 24 ottobre
1999.

Al corst hanno partecipato circa 300 formaton, proveniend dalle Diocest di
tutte le Regioni d’Italia e da Associazioni di volontariato ¢ Moviment
ecclesiali.

11 14 novembre si sono conclusi i quattro corsi destinat ai 150 tutor locali,
che hanno il compito di organizzare i corst per i capi delle équipe di
volontariato in tutta Italia. T cotsi sono stat organizzan in collaborazione con
le Diocesi, le Associazioni e i Movimena.

Il 18 settembre hanno preso il via i corsi per i capi équipe, che dovrebbero
coinvolgere a livello diocesano e associativo 6.000 volontan in circa 200
interventi formanvi locali. Ad oggi (dicembre ’99) sono stati realizzan 81
corsi per capt équipe e circa 60 sono in programma fino al mese di febbraio
2000.

L’8 novembre 99 ha preso il via, presso la sede del Centro, la “Scuola
permanente Mani per i/ Giubileo”. La scuola ogni settimana realizza un ciclo
formativo di circa 15 ore rivolto a tutt i volontari di Roma e del Lazio.
Attraverso la Scuola permanente saranno inoltre format circa 200
coordinatori di area e capi zona del volontariato, figure stabili che avranno il
compito di coordinare ’attvica delle équipe presso i siti di intervento per
tutto ’Anno Santo.

Per la formazione dei volontan stranien, il Centro ha avviato altri due api di
iniziative: incontn di informazione e orientamento all’estero (Belgio, Francia
e Spagna); diffusione di sussidi informatvi in lingua.
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Divisa

La realizzazione delle divise ¢ stata affidata, dopo un’approfondita ncerca di
metcato, alla ditta Krizia'®. _

La divisa-base & composta da: fratino blu elettrico, cappellino dello stesso
colore, zainetto, t-shirt. Ogni elemento é contraddistinto dal logo del Centro
del Volontariato ('impronta di una mano aperta), la scritta “volontariato per
il Giubileo”, il logo del Comitato Centrale del Grande Giubileo dell’Anno
2000 e quello dell’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo.

La prima fornitura di divise & stata gia effettuata.

Sussidi e altri materiali formativi ¢ informativi

Il Centro ha realizzato la “Guida per I'ordentamento e la formazione dei
volontar”, il sussidio audiovisivo “Volontan del Giubileo”, manifesu e
volanum.

Sono in corso di stampa:

o “ABC del Volontario”, una sorta di “glossario del volontario” che
esporra in sintesi le informazioni di base di cui ogni volontario dovra
essere in possesso per svolgere il servizio nel miglior modo possibile;

o “Vademecum del volontario”, che sara integrato, nell’arco dell’anno 2000,
con schede di aggiornamento in modo da dare ai volontan tutte - le
informazioni organizzatve specifiche sul trimestre In cul prestano
servizio;

o “Pellegrini nella carita. Per i giorni del Giubileo”, testo di preghiere e
riflessioni che destinato ad accompagnare i volontari nelle loro giornate di
servizio. : _

Tra gli strumenti informativi realizzati dal Centro va segnalata la pagina

dedicata al volontariato giubilare pubblicata sul quondiano “Avvenire” 1 18

novembre 1999, che rspondeva alla duplice esigenza di valorizzare il lavoro

svolto di fronte al mondo catwolico e di promuovere ulteriormente il

ceclutamento di volontari. E in programma una seconda pagina speciale di

“Avvenire”.

14 |a garz indetra dall’Agenzia non ¢ stata infard aggiudicaa poiché le offerte pervenute non possedevano 1
requisit indicat ncl bando. o
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Progetts speciali
E stato completato il quadro dei “progetd speciali”, che risulta cosi
composto:

¢ “Lascuola italiana per il Giubileo”, che in collaborazione con il Ministero
della Pubblica Istruzione e dell’Associazione Genitori, mira a proporre il
volontanato giubilare al mondo della scuola nel suo insieme, e a
coinvolgere student, docent, genitori. Il progetto & entrato nel vivo con
1 seminario di formazione per docent attuato 2 Roma il 2 e 3 dicembre
1999, al quale hanno preso parte i rappresentanti di 88 istituti scolastici, di
cut 33 situati a Roma e provincia.

* “Anziani atuvi per il Giubileo”, che inquadra la partecipazione degli
anziani al volontanato giubilare quale strumento per favorire uno
scambio intergenerazionale e per dare alle persone della terza eta
Popportunita di contribuire in modo concreto alla vita sociale della citta
di Roma.

® “Servizto Volontario Europeo”, che mira a simolare la partecipazione di
giovani europei al volontariato per il Giubileo, quale opportunita per
favorire I'integrazione e lo scambio culturale giovanili.

* “Volontariato sociale”, che sostiene I'impegno degli organismi e delle
associazioni al servizio dei poveri e degli emarginat della citta di Roma. I
Centro del volontariato indirizzera verso i centri di assistenza che ne
fanno richiesta volontari italiani e stranieri per fornire un supporto e un
sostegno in termini di risorse umane alle loro attvita.

® “Disabili”, che promuove l'adesione dei disabili 2l volontariato per il
Giubileo. E sviluppato in collaborazione con le associazioni di serrore.

e “Il Servizio Civile per il Giubileo”, che coinvolge circa 300 obietton di
coscienza nel piy ampio progetto del volontariato per Paccoglienza
giubilare. L’attivita di impiego si esprime in una serie di servizi a persone
in condiziont di oggettiva necessita, sia per situazioni personali, sia per le
difficolta che mold pellegrini possono incontrare dovendosi muovere in
un contesto metropolitano.

o “Servizio Giovani”, che organizza P'accoglienza ai giovani pellegrini e
l'animazione spirituale dei volontari. Durante P'anno giubilare propone
loro una “settimana tipo” con momenti di incontro e preghiera in diverse
chiese di Roma, nonché attvita culturali e un programma alla radio per i
glovani.

e “Resident”, che si propone di fornire ai residentt una giusta informazione
sugli event che man mano st andranno a realizzare nella citta e ne1 suot
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quartieri nell’ambito delle imiziatve del Giubileo, sensibilizzando la
popolazione al valore degli avveniment ¢ al significato dell’accoglienza,
fornendo al tempo stesso le indicazioni logistiche che si rendessero
necessage. Cio avverra utilizzando una rete stabile di volontan, distnbuita
sul tertitorio e per la maggior parte formata da anziani.

Sistemna informativo e di comunicazione ‘

Dopo lallestimento definitivo della sede del Centro, ¢ stato installato il
Centro Operativo Gestione (COG) che udlizza un software appositamente
realizzato con la collaborazione della Microsoft Consulang Service,
completato i 3 dicembre ’99, quale supporto per il reclutamento, la
composizione delle équipe dei volontari e la gestone dei volontari sul

territono.

Con il supporto del sistema informatico, il Centro Operativo di Gestione ¢ in
grado di coordinare le artivita di:

e pianificazione e reclutamento del volontari, vale a dire verifica del
fabbisogno di volontari nei diversi periodi dell'anno, reclutamento e
formazione delle équipe nei diversi periodi, comunicazioni di conferma e
di all’erta per i volontar;

e gestione quotidiana delle équipe dislocate sul terntoro, degl spostamena,
delle emergenze di servizio, degli orari e dei turn over;

o call center per i volontar, aperto 24 ore al giorno — 11 ore di presenza,
dalle 9.00 alle 20.00 e 13 di segreteria telefonica — che si occupa di
raccogliere ogni tipo di richiesta di informazioni da parte dei volontan
italiani e stranieti e di evaderla direttamente o di inoltrarla alle persone o
aghi uffici competenu,

e centro accrediti e badge, che si occupa di verificare le schede di adesione
dei volontar, di inserirle nel data base e di modificarle, di predisporre e
stampare i badge dei volontad (il badge ¢ in formato 9x13 cm, realizzato
in cartoncino plastificato, recante, oltre a fotografia e dat del possessore,
un ologramma che ne garanasce Pautenncita); .

o logistica e organizzazione sul tetritorio, vale a dire turte le aravita
connesse al vitto, all’alloggio, ai trasporti di materiale e persone, alla
gestione di magazzini e autoparchi, alla manutenzione delle strutture e
delle attrezzature, alla fornitura di equipaggiament individuali e di équipe.

5.-Doc. CIX, n. 8
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Logistica

It Centro ha svolto un lavoro preliminare per 'individuazione e l'allestimento
degli alloggi per i volontari, prestando attenzione a trovare soluzioni che non
sottraessero post lett ai pellegrini.

Ad oggl sono stati reperite 12 strutture, in grado di ospitare
complessivamente circa 1400 persone:

o “Villaggio™ Lante della Rovere, presso la caserma Lante della Rovere in
piazza Randaccio,

¢ “Villaggio” Ruffo, presso la caserma Ruffo in via Tiburtina, 780;

o “Villaggio” Manara, presso la caserma Manara, in via Carlo Alberto Dalla

- Chiesa, 2, : -

¢ “Villaggio” Cecchignola, presso la scuola del genio “Ettore Rosso”, alla
citta militare della Cecchignola in via Laurentina;

o “Villaggio” Montebello, presso la caserma Lancieri di Montebello, in via
Flaminia Vecchia, 826,

e “Villagpio” Santa Maria della Pieta, piazza Santa Maria della Piera, 1;

¢ “Villaggio” Adriana, in via Crescenzio, 17/a-c;

e “Villaggio” Torre Maura, presso il Residence Colombi, via dei Colombi,
190;

¢ “Villaggio” Fornaci, presso Ulstituto “Maestre Pie Filippine”, via delle
Fornaci, 161;

e “Villaggio” Sacro Cuore, preso I'Isttuto Sacro Cuore, via San Francesco
di Sales, 18;

¢ “Villaggio” Villa Glor1, viale Pilsudsky, presso la struttura della Caritas a
Villa Glon,

o “Villaggio” Ardeatino, presso U'Isttuto agrario Giuseppe Garbaldi della
Provincia di Roma, via Ardeatina, 524.

Per i periodi di maggiore afflusso dei volontari nel paimo trimestre del
Giubileo (periodo natalizio, Giubileo dei bambini, Giubileo ‘degli ammalad,
ecc.) 1 post letto “ordinart” verranno integrati da sistemazioni temporanee
(palestre e simili} che consendranno di raggiungere una cifra orentatva di
2000 posti letto.

Per quanto riguarda i vitto, i volontari sono dotau di un buono pasto
utlizzabile in alcune aziende di rstorazione della capitale per il pasto



Camera dei Deputati — 67 — Senato della Repubblica

X1l LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

consumato fuon dall’orario di servizio. Durante il servizio ogni équipe verra
rifornita con cestini-pasto. La prima colazione verrd consumata presso le
strutture di alloggio secondo modalita differenziate (distributon automatct,
mensa, convenzioni con i bar vicini).

Per la mobilita dei volontar & stato raggiunto un accordo con I'Atac-Cotral e
FS, che prevede 'impiego del badge dei volontari come ttolo di viaggio.

Per quanto riguarda i viaggi che i volontad dovranno compiere pet
raggiungere Roma sono statl siglat accordi con le Ferrovie dello Stato e con
IAlitalia.

Grazie ad accordi con ditte del settore, il Centro del Volontariato ha
acquisito in uso gratuito moto ¢ ciclomotor, auto, furgoni.

Magazzini per lo stoccaggio dei materiali sono stat allestid nei locali di largo
Santa Lucia Filippini e in via delle Fomaci.

3.2.2 Sala Situazione

La Sala Situazione, operativa da settembre 1999 nei locali dell’edificio di
proprieta dell’Agenzia, situato in viale Guido Baccelli 10/14, ha mziato a
funzionare a pieno regime, sOtto la direzione operativa di Marcello Fion e
con il coordinamento del Prefetto, il 24 dicembre, all’apertura del Giubileo.

La Sala Situazione ha precedentemente effettuato una sperimentazione i 21
novembre 1999, in occasione di una cerimonia di canonizzazione alla

presenza del Santo Padre.

Le istituzioni che hanno designato ad oggi i propri rappresentant, secondo
quanto previsto dal decteto del Prefetto, sono: Comitato Centrale del
Grande Giubileo, Ufficio del Commissario Straordinario del Governo per i
Grande Giubileo del’anno 2000, Dipartimento della Protezione Civile
ptesso la Presidenza del Consiglio, Regione Lazio (per la Direzione
Sanitaria), Provincia e Comune di Roma, Ministero della Difesa, Anas, Acea,
Atac, Centro del volontanato, Cotral, Croce Rossa Italiana, Enel, Ferrovie
dello Stato, Italgas, Societa Autostrade, Telecom Italia, Anas.

La Sala ¢ attualmente dotata della strumentazione informatica e telematica
prevista (Banca Dat, Sistema Informatvo Territoriale, Agenda 2000, modelli
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di simulazione, rete Extranet che via via si vanno implementando), dei
sisterni di proiezione (uno schermo di proiezione fisso, cinque proicttod per
la riproduzione di immagini a tecnologia Liquid crystal display, quattro
monitor al plasma con schermo piatto per tiproduzione video /RGB e con
telecomando 2 distanza, un mixer audio a 16 ingressi con amplificatore
stereo e 8 rproduttor) e di postazioni di lavoro con personal computer
assegnate ai rappresentant delle istituzioni accreditate.

La Sala Situazione dispone anche:

e di un “centralino interistituzionale”, non dedicato al pubblico ma agli
operatori isttuzionali, che garanusce il collegamento immediato e
povilegiato tra Amministrazioni, Forze dell’Ordine, Aziende, la Direzione
della Sala e i loro rappresentant per le comunicazioni di servizio;

e dilinee telematiche dedicate (CDN e ISDN) per la trasmissione dad.

Si stanno 1noltre definendo le modalita per i collegament con la rete di
videocamere della Questura di Roma e della Sta e linstallazione degli
impiant di teleconferenza che consentiranno il collegamento con i soggett
isttuzionali e operauvi prepost all'accoglienza.

In una prima fase verranno collegad il Prefetto di Roma, il Sindaco di Roma,
il Questore, il Comandante provinciale dei Carabinieri. In una seconda fase
verra realizzato il collegamento con il Presidente dell’Agenzia, il Presidente
della Provincia di Roma, il Presidente della Regione, i Comandante dei Vigili
del Fuoco, il Centro Stampa, la Sala Stampa Vatcana.

Nel corso del 2000 la Sala Situazione svolgera le proprie funzioni cosi come
definite nel decreto del Prefetto, configurandosi con assetti diversi a seconda
degli impegni organizzatvi richiest dagli eventi, cosi come gia verificatosi nel
periodo dal 24 al 31 dicembre 1999.

Nel periodo dal 31 dicembre 1999 al 3 gennaio del 2000 nella Sala verra
inoltre allestita 'unita di crist coordinata dalla Prefettura per far fronte agli
eventuali disagi derivanti dal “Millennium Bug”.

Sotto 1l profilo organizzativo e logistico la Sala ¢ gesdta dall’Agenzia la quale
provvede ai van fabbisogni assicurando Dassistenza tecnica, sotto i var

profili, con il proprio personale.
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Per quanto concerne invece il gia citato “centralino intensuruzionale™
PAgenzia si avvale della collaborazione del personale di leva messo a
disposizione, sulla base di apposita intesa, dall Amministrazione della Difesa,
anch’essa, come detto, rappresentata in Sala Situazione.

32.3 Banca Dati Centrale e Sistema Informativo Territoriale

3.2.3.1 Banca Dati Centrale

La “Banca dad” dell’ Agenzia ha una duplice funzione:

e stumeénto di servizio e archivio informatizzato delle informazioni udli
alle istituzioni pubbliche e ai soggetti privati che hanno responsabilita
sulla gestione dell’accoglienza nell’anno 2000;

e strumento informativo per orientare la visita e facilitare il soggiorno di
pellegrini, visitatori e resident.

L’acquisizione delle informazioni avviene attraverso la raccolta “diretta”
(indagini, acquisizione di documentazione statistica e bibliografica), ma,
prevalentemente, attraverso i rappord di collaborazione operauva che
I'Agenzia ha stretto con 1 numerosissimi soggetti che partecipano, a vario
ttolo, al Giubileo.

La Banca dati viene utlizzara nella Sala Situazione ¢ nel Centro del
volontariato e puo essere consultata sia attraverso la rete telematica dedicata
che collega gli utent isttuzionali, sia attraverso 1 Centn informanvi
dell’ Agenzia, la rete informauva territoriale, il Centro Stampa.

Le informazioni contenute nella Banca dati riguardano tutte le arec temanche
di maggior rilievo per il piano di accoglienza: event religiosi e laici, luoghi di
culto, di visita e della cultura, flussi previst (arnivi), rcettivita, mobilita e
trasporti, sicurezza pubblica, sanita, igiene urbana, volontariato, altri servizi
udli per la gestone dellaccoglienza (nell’Allegato 2 vengono descrita in
dettaglio i contenuti informativi). Le informazioni sono georeferenziate in
modo da consentirne la visualizzazione alle diverse scale di nferimento.

A seguito della formalizzazione del contratto (10 maggio 1999) tra I'Agenzia
e il Raggruppamento Temporaneo di Imprese, rappresentato dalla IBM Itaha
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€ selezionato attraverso le prescritte procedure ad evidenza pubblica, ¢ stato
costituito un gruppo di lavoro formato da personale del R.T.1. e dell’Agenzia.
Il lavoro realizzato da agosto a dicembre 1999 ha riguardato:

® il completamento e la verifica delle informazioni contenute nelle banche
dad settoriali, anche alla luce degli accordi stabilid con i soggetti esterni;

* la reahizzazione dellapplicativo di interfaccia per la pubblicazione su
Internet/Extranet delle informazioni disponibili nella Banca dat;

¢ la realizzazione degli applicauvi per la visualizzazione dei dati sul Sisterna
Informativo Terntonale, in uso presso la Sala Situazione;

* [lintegrazione con gli altri sistemi informadvi dell’ Agenzia (Agenda 2000,
Scoop, sito Internet, sisterma telematico di  informazione e
comunicazione, modelli di simulazione).

Durante I'anno 2000 continuera il lavoro di aggiornamento e integrazione
delle informazioni anche sulla base dei protocolli di intesa formalizzati e/o in
corso di formalizzazione con i soggetti isttuzionali e operatvi che
rappresentano le fonti informatve principali della Banca Dad.

Ad oggi sono stati formalizzati i protocolli con: Comando Provinciale dei
Carabinieri, Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco, Polizia Municipale di
Roma, Direzione Sanitaria del Giubileo, Ama, Promoroma, Atac, Cotral,
Ferrovie dello Stato, Acea, Gabinetto del Sindaco di Roma, Ufficio Tempi e
Oran della Citta (Comune di Roma), Ordini dei Farmacist della Provincia di
'Roma, Rieti, Vitetbo, Autostrade S.p.A.

Sono in via di formalizzazione gh accordi con: Provincia di Roma, Societa
Aeroportl di Roma, Anas, Diparumento Protezione Civile della Presidenza
del Consiglio der Ministri, Sta, Ministero della Sanita, Assessorato alla Sanita
della Regione Lazio, Assessorato alle Polidche della Salute del Comune di
Roma, Questura di Roma, Guardia di Finanza, Federfarma della Provincia di’
Frosinone, Ordine dei Farmacisa della Provincia di Launa, Telecom Itaha,
Tim, Enel, Italgas.

Per I'anno 2000 sono previste inoltre attvita di manutenzione corretuva ed
evolutiva per tutte le applicazioni informatiche realizzate.
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3.2.3.2 Sistena Informativo Territoriale

La georeferenziazione ¢ l'unica modalitd tecnica in grado di fornire una
visione d'insieme di tutte le risorse present sul territorio e una loro specifica

localizzazione.

Le informazioni- della Banca Dat vengono rappresentate, attraverso un
processo di georeferenziazione, sul Sistema Informativo Territoriale
predisposto dall’Agenzia basato sulla cartografia in scala 1:10.000 del
comune di Roma (fonte Sara-Nistr) e sulla cartografia 1:100.000 della

regione Lazio (fonte IGM).

Le amivita giz svolte per la realizzazione “del SIT hanno nguardato
principalmente:

e il completamento e la realizzazione dellinfrastruttura tecnologica del
server geografico che supporta il STT;

o il completamento dellapplicatvo denominato MAP, basato sulla
tecnologia Internet, che pud facilitare il lavoro di pianificazione sul
territorio, da parte dei soggett istituzionali interessad, delle nsorse
dell’accoglienza, con particolare riferimento all’organizzazione degli
eventi straordinad (il MAP & stato uglizzato in via sperimentale in
occasione della preparazione della Maratona del Millennio che si terra il
1° gennaio 2000);

e ii completamento del censimento delle necessita informative ed
applicative degli utenti del sisterna informativo nonché del censimento e
della ricognizione del patrimonio informatvo disponibile, sia interno
all’ Agenzia che proveniente da End esterni;

e il completamento dei programmi applicativi per la visualizzazione del
sistemna.

Per Panno 2000 & previsto il collaudo del sistema e la manutenzione
correttiva ed evolutiva dello stesso.
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3.24 L’Agenda 2000

Il sistema informativo “Agenda 2000” ¢ atrualmente in funzione presso gli
uffici dell’Agenzia e quelli del Gabinetto del Sindaco di Roma ed ¢é visibile
attraverso la rete Extranet alla quale hanno accesso i soggettl operativi
collegati all’ Agenzia,

Le informazioni rvolte ai pellegrini, turisi e visitatod sono invece
consultabili attraverso il sito dell’Agenzia all'indirizzo www.romagiubileo.ir.

Ad oggi 'Agenda contiene 1070 event che si svolgono nella citta di Roma, dal
mese di dicembre 1999 al mese di gennaio del 2001.

Le atuvita in corso riguardano:

* aggiornamento dei contenuti informatvi del’Agenda, attraverso gli
accordi che I'Agenzia ha formalizzato con i soggetti promotori e/o
organizzaton degli evend;

* predisposizione dei report informativi del’Agenda (giornalied,
setimanali, mensili, annuali, per tpologia di eventi, per luogo di
svolgimento, per soggetto organizzatore, ecc.) utili ai soggett coinvols
nella predisposizione dei servizi per 'accoglienza;

* completamento degli applicativi per la visualizzazione degli eventd
nell’ambito del sistema informatico dell’Agenzia (sito Internet, Banca dati,
Sistemna Informativo Territoriale).

Nel mese di dicembre I’Agenzia ha richiamato l'attenzione del Commissario
Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dell’anno 2000 e del
Prefetto sulla necessita di acquisire attraverso i soggett promotor e/o
organizzatori, maggiori informazioni sui programmi degli event, al fine di
rendere 'Agenda 2000 un sistema informativo completo ed esaustivo.

Nel periodo dicembre 1999 — gennaio 2001 continuera latdvita di
aggiornamento delle informazioni e di manutenzione correttva ed evolutiva
del sistema informatico. '
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3.2.5 Potenziamento dei servizi di accoglienza

Le atdvita che '’Agenzia svolge allinterno della voce “potenziamento dei
servizi di accoglienza” sono volte a soddisfare una domanda generale (es.
supporto all’'Ufficio del Commissario Straordinario del Governo per il
Grande Giubileo del’anno 2000) e specifica (entrambe di volta in volta
segnalate) di supporto tecnico alle istiruzioni pubbliche e a soggetu privan
che partecipano al sistema di accoglienza, attivita non rientrand nelle altre
voci oggetro di una specifica assegnazione di nsorse finanziarie attribuite

come “contrbuto”.

Le attivita di progettazione, supporto tecnico, organizzativo, istituzionale e di
informazione che I'Agenzia fornisce per il potenziamento dei servizi di
accoglienza sono perd dipendenti, oltre che dalle indicazioni fornite dalle
istituzioni competenti e dalle necessita del processo di preparazione del
Giubileo, anche dalle disponibilita e dalla tempestiva erogazione delle relative
risorse finanziarie. '

In merito a questultimo aspetto & da segnalare che, a seguito della
rattribuzione delle rsorse finanziarie assegnate come “contributo”, che
Agenzia aveva temporaneamente destnato ad Iniziauve per le quali la
mancanza di finanziamentd ad hoc avrebbe pomto pregiudicare il risultato
finale’”, ¢ stato possibile riprendere e sviluppare le atavita che, per
insufficienza di finanziament, erano state ridimensionate e/o rallentate.
Sono quindi state realizzate le attvita di coordinamento dei piani di
assistenza sanitaria con gli altri servizi di base, il sistema di promozione della
“qualita dei servizi privat di accoglienza”, la predisposizione del piano pet
I'accoglienza dei disabili, la definizione di mezzi e materiali di “scorta™ per
Paccoglienza e degli scenari del 2000, il coordinamento dei programmi e delle
iniziative culturali dell’anno 2000.

Con P'avvertenza che I'ambito del “potenziamento dei servizi di accoglienza”
pud ancora - per la sua stessa natura - evolversi, modificarsi 0 ampliarsi, al
momento dell’elaborazione del presente documento le attivita sinora svolte o
in corso di realizzazione allinterno di tale generale e aperto scttore
dell“accoglienza”, sono le seguend.

Y Con la deliberazione n. 2/99 adottata dalla Commissione Roma Capitale nclla sedura del 29 lughio 1999
sono stat pattribuit 11 miliardi di lire (G.U. n. 247 del 20 ottobre 1999). Con la nmodulazione del
“Piano degli intcrvent” del 9 dicembre 1999 sono stat dartribuin 6,684 miliardi di lire (non ancora

pubblican sulla G U).
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3.2.5.1 Ricettrvnta

11 settore della ricettivita & costituito dal sistema della ricertiviti alberghiera
ed extralberghiera (in cui ¢ comptreso il nuovo segmento dell’ospitalita in
famiglia, il cosiddetto bed and breakfast) e dalle strutture destinate
all'accoglienza dei pellegrini disagtati. L’ospitalita “straordinaria”, a seguito
delle verifiche effertuate dal Vice Commussario Stefano Landi, riguardera
unicamente il personale volontario che verra impiegato in occasione della
Giornata Mondiale della Gioventu.

a) Ricettvita alberghiera ed extralberghiera

Per aggiornare il quadro dell’offerta nicetuva a livello regionale, 'Agenzia ha
svolto, in stretta collaborazione con 1 Dipardmento promozione ¢ cultura
della Regione Lazio (la cui responsabilita é affidata al dottor Alberto Pront),
un intenso lavoro con le Aziende di Promozione Turistica provinciali.

Il Dipartimento ha convocato una sene di incontrt (20, 28 luglio, 12 ottobre,
2 novembre 1999) con le Aziende di Promozione Turistica per definire le
modalita con cui effettuare tale atdvita,

A tal fine, 1l 22 luglio, "Agenzia ha trasmesso alle APT di Launa, Rieti,
Frosinone, Viterbo e il 12 ottobre al’ APT della provincia di Roma, i dan del
censimento sulla dcetuvita di luglio 1998.

Nel periodo ottobre-dicembre 1999 I’Agenzia ha provveduto alla verifica e
all'inserimento delle informaziom aggiornate pervenute dalle APT nella
propna banca dat.

Nel corso del 2000 verranno effettuate le ventfiche sugh efferd che la legge
regionale 20/97 ha avuto sulla crescita e la qualificazione delle strutture
alberghiere e extralberghiere (campeggi, alloggi agro-turistici, case per ferie,
ostelli per la gioventu) a cui sono state destnate le risorse finanziatie ex /ege
651/96.
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b) Bed and breakfast

Come previsto nel protocollo d'intesa stipulato in data 22 luglio 1999 con
Promoroma, V'azienda speciale della C.C.LAA. che gesnsce lo sportello
informatvo sul bed and breakfast, I'Agenzia ha realizzato 1 sistema
informatico per 'archiviazione dei dati fornit dalle Aziende di Promozione
Turistica, relativi ai soggetti autorizza all’esercizio saltuario di alloggio e
prima colazione.

Entro la prima meta del mese di gennaio 2000 ¢ previsia la consegna a
Promoroma del sistema informatico definitivo, che recepisce anche alcune
modifiche che si sono rese necessarie a seguito dei test eseguin sulle versioni

di prova.

In data 2 dicembre 1999 P Agenzia ha partecipato ad un incontro con le APT,
convocato da Promoroma, finalizzato a rendere uniformi le procedure legate

all’esercizio del bed and breakfast.

Nel corso dellincontro sono stati anche esaminad alcuni dubbi interpretanvi,
sorti dallapplicazione della disciplina dettata dalla legge 18/97, qualx:

* pnncipio generale del silenzio assenso sancito dalla Legge n. 241 del
07/08/90 e successivo D.P.R. 9/05/94 n. 407. Si ¢ convenuto sulla
validita e sullapplicabilita di tale principio generale quando le APT non
riescano, nei 30 giorni previst dalla delibera della Giunta regionale 0. 160
del 3 febbraio 1998, ad efferuare i sopralluogo previsto presso le
abitazioni delle famiglie che intendono avviare 'attivita, fermo restando
che laddove (in seguito al sopralluogo che in ogni caso dovra essere
effettuato), non si dovessero ravvisare i requisit previst, 'tdoneita potra
essere ritirata;

e classificazione. Si & convenuto che tale aspetto non ¢& richiesto per il bed
and breakfast;

e modalita di presentazione di alcuni documenti da allegare alla domanda.
In particolare si é convenuto che: '

- la dichiarazione sostitutiva di atto di notonieta richiesta dalla legge per
certificare la conformita degli impiand e della struttura alle norme
vigend puo essere redatta direttamente di fronte al funzionario
dell’Azienda di promozione turistica; | ' -

- la propdeta dellimmobile non puo essere certificata con una
dichiarazione sosdtutiva di atto notorio, ma occorre una fotocopia
autenticata da un notaio;
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- la planimetria dei locali puo essere presentata in fotocopia ma vanno
evidenziati 1 locali adibit all’attvita di bed and breakfast;

* obbligo (anche se non specificatamente previsto dalla normativa) da parte
delle APT, di comunicare per iscritto al richiedente trovato privo dei
requisiti di legge al momento del sopralluogo, gli adeguamend da
effettuare nella struttura. In caso di esito negatvo del sopralluogo e
conseguente chiusura della pratca, il gestore potra far rcorso alla
Regione; ‘

¢ obbligo, da parte delle APT, di effettuare un’indagine presso il Casellario
Giudiziale. Si ¢ convenuto che tale adempimento non é necessario in
quanto non previsto dalla normativa. Il possesso dei requisii di cui
allart.11 del Testo Unico delle Leggi di Pubblica Sicurezza del
18/06/1931 ¢ attestato con autocertificazione del tichiedente in sede di
domanda.

Tra le iniziative finalizzate allo sviluppo del bed and breakfast ¢ da segnalare
quella che la Camera di Commercio di Roma ha lanciato, in collaborazione
con Promoroma e il Consorzic Hotel Reservation. Il servizio “Bed &
Breakfast Reservation”, gratuito per il primo anno (il secondo anno costera
120.000 lire), offrira nuovi vantaggi alle famiglie che decidono di esercitare
I'attvita di alloggio saltuario di camera e prima colazione. In particolare:

¢ la promozione gratuita in Italia e all’estero;

® il servizio di prenotazione attraverso i centri di prenotazione situad
presso 1 principali punti di accesso alla capitale (aeroporto di Fiumicino,
aeroporto di Ciampino, stazione Termini e autostrada del Sole);

¢ 1l servizio di prenotazione telefonica, dall'Ttalia e dall’estero, tramite un
call center info-telematico gestito da personale muldlingue.

Al momento Promoroma sta raccogliendo le adesioni al sistema da parte
delle famiglie. Una volta operativo I'accordo, sara possibile prenotare i bed
and breakfast anche attraverso il sito dell’Agenzia, dal momento che ¢ stata
prevista una estensione dellintesa gia operante tra Agenzia e Consorzio
Hotel Reservation-nell’ambito del progetto SCOOP.

In analogia con quanto previsto dalla Regione Lazio con la legge 18/97,
anche la Regione Veneto ha emanato una legge che introduce i “bed and
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breakfast” e le “country houses” nel settore ricettvo extralberghiero™. La
legge distingue 'offerta di camere ammobiliate in tre categorie:

e affittacamere a gestione professionale;

» “bed and breakfast”, che prevede la gestone non imprenditoriale di meno
di tre camere, con prima colazione;

¢ “country houses”, ossia ville padronali o fabbncan rurali dotan di camere
con annessi servizi, eventuale angolo cottra, attrezzature sportive e
ricreative.

) Accoglienza per i pellegrini disagiaa

Per definire le modalita di gestione dei servizi e la cosiddetta “tariffa soctale”
delle strutture destinate all’accoglienza dei pellegrini disagiati, la Regione ha
convocato diverse riunioni con i soggett destinatari dei finanziamena e con i
rappresentant del SAC. E stato deciso che, sulla base di uno schema che sta
approntando la Regione, sara stipulata una apposita convenzione
direttamente con il SAC. Per quanto riguarda la tariffa sociale si ¢ pensato di
differenziare le taniffe stesse in base alle tipologie ricettive e quindi ai servizi
che i soggetti beneficiari dei finanziamenti metteranno a disposizione dei
pellegrini. Nel “Piano degli intervent” ex lge 651/96 sono previste infaru
due diverse tipologie di finanziamento: la voce A6002 nguarda gl incenuvi
da destinare agli Istituti per 'accoglienza (IPAB) e agli Isdrud Case Popolan
(IACP), la voce A0601 gli incentivi a favore di privat (Associazioni Onlus,
Fondazioni, Cooperatave di lavoro).

E terminato inoltre lintervento relativo alla ristrutturazione ed al cambio di
destinazione del Santa Mada della Pieta che, finanziato nel “Piano degh
interventi” alla Regione Lazio, rientra nella competenza della Asl RME. La
struttura ¢ dotata di 372 posd letto con totale assenza di barnere
architettoniche ed & destnata all’accoglienza temporanea di pellegrini con
disagio mentale, fisico e con problemi economici.

M N. 49 del 22 ottobre 1999 pubblicara acl bollettino della Regione n. 93 del 26 ottobre 1999
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3.2.5.2 Qualita dei servicy

Il progetto per “una migliore qualiti dei servizi privad di accoglienza
nell'anno 2000” & stato completato e consegnato i 20 ottobre 1999 al
Sindaco di Roma, al Presidente della Regione Lazio, al Presidente della
Provincia di Roma, all’Assessore per il Giubileo del Comune di Roma,
all’Assessore per le politiche del commercio e dellartigianato del Comune di
Roma, all’Assessore alle politiche per la promozione della cultura, dello
spettacolo e del turismo della Regione Lazio e all’Assessore allo sviluppo
economico e delle artivita produttive della Provincia di Roma.

Il progetto, presentato nel corso di una conferenza stampa tenutasi it 19
novembre 1999 presso la Camera di Commercio, é entrato nella fase
operativa.

E stata infatd istituita la Commissione di indirizzo con delibera n. 1829 dell’s
ottobre 1999 del Comune di Roma (“Istituzione della Commissione di
indinzzo per il miglioramento della qualita dei servizi privati per il Giubileo
del 2000”). La Commissione ¢ composta da Ciro dell’Acqua per 'Agenzia, da
Daniela Motu dell’Assessorato al Turismo del Comune di Roma, da
Vincenzo Alfonsi nominato dalla Camera di Commercio, da Dario Rocchi
normunato dall’Assessorato al Tumsmo della Regione, da Aldo De Pace
nominato dall’Assessorato allo Sviluppo ed Awmvita Produtdve dclla
Provincia di Roma e da Caterina di Viggiano nominata dalle Associazioni dei
Consumatori.

Alla Commissione sono attribuite competenze riguardanti:

e l'emanazione di indirizzi e raccomandazioni vold ad assicurare il
raggiungimento, nei tempi e nei modi previst, delle finaliti e degli
obiettivi stabihit;

¢ la verifica della realizzazione dei programmi e l2 valutazione dei risultan
attraverso un’attvita di analist delle diverse fasi di attuazione;

o la creazione e il mantenimento delle necessarie relazioni tra le istruzioni
pubbliche interessate al buon andamento del programma;

* la promozione della conoscenza delle finalita e dei risultad dei programmi
nei confronti delle categorie professionali interessate e dell’opinione
pubblica.

La Commissione si riunira fino alla fine di dicembre 1999 quattro volte a
settimana per esaminare il progetto nei suoi aspetd operatvi e individuare le
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prospettive future, soprattutto per quel che riguarda la possibilita di
promozione anche a livello internazionale dell'inizianva.

E stato isttuito, in via Capitan Bavastro 116 nella sede della Camera di
Commercio, P“Ufficio Qualita” (delibera n. 178 del 31 maggio 1999 della
Camera di Commercio) con il compito di:

e distribuzione, in collaborazione con le associazioni di categotia, delle
schede di adesione agli imprenditori che ne fanno richiesta,

e accettazione e registrazione delle domande ;

e distribuzione del marchio e della carta di accoglienza agli esercizi che
adedscono all'iniziativa,

e gestione del numero verde appositamente istituito;

e coordinamento delle attvita di formazione specifica nel campo della
qualita del servizio;

e creazione e gestone di un sito web;

e istituzione e gestone di un sistema informatico in grado di gesure le
informazioni fondamentali del progetto (monitoraggio sistematico delle
attivita mediante gli output del sistema informativo, valutazione periodica
del’andamento del programma e dei suoi nsultati);

o controllo del’andamento dell'iniziadva. L’attvita é attuata dal Comitato
Tecnico di controllo che rferira periodicamente sull’andamento e su
dsultatt delle attvita svolte; P“Ufficio Qualita” provvedera alla raccolta e
alla registrazione delle segnalazioni formulate dall'utenza.

Dal 1° dicembre 1999 "Ufficio Qualia” € aperto agli operatod dalle 9:00
alle 13:00 e dalle 14:00 alle 16:30. Le adesioni ad oggi ricevute sono 156.

E stato istituito infine, con delibera n. 33 del 13 dicembre 1999 della Giunta
della Camera di Commercio, il Comitato Tecnico di controllo formato da
Antonio Lanna per P'Agenzia, d2 Maunzio Centli e da Roberto Saracino in
rappresentanza delle Associazioni dei consumatori, da Amalia Consoli e da
Antonella Fortezza per la Confcommercio, da Fortunato Grazioli e da Nello
Paradisi per la Confesercent, da Stefano Gabud per PAutorita per 1 Servizi
Pubblici. I compid specifici del Comitato sono: '

e attuare le attvita di controllo;
e formulare indirizzi e raccomandazioni per il miglioramento delle attvita
di controllo;



Camera dei Deputati — 80 — Senato della Repubblica

Xl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

¢ disporre eventuali controlli suppletivi quando se ne ravvisi la necessita;

* proporre all“Ufficio Qualita” il ritiro dell’autorizzazione a esporre il
marchio nei confronu di quegli imprenditori che, in seguito ai controll, si
siano mostrati gravemente o ripetutamente inadempient,

e rferire pentodicamente all’“Ufficio Qualita” sull’andamento e sui rsultati
delle attvita di controllo;

* formulare indicazioni e raccomandazioni per Iecliminazione di
inadempienze emendabili rilevate nel corso dei controlli.

La prima riunione del Comitato si ¢ tenuta il 21 dicembre 1999 presso la
Camera di Commercio, per definire il regolamento intemo di funzionamento
e le modalita di effettuazione dei controlli.

L’Agenzia in collaborazione con la Camera di Commercio ha predisposto
tutto 1l materiale necessario per la gestione dell™Ufficio Qualita”: moduli di
adesione, elenco det requisiti previsti per ogni categoria, prototipi del
marchio e della carta di accoglienza da esporre da parte degli esercizi.

In collaborazione con la Banca di Roma, 'Agenzia ha anche realizzato un
depliant informativo per portare a conoscenza dell'iniziativa quant verranno
a Roma nel 2000 e sta mettendo a punto le modalita di conferimento del
premio che la Banea istituira per il riconoscimento del migliore esercizio per
'anno 2000. 1} premio & riservato alle due categorie di attvita ritenute piv
rappresentanve in termini di numerosita e frequenza di contatd con 1 turst,
glt alberghi e gli esercizi di ristorazione e sara assegnato in base alle
segnalazioni che perverranno all“Ufficio Qualita” (per incendvare gli utend
ad esprimere il loro parere, la Banca di Roma mette in palio due viaggi in
Europa, che saranno assegnat a sorte tra tutti coloro che partecipano alle
segnalazion).

Avvalendost anche del contributo della Commissione di indirizzo, sono in
cotso verifiche circa le disponibilita finanziare esistend sia presso le
istituziont che presso eventuali sponsor privat, per la realizzazione di una
adeguata campagna di pubblicita e promozione dell'imzianva.
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3.2.5.3 Accogliensa disabili

Nel mese di agosto 1999 I’ Assessore al Giubileo del Comune di Roma Paolo
Gentloni ha attribuito 2 Ileana Argenun, responsabile dell’Ufficio del
Consigliere Delegato per i Problemi del’Handicap del Comune di Roma, il
ruolo di coordinamento per la predisposizione di un ptano per l'accoglienza
delle persone disabili durante il Giubileo e ha incaricato I Agenzia di fornire il
necessario supporto tecnico ed organizzativo.

Un primo stato di avanzamento delle attivita realizzate ¢ stato presentato alla
stampa in una conferenza che ha avuto luogo il 12 novembre 1999 presso
PAgenzia alla presenza del’Onorevole Ileana Argendn, del Presidente
dell’ Agenzia Luigi Zanda e del Direttore del Centro del volontanato Donato

Mosella.

1l documento dal titolo “Piano di accoglienza per le persone disabili durante
il Giubileo del 2000” é stato consegnato il 17 dicembre 1999 al Sindaco di
Roma, al Presidente della Provincia di Roma, al Presidente della Regione
Lazio e all’ Assessore al Giubileo del Comune di Roma.

Gli aspetti presi in esame nel “piano” riguardano:

¢ la stima degli arrivi di persone disabili per.il Giubileo, I'analisi dei upi di
disabilita e delle relative esigenze specifiche;

e lofferta, lefficacia e la rispondenza alle esigenze delle persone disabili
degli interventi di carattere infrastrutturale in corso di realizzazione volua a
garantire la fruibilita e Paccessibilita di luoghi e infrastrutture;

e i servizi di assistenza e supporto erogati sia da soggetti pubblici che -
privat, con particolare riferimento ai servizi di base (ricettivita, mobilita,
servizi igienici) e di utilita generale (informazione, telefonia serviai postali
e bancari, commercio);

e la predisposizione di strumenti informanvi atd a orientare il soggiorno, la
visita ai luoghi di culto e la partecipazione alle celebrazioni religiose da
parte delle persone disabili; '

o il ruolo del personale volontario che opera sotto il coordinamento del
Centro del volontariato per Paccoglienza giubilare costituito dal Comutato
Centrale del Grande Giubileo del’Anno 2000 e dall’Agenzia;

6. - Doc. CIX, n. 8
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* la normatva vigente in materia e le azioni di vigilanza, contolio e
informazione atte a favorire 'accessibilita dei luoghi e il rispetto dei diritd
delle persone disabili.

Per venficare, finalizzare e dimensionare in maniera adeguatz gli intervent
realizzan o in fase di completamento, il gruppo di lavoro costituito a4 hoc ha
realizzato un’importante attivita di raccordo tra tutti i soggetd coinvolti.

Sono statt coinvold in partcolare:

e il VI Dipartimento del Comune di Roma, che ha la responsabiliti della
realizzazione di un percorso Trevi-Pantheon accessibile ai disabili motor
e sensoriali e dell’abbattimento-delle batriere architettoniche nei piazzali
antistant le basiliche maggior, nelle piazze San Lorenzo in Lucina,
Madonna dei Mond, Trilussa, Belli, della Chiesa Nuova, AMontecitorio,
Colonna, S. Ignazio e a Ponte Sisto.

* i I Dipartmento del Comune di Roma, che ha competenza sui Pund
Informativi Turistici presenti nella citta, per i quali verranno realizzate
opere atte a mighorarne la fruibilita;

¢ il VII Diparimento del Comune di Roma, che ha intrapreso una serie di
intervent atri a favorire gli spostament autonomi dei disabili motori e
visivi (rete integratva di trasporto su gomma prevista nel piano di
regolamentazione e controllo della circolazione degli autobus turistici);

® le Ferrovie dello Stato, per il trasporto su treno TAF accessibile ai disabili
motori e sensoriali e per i servizi di accoglienza riservat ai passegger con
btsogni speciali;

. ® PATAC, che gestisce il servizio, su prenotazione, per il trasporto di
residenti e visitatori con handicap, oltre 2 3 linee urbane con mezzi
completamente accessibili e che ha da tempo iniziato la sostrzione del
parco mezzi con autobus con pianale ribassato accessibili anche a disabili
su sedia a ruote;

¢ la Societa Poste S.p.A., che ha intrapteso una serie di intervent di
eliminazione delle barriere architettoniche per I'accesso dall’esterno alle
agenzie postali e allinterno, di adatramento dei banconi agli sportelli per il
pubblico e la realizzazione di percorsi tatdli per non vedent all’interno di
alcuni uffici;

¢ il X Diparimento del Comune di Roma, che ha in corso alcuni intervend -
per favorire I'accessibilita ai disabili motod e sensoriali in alcune aree a
verde,
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e il XII Dipartimento del Comune di Roma, che ha la responsabdita degh
interventi  vold all’abbattimento delle barriere architettoniche dei
marciapiedi di numerose strade della citta, secondo quanto prescatto dalla
normativa vigente;

e PAMA, che ha la responsabilita dell'installazione dei servizi igienici
accessibili ai disabili nella citt e nei pressi-delle aree di maggiore interesse
giubilare;

e la societa Aeroporti di Roma, che a seguito di un protocollo di intesa con
Regione Lazio, Alitalia, Consorzio Cooperative Integrate ¢ CISET ha
predisposto una serie di interventd strutturali atti a migliorare 'accoglienza
delle persone disabili al momento del loro arrivo e della partenza da

. Roma; ' -

e Telecom Italia che, per quanto riguarda il servizio di telefonia pubblica,
dispone, nella quasi totalita, di apparecchi telefonici accessibili a disabili
motori e sensoriali e che, in alcuni luoghi di interesse pubblico
(acroporto, stazioni, centri commerciali, uffici pubblici) ha installato una
serie di telefoni con dispositivo di accoppiamento acustico per sordi
OTS);

o la STA, che ha curato le opere di sisternazione delle aree basilicali e sta
disponendo disposiuvi acustici per non vedent sui semafon di alcuni
attraversamenti pedonali nei pressi delle aree di maggiore interesse
turistico e giubilare;

e il Governatorato della Santa Sede e la Fabbrica di San Pietro, per la
competenza dspetto all’accessibilita delle basiliche maggiori.

Per promuovere un’azione di sensibilizzazione atta a garantire una migliore
accoglienza nei servizi privati sono stat inoltre chiamad a collaborare:

¢ Confcommercio e Confesercenti, per Qquanto riguarda strutrure
alberghiere, ristorand, bar ed esercizi commerciali. L'Ufficio per le
problematiche del’Handicap ha inviato una lettera aperta a tutn gl
esercenti, accludendo un breve elenco di accorgiment necessan pet
rendere queste strutture idonee all'accoglienza dei pellegnini disabili,
spiegando anche di quali agevolazioni fiscali e procedurali usufrutscono 1
lavod volt all’eliminazione delle barniere architettoniche;

e la Federazione Unitaria di titolari di Farmacie, che partecipa al progetto
promosso dall’Agenzia con la Camera di Commercio di Roma e provincia
per una “migliore qualita dell’accoglienza nel 2000” e che prevede, tra i
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requisitt di conformita che gli esercizi devono possedere, una particolare
attenzione alle esigenze delle persone disabili;

* PABI, in rappresentanza degli Istitud Bancari di Roma, per ovviare alla
quasi totale inaccessibilita per 1 disabili motori e sensorai, de! servizio
bancomar e degli sportelli di cambio, oltre che alle diffii ":1 connesse
all'ingresso nelle banche dovute alla presenza di varchi conrrollad;

® 1 rappresentand delle cooperadve dei tassist, ai quali & stato richiesto di
attrezzare le vetture in modo da garantire il trasporto delle persone che, in
presenza di disabilita motoria, non possono trasferirsi dalla sedia a ruote
al sedile dell’automobile (ad oggl, nella citta di Roma, nessun taxi ¢ in
grado di1 offrire questo servizio);

* | rappresentant delle associazioni degli edicolant per suggerire soluzioni
progettuali per migliorare I'accessibilita delle edicole.

Sulla base delle informazioni raccolte, fermo restando le eventuali modifiche
in funzione del progressivo sviluppo dei lavori nei canden non ancora
conclusi, & stato possibile descrivere con completezza la situazione della citra
di Roma cosi come si presentera nel 2000, con particolare riferimento alle
aree di arrivo (aeroporti di Fiumicino e Ciampino, stazioni ferroviare di
Termuni, Tiburtina, Ostiense, San Pietro, Fiumicino aeroporto), ai luoghi di
culto e di visita (aree delle basiliche maggion, aree di interesse turistico), ai
trasporti pubblici (bus, tram, metropolitane, treni urbani, taxi), alle strutture
ricettive, ai servizi informatvi e di assistenza, at servizi di pubblico interesse
(servizi igienici, telefonia pubblica, esercizi commerciali, sportelli postali).

1l ptano illustra anche gl intervend e le iniziadve che I’Agenzia ha realizzato
per migliorare 'accoglienza di visitatori e pellegrimi disabili che giungeranno a
Roma per il Giubileo:

¢ i i Centn, 1 punt informativi e il Centro Stampa del’Agenzia sono
accessibili dall’esterno e all'interno; nel Centro di via della Conciltazione
sono disponibili postazioni telematiche di autoconsultazione rbassate,
postazioni con riga braille, (dispositivo per la conversione in braille del
testo visualizzato sullo schermo), stampante braille, ¢ head — mouse
(dispositivo per il puntamento del cursore tramite il movimento degl
occhi);

e il personale muldlingue det Centri e dei punt informativi del’Agenzia ha
seguito un corso di formazione tenuto da esperti del settore della
disabilita, basato sulle indicazioni riportate nel manuale “Disabilita e
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liberta di movimento” prodotto da diverse organizzazioni internazionali e
che sari pubblicato con il contributo della Direzione Generale V della
Commissione Europea; ' '

e il sito Internet istituzionale realizzato dall’Agenzia www.romagiubilco.it
propone una sezione interamente dedicata ai pellegrini e ai visitatorl con
bisogni speciali che arnveranno per il Giubileo 11 cui sono fornite
informazioni generali sulla fruibilita di aree, strutture e servizi di pubblica
utilita nella cittd di Roma. Il servizio offerto risultera di grande unlita alle
persone disabili che, prima della partenza, potranno ottimizzare
I'organizzazione del viaggio a Roma, prenotando in antcipo t servizt
necessan adegua alle specifiche esigenze;

¢ i Centro del volontarato per l'accoglienza giubilare, che ha promosso un
progetto speciale che prevede sia il coinvolgimento di volontan disabili,
sia assistenza da parte dei volonta ai pellegrini e visitatori disabili.

Le informazioni acquisite con il lavoro di indagine per la redazione del piano
sono state anche utilizzate per realizzare il vademecum “Giubileo per tuta”
che verra distribuito innanzitutto attraverso la rete dei Centri e dei puna
informativi dell’ Agenzia per il Giubileo e del Comune di Roma.

3.2.5.4 Servig di base

e Igiene urbana

Tenendo conto di quanto gia previsto nel “Piano dell'igiene urbana e
della protezione ambientale per 'anno 2000 predisposto dall’Agenzia in
collaborazione con U'Ama, sono state realizzad, presso il Centro
informativo del Museo del Risorgimento, incontri formatovi in attuazione
del progetto “Ecocommercio 20007, per fornire indicazioni nel campo
della corretta gestione dei rifiut. Gli incontri, ai quali hanno partecipato i
rappresentant del mondo terziario e commerciale della cirra, st sono
svolti il 30 novembre 1999 per la categoria del commercio turistico ¢ i1°
dicembze 1999 per il commercio tradizionale. L’atdvita & tuttora 1n COLsO.
E proseguita I'azione di monitoraggio, in collaborazione con I’Ama, per la
localizzazione di servizi igienici aggiuntivi previst per il 2000 (vedi
Allegato 3). :
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* Sanita

Nell’ambito della collaborazione affidata a Mario Rastrelli, Direttore della

Direzione Sanitaria per il Giubileo e a Catlo Realini (dello staff della

DSG), 'Agenzia ha curato l'integrazione dei piani di assistenza sanitaria

messi a punto dalla DSG con quelli di altri soggetd istituzionali che

operano nel settore det servizi sanitari.

In particolare sono state stabilite collaborazioni con:

- la Croce Rossa Italiana, che fornira mezzi di soccorso e personale
specializzato da dislocare presso i luoghi delle celebrazioni e i
parcheggi degli autobus turistici in occasione degli evend di maggiore
affluenza (Pasqua, 23 marzo 2000; Giubileo dei lavorator, 1 maggio
2000; Congresso Eucanistico, 25 giugno 2000; Giornata Mondiale della
Gioventy, 15-20 agosto 2000; Canonizzazione del 3 settembre 2000,
Giornata mondiale della Famiglia, 15 ottobre 2000; Giubileo dei
disabili, 3 dicembre 2000; Chiusura della Porta Santa, 6 gennaio 2001);

- 1 servizi sanitad aeroportuali di Fiumicino e Ciampino, per la messa a
punto e l'accreditamento degli standard di accoglienza sanirania e di
protocolli comuni delle procedure di emergenza/urgenza;

- il Ministero della Difesa, che mettera a disposizione mezzi di soccorso
in occasione det grandi eventi e, per tutta la durata dell’anno giubilare,
posd letto di cure intensive all’ospedale militare del Celio;

- lIsututo Ospitaliero Dermosifilopatica di Santa Maria e San Gallicano
e PASL Roma A (per gh ospedali San Giacomo e Nuovo Regina
Marghenta), per l'erogazione dei servizi necessar a paziend affetti da
porfiria acuta;

- le strutwre ospedaliere che fungeranno da “Centn di nferimento
campale” in occasione dei grandi eventi.

Sono stat inoltre individuad, di concerto con le altre istituzioni, le

localizzazioni dei Pund di Soccorso Medico nelle aree basilicali, che

saranno posizionati:

- per la Basilica di San Pietro in piazza della Citta Leontna, fronte via del
Mascherino; .

- per la Basilica di San Giovanni in Laterano a ridosso della Scala Santa,
lato piazza Porta San Giovanni — angolo via Emanuele Filiberto;

- per la Basilica di Santa Mania Maggiore in via Manin, fra via Esquilino
¢ via Fanni,

- per la Basilica di San Paolo fuori le Mura sul lato nord della Basilica, a
ridosso di via Ostense, di fronte al Sepolcreto.
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Per quanto riguarda le iniziative di informazione rivolte a visitatort e
pellegrini ¢ stato realizzato, in collaborazione con la DSG, un picghevole
che fornisce informazioni sul sistema di protezione sanitaria predisposto
dalla Regione Lazio.

Attivita di formazione tivolte agli operatori sanitari sono state realizzate
dal Centro del volontariato per 'accoglienza giubilare.

e Mobilita
Sistema di controllo e gestione degli autobus turtstici
I’Agenzia ha partecipato ai numerosi  incontri  del  gruppo
teristituzionale costituito dal’Ufficio del Commissario Straordinario di
Governo e dal Comune di Roma, che ha messo 2 punto i sistema “delle
regole di accesso e circolazione degli autobus turistici ed ¢ entrata a far
parte di una apposita Commissione comunale per la verifica

del’atruazione del sistemna.

Mobilita pedonale
La proposta contenente i possibili intervent per favorire la mobilita

pedonale nelle aree interessate dai flussi giubilari elaborata dall’Agenzia®,
¢ stata ulteriormente sviluppata nell’ambito del progetio esecunvo
riguardante la segnaletica speciale per il Giubileo all'interno della ZTL. In
particolare sono state recepite le indicazioni sui percorsi, sugli intervent
necessari per la riqualificazione della segnaletica, specialmente nei punt
interessati dagli attraversamenti pedonali.

e Sicurezza pubblica e protezione civile
L’Agenzia ha continuato ¢ contunua a svolgere un’atuvita di supporto
informativo ai soggett istituzionali prepost: Ministero degli Interny,
Prefettura di Roma, Polizia di Stato, Arma dei Carabinieri, Guardia dt
Finanza, Protezione Civile, Ministero della Difesa (per gli aspeta legat
alla logistica dell'accoglienza), fomendo informazioni sulle previsioni di
afflusso di pellegrini e visitator, sui luoghi interessatt dall’evento, sulle
modalita di accesso e spostamento nell’area metropolitana, sugli event
programmati per il 2000 e mettendo loro a disposizione la Sala

Situazione.

2 |t documento ¢ stato consegnato in data 26 luglio 1999 al Vice Capo di Gabinctto del Sindaco di Roma
¢ il 27 luglio 1999 al Vice Sindaco Walter Tocci
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In particolare il piano di accoglienza & stato trasmesso al Preferto di
Roma che ne ha tenuto conto per Velaborazione dei documend e dei
programumu di propria competenza.

3.2.5.5 Cultura

L’Agenzia svolge, nel setrore della cultura con le risorse assegnate a ttolo di
“contributo”, tre tpi di attivita:

* collegamento e coordinamento tra i soggetti pubblici e privau per la
defimizione dei programmi culturali;

* supporto alle istituzioni impegnate nella realizzazione di nuove iniziative
culturali™; N

* definizione e sviluppo di un proprio programma di attivita culrurali®.

Le atuvita avviate e/o realizzate nel periodo agosto-dicembre 1999 hanno
riguardato:

® pubblicazione del volume “Giubileo e Cultura” 1999 — 2000” in edizione
bilingue (in italiano e inglese) in 100.000 copie (dicembre 1999). Dopo un
vasto lavoro di raccolta e di selezione delle proposte culturali pervenure,
U'Agenzia, in collaborazione con tutt soggett interessad, ha pubblicato il
calendario delle iniziative culturali che riguardano non soltanto Roma e
Lazio per tutto I'anno 2000, ma anche il territorio del cosiddetto “bacino
allargato™ e cioe le province di Caserta, Isernia, L’Aquila, Teramo,
Pescara, Chieti Ancona, Ascoli Piceno, Terni, Perugia, Arezzo, Siena e
Grosseto, oltre alle citta di Napoli e Firenze e alle mete giubilari di Assisi,
Loreto e Pompei. 1l calendario rappresenta il primo quadro generale degli
eventi culturali programmad per un territorio cosi vasto e sara distribuito
capillarmente su tutto i territorio interessato. 11 volume rappresenta il
compimento del lavoro di coordinamento degli evend culturali gia
intrapreso nel 1998 e che ha portato alla pubblicazione della prima
edizione di “Giubileo e Cultura”;

2 Sitratta delle atavita propedeutiche alle iniziatve finalizzate all’arricchimento del patrimonio cuburale di
Comune, Provincia ¢ Regione (finanziate alla voce B20-01/6 del “Pizno degli intervent™ ¢ alle iniziagve
¢ mostre di artc contemporanes a Roma ¢ nel Lazio da destinare al patrimonio dello $tato {(voce B20-
01/10).

3 Programma csposiovo delle ¢x Scuderic papali {voce B20-01/4) ¢ Convegni ¢ inizianve artstche e
culturah (voce B20.01/3).
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o elaborazione del bando di gara per le iniziapve e mostre d’arte
contemporanea a2 Roma e nel Lazio da desunare al patnmonio dello Stato
in collaborazione con la Sovrintendenza Speciale per TArte
Contemporanea.

L’'Agenzia, d'intesa con il Ministero per i Beni e le Atuvita Culrurali e la

Soprintendenza Speciale per P'Arte Contemporanea, su mandato della

Commissione per Roma Capitale, ha isttuito una MOStra-concorso

riservata ad artisd italiani o residenti in permanenza in Itaha, prossimi

allesordio, con Pintento di incoraggiare le esperienze pitt promettend. Il

tema individuato, “Migrazioni e Muldculturalismo”, € strettamente

collegato al convegno “Migrazioni. Scenari per il XXI secolo”. Per

I'assegnazione del premio verri pubblicato dallAgenzia un avviso

pubblico. L’avviso verra predisposto da una Commissione istituita nel

mese di ottobre 1999 dal Ministro det Beni Culturali e costituito da Laura

Cherubini, docente di Storia dell’Arte dell'Universita di Milano,

Alessandra Mammi, giornalista, Sandra Pinto, Soprintendente  pro-

tempore della Galleria Nazionale d’Arte Moderna di Roma. La giuria

verri anch’essa isttuita dal Ministto e sard composta dai membr
sopracitati e da rappresentant, italiani e stranieri, del mondo della cultura.

Le opere rimarranno di proprieta del Ministero per 1 Beni e le Atuvita

Culturali, che potra destinarle al Centro Arti Contemporanee (che sara

allestito nella ex caserma di via Guido Reni) o ad altra sede 2 Roma. In

apertura e in chiusura della mostra verranno decretat due premi: uno
assegnato da un quoddiano e/o dalla Rai, il secondo a giudizio del
pubblico;

e predisposizione del materiale documentale necessario al lavon della
“Commissione consultiva per Parricchimento del patrimonio culturale di
Comune, Provincia e Regione” e alla realizzazione delle prime opere
approvate dalla Commussione:

_ Alberto Garutd, “Dedicata ai nat oggi™: installazione luminosa in via
della Conciliazione (23 dicembre 1999);

- Enzo Cucchi, “Il Solco di Roma”: installazione permanente di un
pannello di ceramica policroma nell'ala Mazzoniana della Stazione
Termini (prevista per il 20 gennaio 2000, subordinatamente al
completamento dei lavori di mistrutturazione in €O1$0 ad opera della

societa Grandi Stazioni);
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¢ revisione delle schede informative fornite dal Consorzio Baicr™ dal 1997
al 1999:

- n. 780 schede informative (in italiano e in inglese) contenent notizie
storiche sut Giubilei dal 1300 ad oggi (vedi Allegato 4 contenente
Pindice degli argoment);

- n. 902 immagint fotografiche e iconografiche;

- bibliografia della banca dat “La Memora dei Giubilei” con
I'indicazione dei luoghi di conservazione delle font e degli argomend
che compongono la banca dat;

* redazione e controllo dei test della nuova edizione della Guida Fodor's
sulla citta di Roma, pubblicata dal Touring Club Italia;

e collaborazione alla redazlone della pubblicazione realizzata dall’Agenzia
“L’anno del Giubileo..... Chi viene, cosa succede, a chi rivolgersi a Roma
e nel Lazio nel 2000” destinata ai residend di Roma e delle province del
Lazio;

e contributo, per gli aspert culturali, al convegno “Il Giubileo del 2000”
(Viterbo, 13 luglio 1999);

® preparazione e relazione all'incontro dei Comitati internazionali del
Millennio svoltost i 6 ottobre 1999 nel’ambito della Conferenza ‘The
Financng, Resources and the Economics of Culture in Sustainable Development ™
organizzata dalla Banca Mondiale a Firenze dal 4 al 7 ottobre 1999 in
vista della possibile pubblicazione di un calendario di convegni
internazionali con le associazioni istituite appositamente per le
celebrazioni del Millennio da Statt Uniti, Canada, Germania, Francia,
Inghilterra, Norvegia e Islanda;

e contributo, per gli aspetti culturali, al convegno “Sessanta giorm al
Giubileo” (Perugia, 26 ottobre 1999);

¢ pubblicazione sul sito Internet dell’Agenzia del volume “Giubileo e
Cultura™;

e coordinamento e redazione del matenale contenente le inizianve culturali
e religiose che si terranno nel Lazio durante 'anno 2000, pervenuto dalle
APT del Lazio. Il materiale ¢ stato inserito nella seconda edizione del
volume “Giubileo e Cultura” e nell’Agenda 2000;

o le attiviti di preparazione dei convegni e delle iniziative artsdche e
culturali programmate per 'anno 2000 (vedi paragrafo 3.3.4.2):

# Cosowito dall'lsaruto Enciclopedia Iraliana, la Fondazione Istruto Gramsci, la Fondazione Lelio ¢ Lisli
Basso-Issoco, I'lsuute Luigi Sturzo ¢ la Socicta Geografica lraliana.
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- organizzazione del Convegno Internazionale “Migrazioni. Scenani per
il XXI secolo” che si svolgera a Roma dal 12 al 14 luglio 2000 e delle
atavita collegate;

- realizzazione dello studio di fartbilitd del*“Osservatorio Globale”, un
centro aperto al pubblico che illustrera la situazione geopolidca del
mondo. Lo studio, che potra essere sviluppato in futuro, dopo la
verifica della disponibilita di finanziament e di spazi, definisce il
programma sciendfico, la tecnologia, lo schema funzionale e 1l piano
di realizzazione e gestione dell’Osservatorio Globale.

Le attivita programmate nel settore della cultura per anno 2000 riguardano:

e la consulenza alle iniziative legate al convegno internazionale (ved:
capitolo 3.11.2) previsto per il 2000 (finanziato alla voce B20-01.5 del
“Piano degli interventi”);

e la pubblicazione sul sito Intemet del’Agenzia della banca dat “La
memona dei Giubile1”;

e la collaborazione allorganizzazione di un “calendario” di convegni
internazionali con le associazioni istituite appositamente per le
celebrazioni del Millennio da Stad Uniti, Canada, Germania, Francia,
Inghilterra, Norvegia e Islanda;

o la pubblicazioné sul sito Internet dell’Agenzia del calendanio delle
principali iniziative culturali previste per I'anno 2000 non solo a Roma,
nel resto del Lazio e nel bacino allargato di accoglienza;

» Porganizzazione delle attivira propedeutiche alla realizzazione dei progett
approvati dalla Commissione consuliva per larricchimento del

atrimonio culturale di Comune, Provincia e Regione di cui alla voce
B20-01-06 del “Piano degli intervent” ex lege 651/96 (vedi paragrafo
3.34.1)

e diffusione (entro gennaio con termine marzo del 2000) del bando per la
mostra-concorso per le iniziative d’arte contemporanea, costituzione della
giuria e selezione degli artist (entro apnle 2000).

-~
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3.2.5.6 Segnaletica

Su incarico del Gabinetto del Sindaco di Roma™, PAgenzia ha predisposto il
“Progetto della segnaletica per i percorsi interessati dai flussi pedonali in
occastone del Giubileo” situati all'interno della Zona a Traffico Limirato.

In data 5 ottobre 1999 I'Agenzia ha presentato al Gabinetto del Sindaco il
piano di lavoro.

Il progetto ¢ stato consegnato il 16 novembre 1999 al Gabinetto del Sindaco
¢ prevede due dpologie omogenee di segnaletica: orizzontale per
I'ndicazione dei percorsi, verticale per Pindicazione dei monumend storici,
delle mete religiose e dei servizi lungo i percorsi.

Il 24 dicembre 1999 il Gabinetto del Sindaco ha autorizzato la realizzazione
degli intervent di segnaletica orizzontale che saranno a cura della Sta,
responsabile della progettazione della segnaletica allinterno delle aree delle
basiliche maggiori e degli interventi di adeguamento della segnaletica
veicolare e pedonale nel territorio metropolitano allinterno del Grande
Raccordo Anulare. Per quelli relativi alla segnaletica verticale si attende il
parere della Sovrintendenza Comunale, che ha espresso alcune osservazioni
in sede di conferenza di servizi.

I} progetto recepisce e sviluppa quanto gia elaborato dall’Agenzia per Ia
realizzazione della segnaletica speciale per il Giubileo™, nonché quanto
contenuto nella proposta riguardante la realizzazione di alcuni intervend atti
a favorire la mobilita pedonale nelle aree interessate dai flusst giubilari.

I petcorsi sono stat definiti in base a quanto indicato nel “Piano di
coordinamento € di gestone det principali itnerad giubilari nella citta di
Roma” predisposto dall’Agenzia” e sono stati maggiormente precisati alla
luce dei sopralluoghi effetruati, valutando le varie tipologie ¢ le principali

% Vedi lettera del Gabinetto del Sindaco di Roma - Unita Organizzatva Decoro Urbano det 17 agosto
1999 ncevura dall’ Ageénzia in data 31 agosto 1999.

% Lo “Swdio del sisterna della’ segnaletica di ofientamento ¢ informazione per il Giubileo™ ¢ stato
compleiato il 30 scttembre 1997, 1 “Manuale applicanvo per il sisterna della segnaletica di oricnramento
¢ di informazione per il Giubilen” ¢ la suma dei costi di investimento sono stag conscgnad il 31 luglio
1998 al Sindaco di Roma, al Vice Sindaco ¢ all’Assessore alla comunicazione, al murismo ¢ al Giubileo; i
27 ottobre 1998 al Dipardmento VII del Comune di Roma, politiche della mobilita ¢ dei trasporu; il 30
novembre 1998 al Direttore del'Ufficio progetti citta storica, Dipartimento VI Poligche del ternitorio
dct Comune di Roma.

¥ Conscgnato al Comune di Roma in data 31 dicembre 1997,
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carattenistiche della viabilita: assenza/presenza di marciapiedi, traffico
veicolare, ampiezza delle carreggiate.

I monumenti storici e le mete religiose da segnalare sono stati individuat,
oltre che in base a quanto sportato nel “Piano di coordinamento e di
gestione dei principali iuneran giubilari nella citta di Roma”, in base alle
indicazioni del “Vademecum del Pellegrino” pubblicato nell’ottobre del 1999
dal Comitato Centrale del Grande Giubileo dell’anno 2000. Le indicazioni
sono state ulteriormente verificate in base ai sopralluoghi effetrad.

Lungo i percorsi sono statl individuati anche i servizi e le infrastrutture di
accoglienza di diretra udlita per i visitatori da segnalare. Le informazioni,
tratte dalla banca dati dell’Agenzia, sono state verficate con gli End
istituzionali competenti dei servizi stessl.

Le possibilitd di realizzazione e la funzionalita del sistema di segnaletica
progettato dipendono dal rispetto di alcune condizioni quali: il controllo del
rispetto di divieto assoluto di sosta sui percors interessad, I'applicazione e/o
il ripristino delle strisce pedonali di attraversamento nei casi di assenza o
deterioramento, la realizzazione di corsie nservate ai pedoni sulle strade

senza marciapiede.

3.2.5.7 Millennium Bug

Nel mese di ottobre 1999 ’Agenzia ha completato la verifica dello stato delle
iniziative in atto presso le aziende erogatrici di servizi pubblici per far fronte
al cosiddetto rischio del “Millennium Bug”, cosi come previsto dall'incarico
ricevuto in data 28 aprile 1999 dal Sindaco di Roma, anche nella sua veste di
Commissario Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dell’anno
2000.

La verifica é stata svolta atwaverso l'organizzazione di un tavolo tecnico
composto dai rappresentanti delle aziende comunalt  responsabili
delPerogazione di servizi essenziali: Acea, Ama, Atac, Cotral, Sta, Italgas,
Servizio 118, oltre ai rappresentant per la sanita della Regione Lazio.

I lavori si sono svolt in coordinamento con il Vice Direttore del Comune di
Roma, Mariella Gramaglia e hanno visto la partecipazione dei rappresentantt
della Prefettura di Roma.

Alle attivita istruttorie, per cui PAgenzia si é avvalsa della consulenza di due
esperti del settore, sono seguiti una sere di incontr per Porganizzazione
delle azioni da compiere. Inizialmente si & presa conoscenza dei programmi
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di adeguamento di important aziende di servizi nazionali, quali Ferrovie
dello Stato, Telecorn Italia, Enel, Autostrade, Aeroporti di Roma. Quindi
sono state esaminate le iniziative delle aziende comunali responsabili
dell’erogazione dei servizi essenziali alla colletuvita.

La venfica ha messo in evidenza come in molte aziende il tema fosse stato
affrontato esclusivamente sotto il profilo informatico e, quindi, come
esistesse il rischio di uno scarso coinvolgimento dei vertici aziendali sulle
conseguenze organizzative e gestonali del bug. Lo stesso Sindaco ha
esternato questa preoccupazione alle aziende che sono state convocate il 5
agosto 1999 in Campidoglio.

In data il 9 settembre il tavolo tecnico ha discusso delle modalita di “lettura”
collegiale dei piani di conunuita ed emergenza che le aziende stesse stavano
predisponendo, in ottemperanza alle richieste della Prefettura. La prima
versione dei piani ¢ stata esaminata dall’ Agenzia e successivamente discussa
con i tecnici delle aziende in una riunione svoltasi il 4 ottobre 1999, alla
presenza di rappresentand del Comune e della Prefetrura.

I document contenend t nsultad del lavoro svolto sono stati trasmessi al
Sindaco di Roma il 19 ottobre 1999.

Dalla letrura det piani sono emerse una serie di considerazion, che sono di
seguito sintenzzate:

¢ i piani hanno una focalizzazione pressoché esclusiva sui rischi esterni e in
particolare sulla dipendenza da forniture essenziali, quali energia elettrica
e telecomunicaziont. Tuttl 1 servizi esaminatt hanno in corso un
programma di adeguamento all’anno 2000 ma, dato che in diversi cast i
test sono in via di completamento, la valutazione sul livello di nschio
interno non & ancora completamente definita;

e 1 livelli di servizio garantitt non sono resi esplicit. 1 piam discutono in
modo efficace possibili scenart di malfunzionamento e le azioni che
porterebbero a contenerne le conseguenze, ma non presentano in modo
esplicito quali impatt si avrebbero sui livelli di servizio,

* i piani si riferiscono alla situazione di una “normale” fine d’anno. Non
considerano ancora l'eccezionalita del momento (come ad esempio la
concomitanza di vari event e celebrazioni, o le esigenze lavoranve di
diverse aziende che eseguiranno installazioni e collaudi dei propn sistemi
informatvi proprio durante quella notte);
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e molte procedure di continuita ed emergenza fanno affidamento suila
disponibilita o reperibilita di altro personale. Questa soluzione in molt
casi & ancora a livello di ipotesi e non di accordo con gli interessan e con
le rappresentanze sindacali;

e non tutd i piani di continuita esprimono con chiarezza quale sia il
protocollo di comunicazione fra centro e personale in stato di reperbilita;

o molti piani di emergenza si basano sull'ipotesi implicita che 1 tempi di
attraversamento di varie zone della citta siano prevedibili. Tuttavia ci
saranno feste, celebrazioni, oltre a mold lavorator in servizio propno a
causa del passaggio all’anno 2000. Le aziende present alla nunione hanno
sottolineato la necessita di conoscere tempestivamente le previsioni sul
traffico in varie zone della citta, oltre ad esserne informate in tempo reale
fra il 31 dicembre 1999 ed il 1 gennaio del 2000.

Le aree di maggior rischio sono rsultate essere:

e mobiliti. Nel piano di continuita trasmesso da Atac/Cotral emerge come
il servizio di trasporto pubblico romano abbia, per le sue caratteristiche
intrinseche, un basso livello di esposizione a malfunzionamenn dirett
derivanti dal problema del millennium bug. L’informatica non ¢ presente
infatti in modo intensivo nel processo di erogazione del servizio di
trasporto su gomma, mentre per la metropolitana & piu presente nel
processo di servizio. Per la rete semaforica, secondo quanto riferito dalla
Sta, la tecnologia degli apparati e le azioni in corso garanuiscono i
funzionamento dei semafori, a meno di mancanza dell’energia elettnca;

* energia elettrica. L’Acea segue una procedura articolata di adeguamento al
problema del 2000 gia molto avanzata, anche se il processo di definizione
del dettaglio dei livelli di servizio associat agli scenarl non € ancora
completamente definito;

e approvvigionamento idrico. Anche in questo caso PAcea dispone di un
programma di adeguamento articolato e di una prima versione del piano
di continuita. Gli eventuali disservizi idrici possono essere comunque
affrontad con tempi di reazione di diverse ore, che permetiono
I'attivazione delle procedure di emergenza,

e comunicazioni. Le comunicazioni telefoniche e le comunicazioni radio
sono state classificate nelle aree di maggior rischio a causa della loro
rilevanza non solo nella operativita quotidiana dei servizi, ma anche
perché costituiscono un fattore critico nei piani di continuita presentati
dalle altre aziende. Moltssimi piani di emergenza prevedono la
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reperibilita  di personale aggiuntvo contattato telefonicamente e
attraverso procedure di comunicazione alternative (apparati radio, walkie
talkie). Le comunicazioni sono segnalate come un fattore critico anche
dal Corpo di Polizia Municipale, per le disfunzioni e le limitazioni nelle
ativita di controllo del territorio che potrebbero detivare da una
interruzione delle comunicazioni con la Centrale Operanva;

¢ Servizio di Emergenza Sanitaria 118 e aziende sanitarie. Le cridcita
riguardano innanzi tutto il problema specifico dell’accesso telefonico dei
cittadini al servizio, cioé la possibilita di compotre il numero 118. In caso
di disservizi telefonici prolungat, il servizio 118 risulterebbe di fatto
bloccato, non esistendo canali alternativi di comunicazione tra il pubblico
e la sala operativa. .
Dal punto di vista dei nschi interni legau ai sistemi informatici (non
ancora adeguati al bug del 2000, anche se le attivita sono in corso) il 118
dispone di un buon piano di continuita per gli operaton di sala, in quanto
¢ ancora utlizzata }a procedura di registrazione manuale su schede (in
paralielo con la procedura informanzzata).
Un punto da considerare con particolare attenzione durante le
manifestazioni di fine d’anno riguarda I'informazione sulle condizioni del
traffico che il 118 dovra poter ricevere dalla Polizia Municipale, in modo
da minimizzare i nschi di blocco dei mezzi di soccorso durante gl
intervent, '

¢ igiene urbana. L’Ama dispone di un dettagliato programma di interventd
sul possibill malfunzionament legati al millennium bug e di piani
articolati di continuita ed emergenza, nei quali sono evidenziad i servizi a
rischio, le ipotesi di guasto e i possibili rimedi;

® pas. L'Tralgas ha predisposto un piano di conunuita ed emergenza nel
quale si evidenzia una ragionevole tranquillita sulla erogazione del servizio
per quanto figuarda i fattont interni.

11 22 dicembre 1999 il Prefetto di Roma ha emanato una disposizione che
organizza e disciplina lPunita di crisi che verra allestita, sotto il
coordinamento del Prefetto, all’'interno della Sala Situazione in viale Guido
Baccelli e che sara operativa dal 31 dicembre 1999 fino a cessata emergenza,
in collegamento con l'unita di gesuone di Forte Braschi e con 1 responsabili
delle aziende nazionali, regionali e comunali erogatrici di servizi essenziali.
L’unita di crisi prende avvio dalle indicazioni espresse dal Ministero degli
Interni e recepisce le proposte elaborate dal tavolo tecnico appositamente
istituito.
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3.2.5.8 Post-Giubileo

Continua I'attivita di studio e pianificazione dedicata all'individuazione delle
possibilita di rutlizzo e riconversione dei “prodotd” dellAgenzia e alla
definizione delle modalita di valorizzazione dell’esperienza legata alla
preparazione e alla gestone del Giubileo.

L’obiettivo & quello di riudlizzare e valotizzare, per quanto possibile, dopo il
2000, le strutture (Centro Stampa, Sala Situazione, Centn informativi, Centro
del volontariato, Scuderie papali}, i sistemi informatci e telematci (Banca
Dat, Sistema Informativo Territoriale, rete telematica, SCOOP), i sistemi di
previsione e simulazione, e i modelli organizzauvi dei servizi di accoglienza
(sanita, mobilita, ricettivita, volontariato, igiene wurbana, ospitalita
temporanea, qualita det servizi, accoglienza delle persone disabili, segnaletica,
controllo e gestione autobus turistici) realizzad dall’Agenzia, dopo che essa
avra cessato di funzionare.

In particolate sono in fase di approfondimento le possibili prospettve
istituzionali, tecniche, economiche e finanziate delle component prioritarie
e maggiormente complesse affidate allAgenzia. (Sala Situazione, Centro
Stampa, Centri informatvi, Scuderie papali) per poter fornire in tempo, ai
soggetti istituzionali competenti, le informazioni udli affinché possano
assumere le decision piu idonee e funzionali alla fase di post-Giubileo.

Entro febbraio del 2000 si avra un primo rapporto su tali attivita. 1 processt
avviati si concluderanno nel giugno 2001.

3.2.5.9 Monitoraggio delle arve di interesse giubilare

Nell’anno 2000, nel quadro delle attvita di supporto alle 1sutuziont, 'Agenzia
porra in essere un sistemnatico monitoraggio dei principah servizi presenti net
luoghi di maggior “pressione” da parte dei pellegrini e tunsn, al fine di dare
un contributo prafico al mantenimento di uno standard adeguato del loro
funzionamento oggettvo.

Si tratta di un’attivita di osservazione e di conseguente segnalazione ai
soggetd istituzionali che gestiscono o controllano dett servizi, degli eventuali

7.-Doc. CIX, n. 8
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evident malfunzionamend e delle carenze rscontrate, con particolare
rifertimento:

® alle aree delle celebrazioni giubilan:

- area di§. Pietro (comprendente anche piazza Risorgimento, piazza del
Popolo e piazzale Flaminio);

- area di S. Giovanni (comprendente le aree circostanti le basiliche di
Santa Maria Maggiore e Santa Croce in Gerusalemme e area della
Stazione Termini);

- area di S, Paolo fuori le mura (con inclusi gli aeroport di Ciampino e
Fiumicino, le catacombe dell’asse Ardeatina — Appia Antca).

® ai puntt di maggiore affluenza dei flussi in arrivo e partenza dei pellegrini

e visitator:

- puncipali stazioni FS (Termini, Tiburtina, Ostiense, S. Pietro, Roma
Nord);

- fermate della metropolitana (es. Cipro, Ottaviano, Colosseo, Spagna,
Piramide, ecc.); ‘

- parcheggi di scambio degli autobus tunistci.

Nel caso fosse necessario, il monitoraggio sara esteso anche ad altri luoghi
interessatl dallo svolgimento delle celebrazioni dell’'anno 2000.

Il monitoraggio niguardera:

¢ lo stato della segnaletica orizzontale e verticale (sia da codice della strada
sia di segnalazione ed indirizzamento turistico);

* lo stato dei servizi igienici (mobili e fissi);

® icentr e punti informatvi;

® l'adeguatezza dei temp: di osposta e delle modalita d’uso dei servizi di
trasporto per i portatoni di handicap;

o ladeguatezza (in ragione dellaccumulo degh utent) dei servizi di
trasporto aggiuntivi (es. navette) in occasione degl event di particolare
afflusso; ‘

¢ l'adeguatezza del servizio di orientamento dei flussi pedonali svolto dai
volontari a supporto delle isttuzioni (es. Polizia Municipale) nei punt
“caldi” di attraversamento di strade e/o piazze di deflusso dalle stazioni
metropolitane e/o ferroviatie, dai parcheggi, ecc,;

o gli evidenu sovraffollament nei punti di assistenza sanitaria;



Camera dei Deputati - 99 - Senato della Repubblica

X111 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

¢ i beni ambientali, segnalando evenruali situazioni di degrado urbano, con
partcolare riferimento allo stato di conservazione di beni ambientah e
monumentali, di abbandono di rfiud, dissesto della pavimentazione
stradale e pedonale, stato della segnaletica, pulizia dei servizi igienici,
manutenzione dell’arredo urbano;
o [l'adeguatezza dei servizi di pubblica ualita, con particolare nferimento agli
_impianti fissi di telefonia pubblica, ai servizi di cambio automatco, alle
fontanelle.

La struttura otganizzativa, attivata a dicembre 1999, ¢ composta da 3
responsabili di area (S. Pietro, S. Giovanni, S. Paclo) coordinau da un
responsabile dell’'unita di monitoraggio (che sara anche capo-area) e si
avvarra di 3 squadre di tecnici, di una segreteria tecnica e dei volontan
dell'accoglienza che svolgeranno le funzioni di controllo e vigilanza al
medesimi assegnate (i volontari opereranno secondo il modello organizzatvo
proprio del Centro del volontanato, riferendo ai responsabili dell'unita di
monitoraggio e al proprio Centro operativo).
L’atgvita di osservazione verra realizzata attraverso sopralluoghi sul campo,
in base ai quali verranno raccolte e segnalate all’Unitd Organizzatva Decoro
Urbano istituita presso il Gabinetto del Sindaco (che svolgera un ruolo di
coordinamento nei confronti dei soggetti competent), secondo le modalita
~ piu opportune (fax, telefono, posta elettronica) le problematiche rilevate. Le
segnalazioni perverranno anche alla Sala Situazione, perché ne siano
informati i responsabili di Eng, Amministrazioni e Aziende competenti
present nella Sala stessa. .
Le informazioni saranno archiviate in un data-base e saranno predispost
report periodici con le notizie raccolte e le segnalazioni inviate.
L’attivita verrd svolta quotidianamente, per cinque giorni alla setnmana, con
sopralluoghi effetruati in due turni Il monitoraggio verra effettuato anche
nei giorni festivi, in occasione degli eventi di particolare rilevanza. I tecnici
che svolgeranno I'azione di monitoraggio saranno riconoscibili attraverso un
bracciale e un badge di identificazione. :

3.2.5.10 Assegnazdone delle attreszature temporanee nelle aree basilicali
Con la deliberazione n.1662, approvata dalla Giunta Comunale nella seduta

del 7 agosto 1999, I'Agenzia (a seguito del precedente incarico assegnatole
con -delibera della G.C. n. 860 del 13 aprile 1999 per la definizione del
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quadro delle utilizzazioni delle attrezzature) ¢ stata delegata “a definire e
stpulare, in nome e per conto dell’A.C. gli atti per il conferimento in uso
delle attrezzature temporanee destinate ad ospitare servizi udli ai pellegrini
nelle aree basilicali ail soggetti interessati, anche in relazione alle prestazioni di
natura commerciale da rendere da parte dei soggett stessi, in cambio dell’'uso
delle attrezzature, restando a carico di ciascuno dei soggeta utilizzatoni la
manutenzione delle attrezzature ad essi assegnate”. L’attiviti viene realizzata
con asorse finanziarie a valere sulla voce “contributo™ per Paccoglienza.

A seguito di questo ulteriore incarico, ufficialmente comunicato dal Capo di
Gabinetto del Sindaco in data 21 settembre 1999 prot. n. 39516, I’ Agenzia si
e fatta carico di nattivare i rapporti necessari con le istituzioni preposte e con
1 soggetti assegnatari (Acea, Enel, Banca di Roma, Banca Nazionale del
Lavoro, Monte dei Paschi di Siena, Poste Italiane, 118, Ama, Forze di
Pubblica Sicurezza, Telecom Italia, Wind, Albacom).

L’Agenzia ha pertanto svolto un lavoro di raccordo tra I'Ufficio Progetd
Citra Storica del Comune di Roma (il cui Direttore Maurizio Cagnoni ha la
funzione di responsabile del procedimento di turi i progerti delle aree
basilicali), la S.T.A., societa a cui ¢ stata affidata la progetraziore delle
strutture temporanee e tuttl i soggetti assegnatar, seguende ..ue i nunioni
relanve alle varie fasi di stato avanzamento lavor e raccord~~4~ ' -~ senze
della progettazione e della realizzazione con quelle posic aur soggett
assegnatari.

Con ciascun soggetto ¢ stata predisposta una convenzione che tenesse conto
della normativa vigente (trattandosi di attrezzature temporanee) e
dellesigenza prioritaria di rendere un efficiente servizio di accoglienza ai
pellegrini, a1 tuasn, ai residend.

Le convenzioni sono state per la magpior parte sottoscrtte. Per la
localizzazione di alcune attrezzature previste in origine in via di Porta
Angelica, via dell’Erba, via della Stazione Vaticana e successivamente
soppresse in relazione alle esigenze manifestate dallo Stato Vatcano, si
stanno definendo altre ubicazioni,

# Voce 04.1 del “Piano degli intervena”. Vedi D.P.C.M. dell’B tmaggio 1998 ¢ conscguente dclibcrazim.uj
della Giunra Comunale n.3682/98, in partcolare per Ia voce supporto ¢ consulenza dei soggerr pubblici
¢ privag,
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Un’ulteriore attivita ha riguardato l'atdvazione dei contarn con le aziende
fornitrici di pubblici servizi per accelerare le procedure relatve all'allaccio
delle utenze alle strutture di cui trattasi.

Con gran parte dei soggetti a cui ¢ stato concesso di utlizzare le struture
temporanee (in particolare le banche, la societa Poste Italiane, le aziende di
telefonia pubblica) € stato concordato che un certo numero di sedi stano
strurturate con desk e personale dedicato, che siano dotate di matenale
informativo e collegate via Internet con il sito dell’ Agenzia per fornire ai loro
utent e ai pellegrini informazioni e notzie relanve agl evenn religosi e laic
dell’anno 2000.

Le strutture sono attualmente in fase di allestmento ed entreranno tutte in
funzione entro il gennaio 2000 secondo 1l seguente schema:

¢ punt informatvi: piazza Citta Leonina, piazza Santa Croce In
Gerusalemme, parco Schuster;

e servizi bancar: piazza Risorgimento, Scala Santa, via Manin, parco
Schuster;

¢ servizi postali: piazza Risorgimento, Scala Santa, via Carlo Alberto, parco
Schuster;

e pronto intervento (Acea e Enel): plazza Pia, ptazza San Giovanm, via
Manin, parco Schuster;

e primo $OCCOrso: plazza Citta Leonina, Scala Santa, via Mann, parco
Schuster;

e servizi igienici: plazza Risorgimento, piazza Pia, piazza San Giovanni,
piazza Santa Croce in Gerusalemme, via Manin, parco Schustcr;

s pubblica sicurezza: piazza Risorgimento, piazza Citta Leonina, largo del
Colonnato, piazza Pio XII, Scala Santa, piazza Santa Croce n
Gerusalemme, via Carlo Alberto, parco Schuster;

e pronto intervento aziende telefoniche: parco Schuster.

3.2.5.11 Scenart

Nel mese di settembre 1999 ¢ stato predisposto dall’Agenzia e consegnato al
Prefetto di Roma, al Sindaco di Roma, al Vice Commissario Straordinanio del
Governo per il Grande Giubileo dell’anno 2000, all’ Assessore al Giubileo del
Comune di Roma, al Capo di Gabinetto del Sindaco di Roma, un documento
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riservato, a carattere non operatvo, con la descrizione sintetica di “categone
generali” di evena e/o di evenu medesimi, che, in via ipotetica, si ritene
possano accadere nel 2000 e avere una qualche influenza sullo svolgimento

del Giubileo.

11 documento, non essendo come detto a caratiere operativo, non conteneva
nessuna indicazione sulle misure necessarie per fronteggiare le situazioni e gli
avvenimend ipotzzati.

L'obietuvo del documento era infatu solo quello di agevolare le autorita
pubbliche nella loro opera di preparazione e di prevenzione, illustrando
scenarl e tpotesi anche fortemente anormali il cul pur occasionale verificarsi
potrebbe turtavia produrre disfunzioni nella pianificazione dei servizi.

Sulla base di quanto indicato nel documento, 'Ufficioc del Commissario
Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dell'anno 2000 ha
convocato una riunione presso PAgenzia, per analizzare glt aspetti ritenud di
maggilore rilevanza.

3.2.6 Rete informativa territoriale e campagne di informazione
3.2.6.1 Rete informativa territoriale

Il programma claborato dall’Agenzia, che prevedeva I'integrazione della rete
informatva territoniale costituita appositamente per il Giubileo con quella g1a
esistente 2 Roma e nel resto del Lazio (rappresentata in pardcolare dai PIT
del Comune di Roma e dagli uffici informanvi delle Aziende di Promozione
Tunstica provinciali del Lazio) ¢ in corso di realizzazione.

Le arttivita realizzate nel periodo agosto-dicembre 1999 sono le seguenti:

® a seguito degli accordi intercorsi con 1 soggett interessat {Comune di
Roma, societa Aeropord di Roma, societa Grandi Stazioni) sono in via di
allesimento t punu informatvi nelle aree delle basihiche maggori (piazza
Citta Leonina, piazza Santa Croce in Gerusalemme, parco Schuster)™,

» A seguito deghi accordi intercorsi tra 'Ufficio per la Citra Srorica del Comune di Roma ¢ lo Sraro
Vaticano, 1 punti informati previsd a2 viz di Porta Angelica ¢ a2 via della Stazione Vaocsna saranno
localizzan in altn sio in via di individuazione.
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negli aeroport di Flumicino (atrivi nazionali, arnivi de1 paesi dell’accordo
di Schengen, arrivi internazionali in cui verra integrato il desk informativo
del’ APT di Roma, gia esistente) e di Ciampino, nelle stazioni ferroviarie
(Ostense, Tiburtina, San Pietro). Ogni “punto informanvo™ sara dotato
di atrrezzature informatche, collegate con la rete dell’Agenzia per le
informazioni, e di materiale informanvo cartaceo;

e ¢ stato stpulato uno specifico protocollo con la Banca di Roma, la Banca
Nazionale del Lavoro e il Monte dei Paschi di Siena per 'unlizzazione
delle agenzie degli isttud bancari ed ¢ in via di formalizzazione un
accordo con Poste Italiane per Putilizzazione degli sportelli presso gli
uffici postal;

e grazie al coordinamento della Regione Lazio, sono stat organizzat
numerosi incontri con le Aziende di Promozione Turistica provinciali, al
fine di definire le modalita di allestimento della rete informativa a hvello
regionale;

o nellambito della collaborazione con le associazioni di categoria
(Confcommercio e Confesercent) € stata avviata la campagna di adesione
alliniziativa “informaturisd” (ad oggi sono pervenute circa 450 adesioni
da parte di esercent di bar, ristoranti, alimentari, tabaccherie, albergh,
gener vari); '

e ¢ stata acquisita la strumentazione per le dotazioni informatiche dei pung;

e & stato formato il personale addetto alla gestione dei punt informauavi ed
¢ stato predisposto il materiale informauvo cartaceo da diffondere.

Considerata la molteplicita dei soggetti che devono interagire, latuvita di
realizzazione ¢ messa in rete dei punt informativi proseguira nel corso de
primi mesi dellanno 2000. 1 punti informativi presso le aree delle basiliche, le
stazioni ferroviarie e gli aeroport verranno attivat entro la fine di gennaio
del 2000. I tempi di attivazione di quest punt sono infatd subordinan al
completamento delle opere di allestimento degli spazi a carico degli end di

nferimento.

3.2.6.2 Cangpagne i informazgone

La progettazione e la preparazione delle campagne di informazione sono
state sviluppate e strutturate secondo lo schema previsto, sulla base degli
obiettivi e del programma definito in collaborazione con il Vice
Commissario di Governo Stefano Landi.
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Nel periodo luglio — dicembre 1999 sono state effettuate le seguend attvita:

* realizzazione delle campagne, in collaborazione con la Santa Sede, di
valorizzazione del volontadato e di promozione del messaggio  di
solidarieta e di tolleranza culturale legato al Giubileo;

* proseguimento del lavoro del tavolo comune istituito per Iideazione e la
gestone delle campagne di comunicazione sulle prenotazioni, a cui
partecipano U Vice Commissario Straordinario del Governo per il Grande
Giubileo dell’anno 2000 (Dipartimento del Turismo della Pr.: idenza del
Consiglio dei Ministri), 1 Comitato Centrale del Grande Giubileo, il
Comune di Roma, 'Enit e RAI Giubileo;

e progettazione grafica e realizzazione, in collaborazione con i Ministero
dell'Interno, del pieghevole contenente le informazioni di servizio relatve
alla sicurezza pubblica. Il pieghevole ¢é stato editato in inglese, francese,
tedesco e spagnolo e verrd diffuso, a partire da dicembre 1999, in 4
milioni di copie;

® realizzazione e diffusione, in collaborazione con P’Assessorato alle
Polinche del Turismo del Comune di Roma, di un pieghevole in italiano,
tedesco, inglese e spagnolo, per promuovere l'ospitalita nei campeggi nel
terntorio metropolitano di Roma;

* progettazione grafica e realizzazione della “Carta wunstico-archeologica
dell’agro romano” (in corso di distribuzione), promossa da Italia Nostra e
dalla Regione Lazio, per la valorizzazione del patrimonio culturale,
turistico € ambientale del terrtorio provinciale;

® progettazione grafica e realizzazione del pieghevole “Annc 2000, una
mugliore accoglienza”, in collaborazione con la Camera di Commercio e
con i contributo della Banca di Roma. Il pieghevole ilustra
sinteticamente l'iniziativa volta a2 migliorare i servizi privati di accoglienza
e invita ad effettuare le segnalazioni all’'Ufficio Qualita istruito dalla
Camera di Commesrcio, fornendo un apposito modulo;

* diffusione del pieghevole “Grande Giubileo deli’anno 2000” realizzato in
collaborazione con il Comitato Centrale per iI Grande Giubileo,
contenente le informazioni generali sul significato dell’evento ¢ sui servizi
predispost;

® progettazione grafica e realizzazione delle cartine dei rioni e dei quarten
di Roma in collaborazione con le associazioni di categoria e con il TCI da
distribuire presso gli esercizi commerciali che aderscono all'iniziativa
“informatunst’”;
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e progettazione grafica e realizzazione del vademecum “Giubileo per rutd”
in collaborazione con I'Ufficio del Consigliere Delegato per 1 Problemi
del’Handicap del Comune di Roma. Il vademecum ¢ I'unico strumento
informatvo ad ogg disponibile che indichi, con la massima precisione
possibile e con il supporto di mappe dettagliate, le condizions atruali di
accessibilita e fruibilita nelle aree delle basiliche maggiori, oltre a fornire
informazioni aggiornate sulla citta,

e progettazione grafica ¢ realizzazione del pieghevole sulla mostra “La
memoria dei Papi. Medaglie dalle origini al Giubileo del 2000” con il
contributo della Banca di Roma e di Tiellemedia editore (la mostra si
svolge al Centro informativo del Museo del Risorgimento).

L’Agenzia ha inoltre patrocinato I'opuscolo “Pharmatourist” realizzato da
Federfarma con 1l contributo degli sponsor privati, contenente informaziom
di carattere sanitanio in piu lingue.

Per quanto riguarda le atavita finalizzate alla comunicazione ai residenn,
come per il 1998/99, PAgenzia ha realizzato un opuscolo “L'anno del
. Giubileo ......... Chi viene, cosa succede, a chi rivolgerst a Roma e nel Lazio
nel 20007 con informazioni di servizio sull’evento giubilare distribuito,
nellordine di 2.300.000 copie, con le Pagine Gialle 2 Roma e provincia.
La guida offre informazioni reladve al calendario dei principali event
religiosi e culturali e alla rete dei servizi predisposti per il 2000, con nouzie
udli per tutd 1 visitatori e resident sulla rete informativa territoniale, le nuove
infrastrutture per la mobilita, il piano per la circolazione e Paccesso dei
pullman wnsnct nel centro storico, nonché le opere di manutenzione,
restauro e valorizzazione del patrimonio culturale.

In occasione dellinaugurazione delle Scuderie ¢ stata infine realizzata la
pubblicazione “Le Scuderie papali al Quirinale. La nascita di un Museo”
completa della documentazione iconografica. Il volume & stato curato da
Nino Crescent, personalita del mondo della cultura.

Nel corso dell’anno 2000, verranno realizzate:

¢ la campagna informadva sulla nuova disciplina di circolazione degl
autobus turisacy;

e la campagna sulle celebrazioni nellarea di Tor Vergata (Giornata
Mondiale della Giovent);
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* la campagna sulle prenotazioni (degli evend, dei posd letro, del viaggio,
dei servizi).

3.2.7 Progettazione degli interventi di restauro delle Scuderie papali
e attivita propedeutiche alle mostre

I lavon di restauro e di adattamento della strutrura e di allesamento ed
arredo 2 cura della Soprintendenza per i Beni Ambientali e Architettonici di
Roma, Soprntendente arch. Francesco Zurli, su progetto dell’arch. Gae
Aulent, iniziad nel gennaio 1999, sono stat completati il 15 dicembre 1999.
La direzione lavon ¢ stata affidata all’arch. Massimiliano. Sabbatclli della
stessa Soprintendenza.

Le Scuderie sono state inaugurate il 21 dicembre 1999 con la mostra “I cento
capolavori dell’Ermitage ~ Impressionist e Avanguardie alle Scuderie papali”
che durera fino al 16 giugno del 2000.

L’attvita propedeutica alla mostra ha riguardato:

® la formalizzazione dell’accordo di collaborazione con Elemond S.p.A. che
ha promosso l'allesimento della mostra e che gestisce i servizi di
bookshop e di bigliettenia; '

¢ Porganizzazione dei servizi di guida alla visita, ristorazione, sorveghanza,
manutenzione degli impiant, pulizia delle Scuderie;

® [apporto tecnico alla Direzione dei lavon di restauro e di allesimento.

3.3 I finanziamenti “diretti” per attivita specifiche

3.3.1 Informatica
3.3.1.1 Sistema di previsione dei flussi

Il sistena di previsione ¢ finanziato alla voce FO05-01 del “Piano degh
interventu’ con 8,6 miliardi di lire.

Nel peniodo luglio - dicembre 1999 il gruppo di lavoro ha realizzato una sene
di indagini e di ardvita, finalizzate sia all'elabotazione dei rapport periodici di
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prevision: dei flussi, sia a fornire elemend udli di carattere informanvo at
soggett pubblici e privati coinvolt nel sisterna di accoglicnza:

e realizzazione di indagini campionarie, dirette e telefoniche:

- “Indagine sulle preferenze della popolazione mondiale e italiana in
relazione all’evento Giubileo” (circa 30.000 interviste);

- “Indagine per la previsione a breve e il monitoraggio dei flussi
ruristci” (per circa 36.000 interviste complessive).

e formulazione di un modello di programmazione lineare per la valutazione
della capacita di carico turistico della citta di Roma, con aferimento sia
alla disponibilita delle dsorse della citta (riceravita alberghiera ed extra-
alberghiera, capienza dei servizi pubblici urbani, capacita delle maggron
aree di interesse turistico e religioso, ecc), sia ai comportament di
consumo e utilizzo delle risorse da parte delle diverse upologie di
visitaton (turist, pellegrini, pernottand, escursionisti, ecc.)”’;

e presentazione (a ottobre 1999) del sesto rapporto di previsiom: 1in
collaborazione con il Dipartimento del Turismo del Ministero
dellIndustria. L'approfondimento e Paggiornamento dei temi erattan net
precedenti rapporti di previsione sono sta condotti sulla base
dell’indagine, conclusa nel mese di giugno, sul comportamento e le
preferenze della popolazione mondiale e italiana. L’imminenza
dellevento ha consentito di presentare stime dell’affluenza tenendo conto
non solo delle intenzioni espresse dagli intervistat ma anche delle aziom
poste in essere per Porganizzazione del viaggio (prenotazione di servizi
wristici). Gli approfondimenti per temi specifici hanno riguardato il
comportamento dei visitatori in relazione all’uso della citta (fuoghi da
visitare, mezzi di trasporto da utlizzare, servizi di cui s1 vorrebbe
dispotre, ecc.). Sul versante dell’adeguamento dellofferta turisdca, il sesto
rapporto espone i risultat della indagine condotta presso gli operator di
settore (tour operator € agenzie di viaggio), sia italiani che stranierl, per
verificarne le aspettative in ordine all'anno giubilare e le scelte effetruate o
in corso di definizione.

e aggiornamento dello studio (ottobre 1998) sulle “Persone con partcolan
necessita di assistenza - Portator di handicap e anziani di oltre 75 anni”,
realizzato a supporto del piano di accoglienza delle persone disabilt

elaborato dall’Agenzia;

s “La capacita di carico turistica della cira di Roma”
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* studio sugh arnvi di visitatori, italiani e stranieri, nel Lazio e nelle altre
regioni del bacino allargato di accoglienza (Toscana, Marche, Umbra,
Abruzzo e Campania). Per le citta di Firenze, Napoli e Perugia 1 visitaton
attesi per 1l 2000 sono classificati in base all’eta, al grado di istruzione, al
reddito familiare medio mensile, al tpo di alloggio desiderato,
all'intenzione di recarsi 2 Roma nel 2000 e, infine, alla presenza di parenti
in Italia (se stranien)®;

* studio nguardante gli arrivi e le presenze di visitatod stranier, per area di
provenienza, in alcune grandi citta italiane (Roma, Milano, Venezia,
Firenze, Napoli)*,

® previsioni al 2000 e stme per il 1998 degh arrivi 2 Roma in aereo di
visitaton italiani e straniert. I dat, che si riferiscono agli arrivi di visitatoni
2 Roma e non al movimento complessivo (che include i pendolari e i
passeggeri in transito), sono disaggregati al livello mensile®;

* indagine realizzara in collaborazione con la DOXA nel mese di giugno
1999 presso un campione di 300 operatori di settore (tour operator e
agenzie di viaggi), sia italiani che stranieri, con obiettdvo la conoscenza
della struttura dei viaggi organizzati con destinazione I'Italia ¢ Roma sia
nella loro configurazione attuale che in quella in via di approntamento per
il Giubileo del 2000™;

® costruzione e analisi delle serie storiche annuali e mensili riguardand gli
arrivi e le presenze di visitaton italiani e stranien in Ttalia ¢ a Roma,
finalizzate alla previsione degli arrivi e delle presenze stagionali durante il
2000,

e preparazione del pumo rapporto delle previsioni a breve (I tnmestre
2000) dei flussi di wvisitatori 2 Roma nel 2000, contencente la
quantdficazione e la caratterizzazione del flusso di wvisitatori atteso
nell'arco temporale di tre mesi. Tale rapporto dovrebbe essere reso
pubblico agli inizi del mese di gennaio.

Fatta salva ogni possibile diversa necessita che dovesse intervenire, nel corso
dell’anno 2000 I'Agenzia provvedera a realizzare rapport di previsione con
cadenza mensile, con particolare riguardo agli specifici evend del calendario
giubilare, utli alla stima delPaffluenza e alla valutazione delle possibili crincita
connesse sia alle condizioni di arnivo e di partenza (dalla citta o dalle aree

311 visitaton 2 Napolb, Firenze ¢ Perugia nell'anno 20807

32 “Arnvi ¢ presenze di stranier nelle pancipab citta italiane”

¥ “L'uso dellacreo da parte dei visitatori di Roma nell'anne 20007

+ “L'offerta di viaggio organizzato in lalia ¢ a Roma - 1 tour operator ¢ le agenzie di viaggio”

-
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interessate alle celebrazioni) sia alle modalita di svolgimento degli evend.
Saranno a tale riguardo avviate anche indagini specifiche sulle intenzioni dei
romani di partecipazione agli evend stessi.

Per febbraio 2000 & prevista I'elaborazione, sulla base dell'indagine realizzata
dall’Agenzia in collaborazione con 'Istat, del rapporto “Il Gubileo in Ttalia”,
contenente un approfondimento delle previsioni di afflucnza dei visitaton
nel’anno 2000 nelle principali mete di visita sul territonio nazionale.

3.3.1.2 Sistema di monitoraggio e gestione della mobilita

Il finanziamento assegnato allAgenzia alla voce F05-02 del “Piano degli
interventi”, par a4 3,5 miliardi di lire, ¢ stato utilizzato per le atovita di
pianificazione, progettazione € preparazione delle gare d’appalto del sistema
per la gestione e il controllo della circolazione degli autobus turisuci attuato
dal Comune di Roma.

A seguito del completamento delle atuviti di progettazione esecutiva degli
interventi riguardant la rete dei parcheggi per gli autobus tunstci affidate
all’ Agenzia, il Comune di Roma, 'Atnac e Ferrovie dello Stato hanno iniziato 1
lavori di adeguamento, attualmente in via di completamento.

Con Pespletamento delle procedure per Pacquisizione delle vetture destinate
alle linee integrative, il Comune di Roma ha ricevuto un primo lotto di mezzi
che ha utlizzato per attivare, in via sperimentale, le prime due linee gestte
dal Consorzio che ha vinto la gara bandita dal Comune stesso.

Sono in corso infine le procedure per laffidamento della gesdonc del sistema

di prenotazione che sara gestito presso i check point e i lavoro del gruppo
interistituzionale per la definizione delle regole di circolazione e sosta degli

autobus turisticl.

3.3.1.3 Sisterna coordinato di prenotazone

11 Sistema Coordinato di Prenotazione denominato SCOOP ¢ finanziato alla
voce F05-03 con 7,6 miliardi di lire.

SCOOP ¢ costituito da due sottosistemi: 1 “convogliatore” e i
“consolidatore”, 1 quali hanno, Puno, lo scopo di permettere all'utente di



Camera dei Deputati ~ 110 — Senato della Repubblica

XII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

accedere alle informazioni dei vari soggett dotad di sistemi di prenotazione
in via telematica o tradizionall collegat a SCOOP e ialtro di effetruare
direttamente via Internet la prenotazione per una specifica categoria di
servizi offert.

Nel periodo agosto-dicembre 1999 ¢ stato completato lo sviluppo dei
software del sottosistema “convogliatore” e del sottosistema “consolidatore”
nferito specificatamente alla prenotazione di alcuni musei comunali, la cui
realizzazione ¢ a carnico dell’Agenzia. Per gli altri sottosistemi, SCOOP si basa
sut “consolidatori” gia esistenti o in fase di completamento da parte di
soggett terzi cul € o sara collegato.

A tal fine I'Agenzia ha sviluppato il software specifico che consente il
“dialogo” informatico tra il “convogliatore” e 1 sistemu di prenotazione
esterm.

Per rendere operativa I'adesione dt tali sistemi esterrt a SCOOP sono stati
realizzati numerosi accordt con soggetti istituzionali, societa private, consorzi
di operaton tunstici che gestiscono sistemi di prenotazione.

Ad oggi sono operativi accordi con:
ggl

¢ il Comune di Roma per la prenotazione del Museo Barracco, per gli altn
siti museali s1 attende la piena operativita degli stessi a scguito dei lavori di
restauro ¢/o di adattamento;

® i pnncipali sistemi commerciai per la prenotazione delle strutrure
nicettive e det trasport:

- Italy Hotel Reservanons (410 alberghi a Roma, nel Lazio, Firenze ¢
Napoli);

- Hotel Reservation (148 alberghi a Roma);

- Travelonline, per la prenotazione “on line” di oltre 400 compagnie
aeree, 35.600 alberghi e 50 societa di autonoleggio in tutto i mondo;

- Consorzio Celestiniano, per la prenotazione della rete di accoglienza e
ricettivita per il turismo religioso culturale e ambientale operante nelle
regiom Umbria, Lazio, Abruzzo, Molise, Campama ¢ Pugha
(attualmente 100 alberghi);

e alcuni prncipali sisterni di biglietteria elettronica per la prenotazione di
evend culturali e sportivi:

- Easytckets, per il servizio di prenotazione e acquisto di bighett su
Internet per la musica, le mostre, il teatro e lo sport;
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- Ticketone, per i servizio di prenotazione e acquisto di bigliett su
Internet per la musica, le mostre, il teatro (Fesuval di Spoleto) ¢ lo
sport; ‘

- Gebart-ticketeria, per la prenotazione di biglietn per: la Gallena
Borghese, la Galleria Nazionale d’Arte Andca di Palazzo Barbenn, la
Galleria Spada e la Galleria Corsiny; ,

- Tunere, per Pingresso, con la Carta Musei, in 17 muset comunali:
Musei Capitolini, Antiquarium del Celio, Ara Pacis, Auditorium di
Mecenate, Circo di Massenzio e Mausoleo di Romolo, Foro e Mercan
Traianei, Galleria Comunale d’arte moderna e contemporanea, Museo
civico di zoologia, Museo Barracco di scultura antica, Museo
Canonica, Museo della civilta romana, Museo del fotklore e dei poen
romaneschi, Museo delle mura a Porta S. Sebastano, Museo
Napoleonico, Museo di Roma, Sepolcro degli  Scipioni,
Sinagoga/Mostra permanente della Comunita Israelinca.

Sono in fase di conclusione gh accordi con:

_ o Firenze Musei, per la prenotazione dei biglietd per: Gallera degl Utfizi,
Galleria dell’ Accademia, Galleria Palatina, Museo degli Argend, Gallera
d’Arte Moderna e del Costume, Cappelle Medicee, Museo di San Marco,
Museo del Bargello, Cenacolo di Andrea del Sarto, Museo Davanzan,
Giardino di Boboli, Museo Archeologico, Museo dell’Opificio delle Pietre
Dure;

o Ingegneria per la cultura per: Museo Etrusco di Villa Giuha, Museo
Etrusco di Tarquinia, Necropoli etrusca di Tarquinia, Necropoli ctrusca
di Cerveteri, Archivio centrale di Stato, Museo della civilta romana,
Museo nazionale dell’Alto Medioevo, Museo Nazionale delle ara e delle
tradizioni popolari, Museo Nazionale preistorico ed etnografico, Museo
della Comunicazione e delle Poste;

¢ la Cooperativa Pierrect per: Colosseo, Domus Aurea, Palauno ¢ Foro
Romano, Palazzo Altemps, Museo Nazionale Romano, Terme di
Caracalla, Castel S. Angelo, Villa Adniana;

e Flemond per la mostra “Impressionist e Avanguardie. Capolavon
del’Ermitage” presso le Scuderie del Quirinale;

¢ Leoni Daniele s.r.l. per: Teatro Sistina, Teatro di Roma (Teatro Argentna
- Teatro India), Teatro Olimpico, Teatro Quirino, Teatro Valle 2 Roma;
Accademia Filarmonica Romana e Accademia“Santa Cecilia; Teatro del
Maggio Musicale Fiorentino e Teatro della Pergola a Firenze;
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* Sabre Europe, per la prenotazione dei servizi turistici (29.000 agenzie di
viaggi in 75 paesi e 1.700 in Italia); informazioni relatve ad orari, tariffe e
disponibilita di 700 compagnie aeree, 55 societa di autonoleggio, oltre
35.000 alberghi in rutto il mondo;

* Romotur per la prenotazione dei parcheggi per autobus turisaci;

¢ Promotuscia — Viterbo per la prenotazione di alberghi, bed and breakfast
e agriturismo.

Sara avviata, appena conclusa la tisistemazione del sito, lintesa con la
Soprintendenza Archeologica di Roma per il collegamento con SCOOP dei
principali musei e siti archeologici di sua competenza (Colosseo, Foro
Romano, ecc.).

L’Agenzia ha inoltre realizzato, per il Ministero dei Beni ¢ delle Arttivira
Culturaly, il progetto per la bigliettazione elettronica ed ha gia consegnato nel
mese di settembre 1999 le prescrzioni del capitolato da porre a base deghi
indirizzi ministeniali per le concessioni a soggetn terzi dei servizi museali.

3.3.1.4 Sistema informativo ¢ di comunicazgone

Il sistema tnformatvo e di comunicazione telematica (SIC) ¢ finanziato alla
voce F05-04 con circa 18 miliardi di lire.

Il sistema si basa sulla tecnologia Internet e ha P'obietavo di creare una
diffusa ed efficace rete di comunicazione tra tutd i soggetd coinvolt nella
gestione dell’evento giubilare, sia nell’area metropolitana di Roma, sia, ove
necessario, nelle aree interessate dalla preparazione del Giubileo.

11 SIC ¢ costtuito da tre component:

® un sistema interno (Intranet) per i collegamento tra le strutture operadve
dell’Agenzia, con funzioni di consultazione della banca dat, dell’Agenda
2000, dellindirizzario (interno ed esterno), della documentazione ufficiale
prodotta, della rassegna stampa, nonché di posta elettronica;

* un sistema esterno (Extranet) che collega I’Agenzia con i principali
soggetd istituzionali prepostt alla preparazione del Giubileo;

e un sito Internet dell’accoglienza nell’anno 2000, di informazione ai
visitatorl e ai restdend sui servizi e sugli eventi a Roma e nel Lazio.
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1l sistema Intranet collega tutd gli uffici dell’Agenzia in piazza Adnana 12, il
Centro del volontariato per l'accoglienza grubilare, la Sala Situazione, il
Centro Stampa, i Centri informanvi di via della Conciliazione e del Museo
del Risorgimento e colleghera poi gli altn Centi € punt informauvi
del’ Agenzia.

La rete Extranet & stata estesa ad ulteriori soggetti coinvolt nella gestione
del’evento giubilare per un totale di 45 ent-e 162 uffici collegan: Comirato
Centrale per il Grande Giubileo del’Anno 2000 (Servizio Accoglienza
Centrale e Ufficio Internet); Sala Stampa della Santa Sede; Prefettura di
Roma (Ufficio di Gabinetto del Prefetto); Questura di Roma; Carabinien
(Comando Provinciale, Compagnia di San Pietro); Guardia di Finanza;
Polizia Stradale di Roma; Presidenza del Consigho dei Ministn (Uthicio per
Roma Capitale e Grandi event, Diparimento Protezione Civile);
Commissario Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dell’anno
2000; Comitato per la trasparenza per il Grande Giubileo dell’Annc 2000
(presso Y'Ufficio del Commissario Straordinano del Governo); Comune di
Roma (Assessorato al Tunsmo, Giubileo, Comunicazioni e Relazioni
Internazionali, Dipartimento VII - Politiche della Mobilita, Osservatorio
Comunale sui Lavori Pubblici, Ufficio per Roma Capitle, Ufficio del
Gabinetto del Sindaco); Provincia di- Roma; Regione Lazio; Sistema di
Emergenza Sanitana “Tazio soccorso 118”; Ama; Acea; Atac; Sta; [ralgas;
Enel; TIM; Societa Autostrade; Anas; Ferrovie dello Stato -ASA Passeggen,
Societa Aeroport di Roma; Comune di Napoli; Comune di Firenze;
Provincia di Latna; Provincia di Viterbo; Camera di Commercio di Roma;
Comune di Civitavecchia; ENIT; Provincia di Riet; Provincia di Frosinone;
Ufficio Italiano Cambi; CNR (Isttuto di Analisi dei Sistemi e di Informaaca).

Il collegamento mette a disposizione degli utenti i seguenu servizi: Agenda
2000, i documend ufficiali dell’Agenzia, la banca dati sw luoghi di cultura
della citta di Roma, il servizio di posta elettronica corredato da un
indirizzario degli utend abilitag alPudilizzo del sistema, il collegamento al sito
Internet del’Agenzia e ai siti dei soggetti coinvold nella gestone del
Giubileo, il “Forum” (una bacheca elettronica sulla quale lasciare messaggi
per tutti gli utent abilitad alludlizzo di Extranet e, in questo modo,
condividere osservazioni e suggerimenti su tematiche specifiche relauve alla
preparazione e gestione del Giubileo).

Il sistema ¢ stato poi dotato di una task force dell’Agenzia per il controllo e
la gestione dell’'intera rete.

8.-Doc, CIX, n. 8
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Nel mese di lughio 1999 & stata creata la redazione de. ..uovo site [nternet
finalizzato principalmente a fornire informazioni (in *-"1no, inglese,
spagnolo e francese) sulle attivita del Giubileo e sui servizi aisponibili nel
2000, per facilitare ai visitatoni 'organizzazione del viaggio e la permanenza
sul territorio nonché garantire Iz diffusione in tempo reale delle informazioni
suglt evend di particolare nilevanza.

La redazione, vist 1 tempi nistretti a disposizione, viene gestita direttamente
dall’Agenzia (a differenza di quanto era stato previsto inizialmente, ovvero di
realizzare e gestre il sito in outsourcing).

’

Il sito dell’accoglienza si compone dei seguent moduli:

® una “home page” di accesso e di presentazione degli argomend principali;

® una sezione di attualita con informazioni quotdiane sulla citta,

® una sezione descrittva degli event religiosi e laici che si svolgerarmo a
Roma e nel Lazio nel 2000;

¢ una sezione contenente informazioni specifiche per i visitatori su come
organizzare i viaggio;

® una sezione che illustra le principali mete di visita e 1 luog’ ~ " ! tempo
libero;

® una sezione con informazione pratiche per il soggiorno (servizi, traspord,
alloggi, luoghi di culto); :

e il sistema di indinzzamento delle prenotazioni centrato intorno alle
funzionalita di SCOOP;

¢ una sezione nservat alle informazioni sw servizi per 1 giornalisu;

® una sezione dedicata a1 bambini;

® una sezione dedicata ai disabili, che integra le informaziom presentu in
modo sistematico su tutto il sito;

e una sezione dedicata al volontaniato,

® una sezione con informazioni sulle citta capoluogo di provincia del Lazio
e su alcune altre regioni di interesse giubilare.
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3.3.1.5 Modells di simulaione a supporto delle decisioni dei soggetti Istituszonal preposti
alla preparazione e gestione del Giubileo

Il sistema dei modelli di simulazione a supporto delle decisioni der soggetn
istiruzionali preposti alla preparazione e gestione del Giubileo, piu
sintedcamente definito sistema di Gestione delle Decision Strategiche
(GDS) ¢é finanziato alla voce F05-05 del “Piano degli intervent” con 8,152
miliardi d1 lire. '

Il GDS ¢ un insieme di prodottt informatici predisposto per tappresentare e
supportare da un punto di vista tecnico, la pianificazione dello svolgimento
di un evento da parte dei soggetti prepost ed il monitoraggio dell'evento.
Utilizza strumenti di valutazione e modelli di calcolo che consentono la
simulazione degli scenari di previsione dei flussi, la valutazione delle risorse
di mobilita disponibili e I'analisi della distribuzione della domanda di
spostamento sui sistemi di mobilita. In linea generale i nsultan vengono
visualizzati attraverso strumend di geo-referenziazione che consentono di
rappresentare sul territorio interessato dall’evento il complesso det dad, utli
alla valutazione dei flussi che descrivono I'evento.

Sulla base delle esigenze emerse nel corso della fase di preparazione del
Giubileo e dell’esperienza acquisita in alcune importana occasioni a carattere
sperimentale (incontro del Papa con 1 moviment ecclesiali de! 30 maggio
1998, beatificazione di Padre Pio il 2 maggio 1999) sono state definite te
applicazioni:

¢ supporto alla progettazione delle ativiti organizzative connesse alla
Giornata Mondiale della Giovent prevista nell’area di Tor Vergata ad
agosto del 2000 (per il quale € stata stmata un’affluenza nell’ordine del
milione e mezzo di persone);

e supporto alla pianificazione delle attivita organizzative connesse allo
svolgimento dei “grandi event” previst nell'area di San Pietro (per
“grandi eventi” si intendono manifestazioni con presenze dell’ordine delle
150.000 persone o anche inferiore ma che coinvolgono particolan
dpologie di utenti quali portatori di handicap, bambini, anziani ¢ che
comportano un rilevante impegno a livello organizzanvo),

e sviluppo del modello dei flussi sugli inneran giubilari (gia applicato per il
periodo di Pasqua ’98) niferito al cosiddetto Giubileo ordinario.
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A seguito dell’affidamento al Raggruppamento Temporaneo di Imprese

rappresentato dalla IBM Iralia é stato costituito un gruppo - ' -~ro formato
da personale del RTI e dell’Agenzia, che sta completando lo svuuppo degli
applicativi di integrazione con gli altri sistemi informadci e .. ...ualizzazione.

In parncolare, nel periodo da luglio a dicembre 1999, le atdvita hanno
riguardato:

* realizzazione dell'applicativo, comprendente una base dat, algoritmi di
calcolo ¢ del collegamento al sistema cartografico, per la rappresentazione
dei sistemi di mobilita degli evenn;

¢ sviluppo dell’applicativo dell'interfaccia di visualizzazione;

® analisi del sistema di deflusso da piazza San Pietro in occasione delle
udienze serali per la valutazione del sistema di mobilita pia idoneo (tempi
di spostamento, configurazione della rete di parcheggi per gli autobus
turisuci);

* predisposizione del sistema di afflusso e deflusso in piazza San Pietro in
occastone del Giubileo dei bambini del 2 gennaio 2000;

® analisi preliminare del sistema di mobilita per la Giornata Mondiale della
Giovenni prevista nell’area di Tor Vergata ad agosto del 2000.

3.3.2 Informazione
3.3.2.1 Centro informativo presso il Museo del Risorgimento

II Ceniro informativo in via San Pietro in Carcere presso il Museo del
Risorgimento, ormai operante dallo scorso anno (giugno 1998), ¢ aperto al
pubblico tutd i giorni dalle 9:30 alle ore 18:30 e fornisce all'utenza italiana e
straniera (turist, pellegrini, residenti, operatori del settore rturistico)
informazioni aggiornate su:

e il calendario delle celebrazioni religiose e degli evend legati al Giubileo;

¢ le modalita di accesso agl evend;

¢ lorganizzazione dell’accoglienza per il 2000 2 Roma e nella regione Lazio;

e 1 servizi legat all’accoglienza della citta e del territorio circostante (servizi
pubblici, ricetnvita, trasport, sanita, itnerar, luoghi di culto, luoghi di
cultura, mostre, programmazione culturale, ecc.);

® la storia dei Giubilei,
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Le informazioni vengono fornite da personale specializzato mulalingue
appositamente selezionato e collegato in via telematica alla Banca Dau e al
sito Internet del’ Agenzia. Si puo accedere alle informaziont anche attraverso
postazioni informatiche utlizzate dai visitatori in autoconsultazione o tramite
consultazione assistita. I visitatoni possono visionare inoltre un archivio di
prodotd video, cd-rom e pubblicazioni su materie di interesse storico o
artistico e, in una sala appositamente aftrezzata per proiezioni ¢ conferenze,
si pud assistere a una mulavisione sulla storia del Giubileo e di Roma.

1l Centro risponde quotidianamente a una media di 500 richieste telefoniche
con punte di 800 nei giorni festivi e prefestivi

Nel periodo agosto — dicembre 1999 presso il Centro sono state organizzate
le seguend iniziative:

e la mostra “La memora dei Papi - Medaglie dalle origini a} Giubileo del
2000” inaugurata il 14 ottobre e prorogata fino al 29 gennaio 2000.
Attraverso Pesposizione delle circa 50 medaglie ponficic in oro, argento
e bronzo dal ‘400 ad oggi, provenient dalla collezione Calveri, é possibile
ripercorrere e leggere sei secoli di storia del Papato e della Chiesa a Roma,
segnati dalle celebrazioni degli Anni Sanu. Oltre ad alcuni esemplan mai
apparsi in pubblico & stata esposta in anteprima la medaglia del’Anno
Santo del 2000;

e corsi di formazione tenud dall’Ama, a novembre e dicembre 1999, in
attuazione del progetto “Ecocommercio 2000” ¢ rtvola agh operaton
commertciali delle “associazioni di strada™;

o visite delle scuole in collaborazione con I'Assessorato alle polinche
educative del Comune di Roma.

Nel mese di febbraio 2000 il Centro ospitera un’anteprima della grande
mostra “1 Patriarchi” sul Patdarcato di Aquileia, organizzata dalla Regione
Autonoma Friuli Venezia Giulia. L’esposizione si tetra, nel periodo maggio —
ottobre 2000, nelle citta di Aquileta e Cividale.
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3.3.2.2 Centro informative in via della Conciliasione

Il Centro informativo in via della Conciliazione 2 (finanziato alla voce FO1-
1.2 con 7,3 miliardi di lire) é stato inaugurato il 10 dicembre 1999.

Analogamente al Centro gia operante presso il Museo del Risorgimento,
fornisce informazioni sugli event del Giubileo e su servizi di accoglienza.
Per garandre ai pellegrini ed ai visitatori un servizio informativo quanto piu
completo possibile il Centro ospita due postazioni del Comttato Centrale del
Grande Giubileo del 2000 presso le quali & possibile acquistare e ritrare la
Carta del Pellegrino.

Presso 1 locali del Centro ¢ stato allestito il Museo degli antichi strument
musicali dell’Accademia di Santa Cecilia. Al piano seminterrato ¢ stata
realizzata una sala conferenze adibita alla proiezione di filmati, audiovisivi e
immagini e allo svolgimento di convegni e congressi. E inoltre disponibile il
servizio di video-conferenza.

Attraverso il Centro ¢ possibile accedere al sito Internet dell’ Agenzia, ad una
selezione di sia sul Giubileo e sull’anno 2000, ai siti dei musei romani, ai sio
1satuzionali, alle guide interatave degli itinerari giubilari, a Cd-Rom sulla citta
'di Roma, alla banca dat sui servizi di accoglienza.

L’Agenzia ha assunto e formato 9 operatori muldlingue (italiano, inglese,
francese, spagnolo, gtapponese, nederlandese, ebraico) che forniscono
assistenza al pubblico sia attraverso la distribuzione di materiale cartaceo che
favorendo Pudlizzazione delle postazioni di autoconsultazione intcrattiva,
accessibili anche alle persone disabili motorie e sensonali (postazioni
ribassate, tastiera e stampante in Braille, head-mouse).

Il corso di formazione per gli operatori si € svolto dal 25 novembre al 7
dicembre 1999 per otto ore di lezione al giorno. I corsi hanno rguardato i
seguent argomenti: le attivita dell’Agenzia, il cittadino e Finformazione, il
Centro del Volontarato, le funzioni e gli obietdvi dei Centri informativi, il
piano di accoglienza, 1 matenali e gli strument informadvi, la rete Internet e
I'addestramento alla rcerca delle informazioni in rete, le banche dan,
Parchivio storico e lesposizione degli strumendo musicali  anoch
dell’Accademia di Santa Cecilia, la comunicazione e le informazioni turistico-
culturali, 11 Giubileo del 2000, la disabilita, la sicurezza nei Centd informaavi.
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Il Centro & visitato da una media di circa 1500 persone al giorno. con punte
di 4000 persone nei giorni festvi e prefesuvi,

3.3.2.3 Centro informativo presso la Stasone Termini

Nell’ala Mazzoniana della Stazione Termini, PAgenzia avra in funzione 2
partire da gennaio 2000 un Centro, allestito da Grandi Stazioni Sp.A. e
gestto dall’ Agenzia stessa, per fornire le informazioni di carattere generale e

di servizio su Roma e il Lazio.

[ %iniziatva ha un forte valore strategico se, si considera che gia oggl, prima
del Giubileo, la Stazione Termini & attraversata ogni giorno da circa 400.000
persone e che questo numero & destinato a crescere considerevolmente nel

corso del 2000.

Negli spazi disponibili al piano terra dell’ala Mazzoniana & in corso di
allestimento un desk informativo che prevede anch’esso, come per il Centro
di via della Conciliazione, la presenza accanto al personale dell’Agenzia, di
volontari designad dal Comitato Centrale del Grande Giubileo dell’Anno
2000. Gli spazi saranno attrezzati, se possibile, anche con una seqe di
postazioni telematiche per Pautoconsultazione. '

L'apertura  del Centro & prevista, come " detto, per gennalo 2000
(subordinatamente al completamento dei lavon di fstrutturazione dei locali

la cui responsabilita é di Grandi Stazion S.p.AY”.

3.3.2.4 Centro Stampa

1l Cenitro Stampa (finanziato sotto la voce FO1-2 del “Piano degli intervent”
con 8.306.087.764 lire) ¢ stato inaugurato il 17 dicembre 1999 nei locali
dell’ex cinemna Castello, in via di Porta Castello 44-40.

35 Nl corso della fimodulazione cffertuata nella seduta della Commissione pee Roma Capitale del 27 aprile’
1999 sono stati assegnat, su proposta dell’Agenzia, 7052 miliardi alla voce D18-04 alla Grandi Stazioni
5.p.A, dolare della gesnonc di Termini, perla realizzazione dell’allestimento dei localh.



Camera dei Deputati — 120 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZION] — DOCUMENTI

Il Centro costruisce una struttura di servizio per la stampa nazionale e
_ internazionale ¢ per gli operatori del settore dellinformazione ¢ si estende su
una superficie complessiva di 2.100 m* di cui 1650 coperti,

Le aree operative sono localizzate su tre piani allinterno dell’edificio e
dispongono di un’area di lavoro “open space” per i glornalis, sale
telecomunicazioni, salette  insonorizzate per interviste, postazioni
radiofoniche cablate, postazioni per i fotografi, sale polifunzionali, uffici di
direzione, sala per le conferenze stampa, '

Direttore del Centro Stampa € stato nominato Erich B. Kusch, vice direttore
Carlo Fuscagni. Segretario generale & Patrizia de Paoli.

Per assistere i giornalist accreditati nel loro lavoro ¢ stara costtuita una
redazione di giornalist professionisti con specifica esperienza di rapport con
la stampa estera, vaticana e locale, affiancati da una segreteria plurilingue

(inglese, francese, tedesco, russo, spagnolo, portoghese, cinese, olandese,
arabo).

Nel corso dell’Anno Santo, il Centro funzionera come sala stampa delle
1stituzioni pubbliche italiane e, attraverso un accordo stipulato con la Sanra
Sede e con la Rai, sara collegato in diretta sia con la Sala Stampa della Santa
Sede di via della Conciliazione sia con il Centro Servizi Televisivi che Rai
Giubileo ha predisposto a Borgo Sant’Angelo. Il Centro Stampa ospitera
anche, su richiesta, postazioni per le trasmissioni di Radio Varicana.

Tecnologie informatiche e telematiche di nuova generazione studiate per
essere applicate al mondo della stampa permetteranno a tutti 1 giornalisd
accreditau di avere accesso, anche a distanza tramite Internet, ad un’ampia
gamma di servizi e di informazioni utili sul Giubileo: notizie bibliografiche e
di atrualita, ’Agenda 2000, una banca dat fornita di notizie sull'Tralia e sul
mondo neglt vltimi 20 anni, un dcchissimo archivio storico ¢ fotografico,
una rubrica elettronica di numer telefonici “utili”, informazioni operative e
logistiche sul Giubileo, aggiornament in tempo reale sullo svolgimento degli
eventi.

Le 60 postazioni di lavoro sono attrezzate con personal computer collegan
alle pnincipali agenzie di stampa italiane ed internazionali. Ogni postazione é
dotata di un televisore che ficeve le red italiane e le principali red satellitari
internazionah (CNN, BBC WORLD, Bloomberg, CNBC Europe, Sat 2000,
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Euronews, Polsat, ARD TV, TV 5, TVE). Da ciascuna postazione si
potranno inoltre seguire in contemporanea le conferenze stampa tenute nel
Centro Stampa dell’Agenzia o nella Sala Stampa della Santa Sede.

La modemna e funzionale sala per le conferenze stampa si affaccia
direttamente, tramite una parete interamente vetrata, sulle appena restaurate
mura del Passetto di Borgo, integrando cosi una struttura ultramoderna con
le caratteristiche storiche ed architettoniche della zona. La sala per le
conferenze stampa ¢ dotata di 140 post, con poltrone cablate per le radio.
Da questa sala si potra partecipare in videoconferenza agli incontr con i
giornalisti che si svolgeranno nella Sala Stampa della Santa Sede. Nella sala
conferenze é stato anche installato un maxi schermo per seguire in diretta
ogni evento teletrasmesso.

Va peraltro ricordato che attualmente il finanziamento assegnato all’Agenzia
copre soltanto le spese per gli appalt dei lavori e per le forniture per allesare
il Centro per cui nessuna risorsa finanziaria € stanziata per la gestone. Le
risorse per la gestione sono comprese nella richiesta complessiva avanzata
per la gestione del 2000 al Commissario Straordinario del Governo per il
Grande Giubileo dell’anno 2000 (vedi lettera dell’Agenzia del 4 marzo 1999).
In via transitoria, per assicurare il funzionamento del Centro Stampa, le
reladve risorse, peraltro largamente insufficient per Panno 2000, sono state
poste a carico del “contributo” ex lege 651/96 (voce F04-01).

3.3.3 Organizzazione delle manifestazioni nell’area dei grandi eventi
(Comprensorio di Tor Vergata)

Nel 2000 nell’area del comprensorio di Tor Vergata st svolgeranno tre grandi
event:

o i 1 maggio, il Giubileo dei Lavoratori,
¢ il 25 giugno, la conclusione del Congresso eucaristico mondiale:
e il 19 e il 20 agosto, la Giornata Mondiale della Gioventu.

Lo stato d’avanzamento degﬁ intervent relativi alle opere ¢ 1 seguente:

® opere viane € infrastrutrurali (finanziate con contribud erogan per circa
85 miliardi dal Ministero della Ricerca Scientifica - Universita Tor Vergata
‘e per circa 76 miliardi dal bilancio ordinano del Comune di Roma):
PUniversita di Roma “Tor Vergata” ha terminato i lavon per la bonifica
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degli ordigni bellici, ha quasi concluso le opere per il recupero ambientale
della cava ed ha in corso d’opera la rqualificazione a verde del
COmPIensono universitario,

* opere per I'adeguamento dei servizi igienici (circa 16,5 miliardi ex /ege
651/96): 'Ama ha deliberato, nel mese di novembre 1999, il bando di
gara pet la fornitura a nolo, compresa gestione, dei servizi igienici chimici
occorrent per le manifestazioni;

* collegamento stradale tra 'Universita e la strada provinciale di Vermicino
(circa 6,8 miliardi ex /ge 651/96): la Provincia di Roma, per lopera di
propria competenza, ricadente nel Comune di Frascad, ha in corso di
approvazione la delibera per il bando di gara;

* collegamento stradale tra l'area universitaria, la strada provinciale di
Vermicino e la fermata FS (Provincia di Roma per circa 3,4 miliardi ex lege
651/96): in corso di realizzazione;

* allesumento impiantistico (circa 4,463 miliardi ex /ge 651/96): per il
primo stralcio I’Acea ha gia iniziato i lavori di realizzazione degli impiand
telefonici, audio e video;

® sovrappasso del Grande Raccordo Anulare via Alimena, via Ciamarra
(circa 6,844 miliardi ex /ege 651/96): ' Anas ha attivato nel mese di giugno
1999 le opere occotrend per la sua realizzazione e si prevede Pulimazione
dei lavor enuo giugno 2000.

Nel mese di dicembre 1999 sono stat finanziad, ex /ege 651/96, parte del 2°
stralcio delle opere previste per 'allesumento impiantstco da parte dell’ Acea
(circa 8 miliardi), Ia rete di media e bassa tensione da parte dell’Enel (circa 2
miliardi), la segnaletca indicatva di informazione, di competenza
del’Agenzia (circa 1 miliardo). Devono ancora essere finanziate le strutture
prefabbricate per la dislocazione dei servizi di base, di competenza della
Protezione Civile (circa 2 miliardi) e 1 completamento del 2° stralcio delle
opere previste per lallesimento impiantistico da parte dell’Acea (circa 4
muliardi).

Tutt i progett e le opere previste verranno affidate, tramite gare pubbliche,
dal Provveditorato alle Opere Pubbliche per il Lazio che rappresenta, a
seguito della formalizzazione di singole convenzioni con il Comune di Roma,
i Comune di Frascau e PUniversita di Tor Vergata, l'unico soggetto
appaltante, tranne che per le opere finanziate con il contributo ex /ege 651196,
per le quali il ruolo di stazione appaltante viene svolto dai soggetti benefician
dei singoli finanziamend.
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1l Provveditorato alle Opere Pubbliche per il Lazio, dopo aver pubblicato in
data 11 giugno 1999 turd i bandi di gara degli intervent previst e aver fissato
il termine ultimo per la ptesentazione delle offerte al 10 luglio 99 per le gare
di importo sotto la soglia europea ed al 21 luglio "99 per quelle che la
superano, ha consegnato i canueri alle imprese vincitrici nel mese di
settembre 1999.

La consegna formale delle opere si prevede tra il 15 luglio ed il 1° agosto del
2000. Parte dell’area dovra essere allestita entro i 1° maggio 2000 per i
Giubileo dei lavoraton.

Cosi come previsto nella convenzione del 15 ottobre 1998 firmara con 1l
Provveditorato alle Opere Pubbliche per il Lazio, PUniversita di Tor Vergata,
il Commissario Straordinario del Governo per il Grande Giubileo e il
Comune di Roma (e confermato nelle direrdve n. 3/98 e n. 5/99 del 5
agosto 1999 del Commissario Straordinario del Govemo per 1l Grande
Giubileo dell’anno 2000), I'Agenzia ha svolto un’ativita progettuale di
coordinamento operativo e di pianificazione dei canten (finanziata alla voce
D22-01-2 del “Piano degli intervent”, con 1,174 miliardi di lire).

Le attivita svolte dall’ Agenzia nel periodo di riferimento hanno riguardaro:

o assistenza agli ent responsabili per la predisposizione dei progeta
gsecutivi,

e coordinamento dei vari enti pubblici coinvolt: Atac, Cotral, Ama, Acea,
Enel, Anas, Societz Autostrade, Telecom Italia, Diparaumento della
Protezione Civile, Comune e Provincia di Roma, Regione Lazio,
Direzione Sanitaria del Giubileo;

¢ completamento del piano della mobilita consegnato al VII Diparumento
del Comune di Roma nel mese di novembre 1999 (il piano comprende
anche il progetto per Pindividuazione dei parcheggt temporanei per oltre
20.000 autobus turistct). '

Nel periodo gennaio-marzo 2000 I'Agenzia predisporra il capitolaro di gara
relaivo alla fornitura e alla messa in opera dei pannelli informatvi e
indicativi di segnalazione della mobilita interna ed esterna al comprensorio.
L'installazione dovri avvenire nel mese di aprile 2000.
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A seguito delle indicazioni del Commissario Straordinario del Governo per il
Grande Giubileo del’anno 2000 del dicembre *99, I'Agenzia contnuera a
svolgere il proptio ruolo tecnico, a'supporto del responsabile presso "Ufficio
del Commissario, Paolo Molinan.

3.3.4 Iniziative finanziate nel settore della cultura

3.3.4.1 Inzative finalizzate all'arricchimento del patrimonio culturale di Comune,
Provincia ¢ Regione

Questa atuvita, definita nel “Piano degli intervent” con la dicitura “Iniziative
finalizzate all’arricchimento del patrimonio culturale di Comune, Provincia e
Regione” ¢ finanziata con uno stanziamento di 5 miliardi di lire (voce B20-
01-06)*,

Per definire una proposta delle iniziative da promuovere e realizzare per
arricchire stabilmente il patrimonio culturale del comune e provincia di
Roma e della regione Lazio, PAgenzia si ¢ avvalsa della collaborazione della
Commissione formata da personalita del mondo della culrura istituira i 23

febbraio 1999,

I componenu della Commissione sono stati designati dalla Regione Lazio
(Ludovico Pratesi), dalla Provincia di Roma, dal Comune di Roma (Gian
Luigi Rondi) e dall’ Agenzia (Rosario Villani, Francesca Sanvitale, Fioravante
Nanni, Bruno Cagli). Presidente della Commissione ¢ Luigi Zanda.

La Provincia di Roma, che aveva a suo tempo nominato Giampaolo Cresci
come suo rappresentante, non ha ancora provveduto alla sua sosdruzione.

La Commussione, al 31 dicembre 1999, si ¢ runita 14 volte ¢, dopo attenta
valutazione dei numerosi progetti presi in esame, ne ha selezionati alcuni,
attualmente tutti in via di realizzazione a seguito delle determinazioni di
Comune, Provincia e Regione.

% la dicitura “Concorsi finalizzat all'arricchimento del patrimonio culturale” ¢ stata successivamente
modificata, come richicsto dall’Agenzia, dalla Commissione per Roma Capitale con deliberazione 1/99
del 27 aprile 1999 '
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Tutte le attivita istruttorie e di espletamento delle procedure necessarie per
passare dalle proposte presentate e poi selezionate dalla Commussione alla
loro realizzazione, sono state curate interamente dall’Agenzia, che ha svolo
un ruolo di assistenza tecnica e di coordinamento fra i vari enti € di supporto
alla Commissione.,

Qui di seguito vengono brevemente illustrate le proposte in esame, divise per
materia (tra parentesi & indicato I'ente promotore).

Scultura
e Scultura di Arnaldo Pomodoro (Comune di Roma): collocazione
, possibile al Gianicolo, _
o _Esposizione delle Pieta di Michelangelo runite in occasione del Giubileo
degli artist del 18 febbraio 2000 (Agenzia per il Giubileo);
¢ Una scultura per la pace (Provincia di Roma): autore Mimmo Paladino.

Musica

o Opera musicale sacra per la chiusura dellAnno Santo: autore Arvo Part
(Accademia Nazionale di Santa Cecilia e altre istituzioni musicali).

e Concerto a S. Ignazio “Il Giubileo degli Artsu” e presentazione dei
restaud uldmad nella chiesa di S. Ignazio;

e Donne in Musica - Meditazioni liturgiche: concertd a Roma e nel Lazio
(Fondazione Adkins Chiti); 1° concerto inaugurale: 28 dicembre nella
Basilica di Santa Maria Sopra Minerva,

o Musica nelle chiese di Roma: 51 concert per ogni domenica del 2000
(Pontficio Consiglio per i Migranti); 1° concerto inaugurale: 20 dicembre
1999 nella Chiesa di Santa Maria degli Angeli;

* 22 concerti per le Scuderie papali (Accademia Filarmonica Romana).

Arti figurative

o “Nativia” di Alberto Garutt: installazione luminosa in via della
Conciliazione (Agenzia per il Giubileo). Inaugurazione: 23 dicembre
1999,

» Arte per un millennio che nasce: pannello in ceramica realizzaro da Enzo
Cucchi per una parete interna dell’ala Mazzoniana della Stazione Termuni.
Inaugurazione: prevista per il 20 gennaio 2000;
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¢ Arte per un millennio che nasce: mosaico sui due lad dei “propilei” del
Museo della Civilta Romana al’EUR. Inaugurazione prevista: giugno
2000.

Mostre e convegni

* “La Sostanza del’Effimero” (Agenzia per il Giubileo). Inaugurazione:
gennaio 2000; .

* Il futuro di Roma: incontri culturali presso I’Accademia di San Luca
(Agenzia per il Giubileo);

* Restauro del dipinto “Bacco e Arianna” di Guido Reni (Agenzia per il
Giubileo).

Letteratura ¢ fotografia
* Un libro per il Giubileo: “Il tempo, I'immagine, la poesia, a Roma e nel
Lazio” (Agenzia per il Giubileo). Prima edizione aprile 2000.

Cinema — andiovisivi - documentari
* “La Devozione Popolare”, documentario (Discoteca di Stato/Agenzia
per il Giubileo).

Pubblicasion:

* Le catacombe ebraiche di Villa Totlonia (Agenzia per il Giubileo). Testo
di Anna Gallina Zewvi, Soprintendente Archeologico di Ostia; :

* “Bonifacio VIII e i Caetani nella storia del Lazio” (Agenzia per il
Giubileo).

Progetti [uce e arte

* Iluminazione speciale di Roma durante il Natale 1999 ¢ i grandi evend
dell'anno 2000 (Agenzia per i Giubileo): luminarie nel centro storico
dell’artista Luigi Ontani;

* Proiezioni d’arte per il Giubileo degli ardsti del 18 febbraio 2000 (Agenzia
per 1 Giubileo).

3.3.4.2 Convegni ed inisgative artistiche ¢ culturali

1l principale oggetto delle attivita finanziate alla voce B20-1-05 “Convegni €
iniziative artistiche e culturali”, con 1,667 miliardi di lire, ¢ il Convegno
Internazionale, dal ttolo provvisorio “Migrazioni. Scenari per il XXI
secolo”, che si svolgerd a Roma dal 12 al 14 luglio 2000. 11 Convegno ha lo
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scopo di fare il punto sulla questone migratoria alle soglie del nuovo
millennio, esaminando gli scenari futuri degli spostament di popolazioni e gl
efferti di natura culturale, economica e giuridica che essi producono sulla
organizzazione sociale nei paesi di origine dei “migrand” e n quelli di
desunazione.

In particolare, i temi affrontat saranno: “Scenari e prospetuve delle
migrazioni”; “Tensioni internazionali e migrazioni”; “Migrazioni e sviluppo
economico”; “Migrazioni e cittd” e “Le politiche di immigrazione e 1 dinitd
degli immigrat”, che costituiscono rspettivamente i atoli delle cinque
sessioni in cui & suddiviso il Convegno.

Al Convegno parteciperanno i protagonist dellz scena culturale, scientfica e
politica internazionale, i rappresentant di organismi non governativi che st
occupano dell’accoglienza e dell'integrazione sociale, i rappresentanu di
governi nazionali, della Comunita Europea ¢ di organismi internazionali,

L’iniziativa & in piena fase organizzativa e, ad oggi, I'Agenzia ha provveduto
a: ' o

o definire il programma e i contenuti del Convegno Internazionale;

e invitare i relatori e gli ospiu isttuzionali;

e avviare la predisposizione dei dossier di documentazione del Convegno da
parte di consulenti e organismi specializzan;

e precisare il calendario e il contenuto scientifico delle iniziatdve culturali

collegate;
e sviluppare il lavoro del Comitato scientifico-organizzativo.

Inoltre Agenzia ha richiesto a vari end, istituzioni di governo e della
pubblica amministrazione, di patrocinare il Convegno Intetnazionale ¢ ha, ad
oggi, ottenuto il patrocinio da parte di:

Comune di Roma;

Ministero dell'Interno;

Ministero per i Beni e le Attivita Cultural;

Pontificio Consiglio della Pastorale per i Migranti e gli Iunerang;
Presidenza del Consiglio dei Ministry

Provincia di Roma;

Regione Lazio.
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Al fini della realizzazione dei dossier di documentazione da presentare al
Convegno, I'Agenzia ha stpulato contratd con esperi e organismi
specializzat nel settore.

Sono state inoltre completate le procedure ad evidenza pubblica per
Faffidamento del servizio di organizzazione del Convegno Internazionale e
delle “Lezioni del Millennio” ad esso collegate, con bando di gara pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 188 del 12 agosto 1999 e
con aggiudicazione della gara, in data 14 ottobre 1999, al raggruppamento
temporaneo di imprese Umivers s.rl/Fonema Service sl Il reladvo
contratto ¢ stato stpulato in data 20 dicembre 1999.

Il Convegno ¢ collegato ad alcune iniziative di carattere culturale nell’ambito
della tematica delle migrazioni. In via preliminare, le iniziative avviate
riguardano:

® un seminano di studi, in fase di organizzazione, in collaborazione con la
Fondazione Nord-Est e la Commissione per le politiche di integrazione
del Dipartimento per gli Affari Sociali, che si svolgera a Venezia il 25 ¢ 26
febbraio 2000 dal utolo provvisorio “I diritti degli immigrati. L'esperienza
itahana nel quadro europeo”;

* la mostra fotografica di Sebastidio Salgado dal dtolo “In cammino. Ii
movimento dei popoli nel mondo” che si terra da giugno a settembre
2000 presso le Scuderie papali al Quirinale;

® una rassegna cinematografica sulla tematica delle migrazioni;

® una rassegna sul tema “Migrazioni e culture alimentan”,

¢ un ciclo di “Leziont del Millennio”, da realizzare in collaborazione con la
RAI e '’Accademia Nazionale dei Lincei, tenute da studiosi di fama
internazionale nel pimo semestre del 2000, 1 cui temi hanno lo scopo di
introdurre e amphiare I'esame delle tematiche connesse alle migrazions.

L’Agenzia ha, inoltre, avviato dei rapport con le amministrazioni comunali
di Firenze e Napoli per verificare il loro interesse ad avviare iniziative
culturali e incontri collegati al tema delle migrazioni.
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Le altre iniziadve culturali, realizzate nell’ambito del finanziamento citato,
$Ono:

e la partecipazione al 2° Meeung sullintegrazione, organizzato
dall’ Associazione “Nessun luogo ¢ lontano” e svoltosi a Loreto dal 25 al
31 luglio 1999 (in pardcolare, il contributo ha riguardato la realizzazione
degli atd del Convegno);

o la partecipazione alla Conferenza Internazionale sui traspord urbam
“Impacts 19997, organizzata, nel lugﬁo 1999, dalla Sta Sp.A., con
particolare riguardo ai sistemi di controlio della circolazione e della sosta
nell’anno 2000; '

¢ Porganizzazione, in collaborazione con 'Istituto Nazionale di Urbanistica,
di un convegno dal ttolo “L’organizzazione del Giubileo: i servizi e gli
strumenti di gestione”, svoltosi il 10 novembre 1999 nell’ambito della 4°
Rassegna Urbanistica Nazionale tenutasi a Venezia dall'8 al 13 novembre
1999;

o la realizzazione di un Dossier di documentazione sulle attuvita
dell’Agenzia, dal titolo “La preparazione per i Giubileo. Strumenti per
Porganizzazione e la gestione di un grande evento”, pubblicato come
supplemento al n. 169 della rivista mensile monografica ‘Urbanistica
Informazioni® dellIstituto Nazionale di Urbanistca.

3.3.4.3 Programma espositivo delle Scuderie papali

1} calendario delle mostre predisposto dall’ Agenzia prevede:

e 21 dicembre 1999 — 16 giugno 2000: “I 100 capolavori dal’Ermitage.
Impressionisd e Avanguardie alle Scudene papali al Quinnale”. La
mostra, che ha inaugurato gli spazi restaurad delle Scuderie papali al
Quirinale, presenta, per la prima volta in Ttalia, capolavonn d’arte
provenienti dal Museo Ermitage di San Pietroburgo. Le opere in mostra,
circa un centinaio di dipind e disegni eseguit tra il 1870 e 11 1940 da trenta
grandi artist, provengono dalle splendide collezioni che due imprenditori
russi, Sergej Schukin e Ivan Morozov, raccolsero a partire dalla fine del
diciannovesimo secolo durante i loro rpetut soggiorni a Pangi. In
seguito alla Rivoluzione del 1917, le collezioni vennero nazionalizzate, ma
per diversi anni restarono nelle rispettive sedi, aperte al pubblico.

9. . Doc. CIX, n, 3
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* giugno - settembre 2000: “In cammino. Il movimento dei popoli nel
mondo” (mostra fotografica di Sebastido Salgado). I progetto
fotografico, attuato in sei anni di lavoro da Sebistiao Salgado, uno det
massimi fotografi del mondo, intende presentare le migrazioni nelle loro
dimensioni, diversita e origini. Le circa 350 immagini riprese nei cmnque
continenti, descrivono 1 grandi e drammatci moviment delle masse
migratonie: migrazioni internazionali e rfugiat, il dramma africano, la
lotta per la terra nel’America latna e I'esodo rurale, le metropoli dell’Est.

* settembre — dicembre 2000: “Sandro Botticelli e la Divina Commedia”.
La mostra consentiri di ammirare, eccezionalmente riunit per
I'occasione, 1 novantadue disegni di Sandro Botticelli eseguit, su
commissione di Lorenzo di Pierfrancesco de’ Medici, per illustrare i cand
della Divina Commedia di Dante. I disegni su pergamena, ancota oggetto
di interessanti studi e ricerche, provengono in parte dalla Biblioteca
Apostolica Vaticana (codex Reginiensis Latinus 1896) e in parte dal
Kupferstichkabinett di Betlino (codex Hamilton 201 Cim.33) che non ne
aveva fino ad ora concessa ’esportazione.

* dicembre 2000 ~ marzo 2001: “Novecento”. La mostra, a cura di
Maurzio’ Calvesi, presentera una selezionata raccola di circa 200 opere
tra le pio significatve dell’arte italiana del ‘900. L’iniziativa é inserita
nell’ambito del programma di evend culturali “Novecento” promosso dal
Comune di Roma.

33441 nitative ¢ mostre d arte contermporanea a Roma e nel Lazio da destinare al
patrimonio dello Stato

L’intervento, finanziato alla voce B20-01.10 del “Piano degli interventi” ex
lege 651/96” con 1 miliardo di lire, consiste nella realizzazione e nella
acquisizione di opere finalizzate all’arricchimento del patrimonio culturale
del Ministero per i Beni e le Attivia Culturali nel campo dell’arte
contemporanea, settore da valorizzare e promuovere anche nei confronn
dell’archeologia e del recupero di reperd storici su cui si & concentrato
priotitariamente 'intervento culturale per il Giubileo.

L’Agenzia ha curato e sta sviluppando tutte le attiviti propedeutiche per la
realizzazione dell'iniziatva nell’ambito delle dsorse assegnate come

Vo GLU o 170 ded 22 luglio 1999
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“contributo” alla voce F04-01 del “Piano degli Intervend” (vedi paragrafo
3.2.5.5).

3.4  Altre attivita finanziate con risorse diverse da quelle
previste dalla legislazione per la preparazione del
Giubileo

L’Agenzia svolge anche alcune arnvita sulla base di specifici affidamend e
relativi finanziamend (principalmente del Comune di Roma) non compresi
nelle assegnazioni di cui alla legislazioné per la preparazione del Giubileo.

Tra queste rientrano:

e laffidamento del Comune di Roma (deliberazione della Giunta n. 3121
del 1 agosto 1997) per il coordinamento operativo dei canueri degli
intervent del “Piano” per il Giubileo. Per tale attivita, che viene svolta da
un Ufficio appositamente costituito con sede presso I'Agenzia in piazza
Adriana 12, ¢ stato riconosciuto al’Agenzia un corrispettivo complessivo,
comprensivo di IVA, pari a 4.9 miliardi di lire (0,9 per il 1997; 1.7 per il
1998; 2,3 per i 1999). AN’Ufficio & stato affidata dal Commuissanio
Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dellanno 2000 la
funzione di supervisione dei cantien di Tor Vergata e il coordinamento
delle grandi opere cittadine i cui cantien proseguiranno O si avvieranno
nel 2000.

o Ia realizzazione del volume che illustra i progert vincitori del Concorso “1
pona del Giubileo” lanciato lo scorso anno dall’Agenzia per la
realizzazione di pont pedonali®. Tl volume rappresenta il completamento
dell'incarico affidato all’Agenzia dal Comune di Roma, con deliberazione
della Giunta Comunale n. 284 del 3 febbraio 1998. L'incarico riguardava
Pistruzione del concorso di progettazione preliminare per la realizzazione
di ponti temporanei pedonali. Il volume ¢ stato presentato il 23 settembre
1999 presso I'Accademia di San Luca, alla presenza, tra gli altn, del
Presidente della Giuria Paolo Baratta, dell’Assessore alle politiche del
territorio del Comune di Roma Domenico Cecchini, degli architerd primi
classificati del concorso Francesco Cellini e Massimo d’Alessandro.

W La realizzazione dei ponn & stata finanziata nelPambito del “Piano degli intervent” ex fege 651796 It
soggetto ttolare del finanziamento & il Comune di Roma.
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3.5  Le attivita di comunicazione e presentazione

del’Agenzia

Dal 1996 a oggi I'Agenzia ha svolto numerose attivita di comunicazione,
legate all'intero programma ad essa affidato, organizzando oltre cento tra
conferenze stampa, inaugurazioni di mostre € incontr di presentazione.

I principali event e incontri pubblici organizzan dall’Agenzia, promossi e
comunicati dall’Ufficio stampa, sono i seguenti:

Seminano informativo “La Qualita”, in collaborazione con la Banca di
Roma, presso 1l Palazzo de Carolis, Roma, 29 aprile 1996;

Semntnano informauvo “1 Grandi Servizi”, in collaborazione con la Banca
di Roma, presso il Palazzo de Carolis, Roma, 29 maggio 1996;
Conferenza stampa congiunta Agenzia per il Giubileo/Comitato Centrale
del Grande Giubileo sulle iniziative per I'accoglienza, Citta del Vaticano,
29 luglio 1997,

Partecipazione dei “Volontari dell’Accoglienza” e relativo supporto
stampa alla Giornata mondiale “Puliamo il mondo” organizzata in Italia
da Legambiente, Roma, 21 settembre 1997,

Partecipazione der “Volontari dellaccoglienza” ¢ reladvo supporto
stampa al XXIII Congresso Eucaristico Nazionale, Bologna, 20-28
sertembre 1997;

Presentazione del Manuale dei canteri per il Giubileo del 2000, Roma,
Campidoglio, 6 ottobre 1997,

Partecipazione dei “Volontar dell'accoglienza” e relatvo supporto
stampa al convegno “Giovant verso Assisi” del Centro Nazionale di
Pastorale Giovanile Vocazionale, Assisi, 28 dicembre 1997 - 1 gennaio
1998,

Collaborazione con la Sala Stampa del Sacro Convento di Assisi in
occasione della visita pastorale del Papa Giovanni Paolo II ad Assisi, 3
gennato 1998;

Conferenza stampa di presentazione del IH rapporto di previsione dei
flussi di arrivo di pellegnni e visitatori a Roma per il 2000, Roma, 13
febbraio 1998;

Partecipazione dellAgenzia alla Borsa Internazionale del Tunismo (BIT)
con una conferenza stampa organizzata in collaborazione con il Touring
Club Italiano presso la Fiera di Milano, 27 febbraio 1998;
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¢ Incontro Agenzia per i1 Gubieo/Comune di  Roma/Santa
Sede/Direttori Isomud di cultura stranienn 2 Roma per coordinamento
iniziatve culturali nel 2000 2 Roma, Roma, 26 marzo 1998;

¢ Presentazione del prototipo della Sala Situazione presso la sede di plazza
Adriana 12, Roma, 8 aprile 1998;

e TDartecipazione dell’ Agenzia al 9° Forum della Pubblica Amministrazione
1998 presso la Fiera di Roma, 5-9 maggio 1998;

e Supporto sampa all'Incontro del Santo Padre con i moviment ecclesiali
e le nuove comunita, Roma, 30 maggio 1998;

¢ Inaugurazione del Centro informauvo presso il Museo del Risorgimento e
della mostra “Roma per Assist’, Roma, Museo del Risorgimento, 11
giugno 1998;

e Incontro dei Comitati Internazionali del Millennio nella Sala delle
Bandiere in Campidoglio, Roma, 22-23 giugno 1998,

o Dresentazione del “Piano di prevenzione e assistenza sanitama per
Paccoglienza nel 2000 a Roma e nel Lazio”, Roma, Policlinico Agostno
Gemelli, 1 luglio 1998;

e Stand informativo dell’Agenzia a Teverexpo 1998, Roma, 18 giugno - 2
agosto 1998;

o Conferenza stampa di presentazione del Censimento sulle strurrure
ricettive di Roma e Lazio, Roma, 30 luglio 1998,

e Conferenza stampa di presentazione del IV rapporto di previsione del
flussi di arrivo di pellegrini e visitatori a Roma per 1 2000, Roma, 4
agosto 1998,

o Presentazione alla 55° Mostra del cinema di Venezia del cortometraggio
“Frerne le strade di Roma attraverso i deserti” prodotto dall’Agenzia per
il Giubileo e dalla RAI, Venezia, 6 settembre 1998;

o 1luoghi della cultura a Roma sul sito Internet dell’ Agenzia per il Giubileo,
firma del protocollo d’intesa tra 'Agenzia per il Giubileo ¢ la sezione di
Roma di Italia Nostra, Roma, 15 settembre 1998,

e Simposio sulle “Iniziative di fine millennio” promosso dall’Agenzia e dal
Centro culturale internazionale Dionysia per le Art e le Culture nella Sala
della Protomoteca in Campidoglio, Roma, 22-24 ottobre 1998;

o Inaugurazione della mostra “Padova, porta dell’Est del Giubileo”, Roma,
Centro informativo pfesso il Museo ‘del’ Risorgimento, 18 novembre
1998,
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® Partecipazione dell’Agenzia con materiale informadvo alla Borsa del
Tunsmo Scolastico (BTS) presso la Fiera di Genova, 26-28 novembre
1998;

® Presentazione della prima edizione di “Giubileo e Cultura”™, il calendario
culturale del 2000, Roma, sede del Ministero per i Beni e le Attvita
Culrurali, 30 novemnbre 1998;

* Conferenza stampa per la presentazione del Piano delligiene urbana,
Roma, Campidoglio, 7 gennaio 1999;

o Presentazione del sito Internet del Sacro Convento di San Francesco,
Assisi, 22 gennaio 1999,

® Premiazione dei vinciton e inaugurazione della moswra “Progetto dei
pont pedonali per il 2000 2 Roma”, Roma, Centro informativo presso il
Museo del Risorgimento, 2 febbraio 1999;

¢ Inaugurazione della mostra “Betlemme, culla del Giubileo. L’annuncio
del nuovo Millennio”, Roma, Centro informativo presso il Museo del
Risorgimento, 17 febbraio 1999;

o Conferenza stampa di presentazione del V rapporto di previsione dei
flussi di arrivo di pellegrint e visitatori 2 Roma per il 2000, Roma, 24
febbraio 1999,

* Partecipazione dell’Agenzta alla Borsa Internazionale del Tunsmo (BIT),
presso la Fiera di Milano, 24-28 febbraio 1999;

e Seminario di presentazione della banca dau “La memoria dei Giubilei”
presso 1 Centro informativo al Museo del Risorgimento, Roma, 12 marzo
1999;

¢ Supporto stampa alle celebrazioni in occasione della beatficazione di
Padre Pio, Roma, 2 maggio 1999,

e Partecipazione dell’Agenzia al 10° Forum della Pubblica Amministrazione
1999 presso la Fiera di Roma, 4-8 maggio 1999,

o Conferenza stampa di presentazione della campagna informauva del bed
and breakfast 2 Roma e nel Lazio, Roma, Camera di Commercio, 13
maggio 1999; ’

® Presentazione ad amministratori francesi del Piano per la circolazione e la
sosta dei bus turistici 2 Roma net 2000, Roma, 2 giugno 1999;

¢ Riunione di coordinamento operativo Agenzia per il Giubileo/Comune
dt Roma/Societa fornitrici di servizi pubblici per definizione degli
interventi contro il “Millennium Bug”, Roma, 24 luglio 1999;
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e Inconrro di coordinamento “Il Giubileo del 2000. Un grande evento, una
grande accoglienza” presso il Seminario Santa Mana della Quercia,
Viterbo, 13 luglo 1999;

e Partecipazione al 2° Meeting sull'integrazione, Loreto, 31 luglio 1999

o Presentazione del volume “I pond del Giubileo”, Roma, Accademia di
San Luca, 23 settembre 1999;

e Benedizione del Centro del volontarnato per l'accoglienza giubilare,
Roma, 28 settembre 1999;

e Dartecipazione allincontro dei Comitai Internazionali del Millennio
presso la Fortezza da Basso, Firenze, 6 ottobre 1999;

o Inaugurazione della mostra e presentazione del volume “La memoria dei
Papi. Medaglie dalle ongini a]l Giubileo del 2000”, Roma, Centro
informativo presso il Museo del Risorgimento, 14 otiobre 1999;

e Incontro di coordinamento “60 giorni al Giubileo” presso il Centro
Congressi della Camera di Commercio di Perugia, 26 ottobre 1999;

e Incontro “L’organizzazione del Giubileo: i servizi e gli strumenn di
gestione”, Venezia, IV Rassegna nazionale di Urbanisaca organizzata
dallINU (Istituto Nazionale di Urbanistica), Venezia, 10 novembre 1999;

¢ Conferenza stampa di presentazione del lavoro svolto dall’Agenzia e
dall’Ufficio del Consigliere Delegato per i Problemi dell’Handicap del
Comune di Roma sulle iniziative in tema di accessibilita e accoglienza
delle persone disabili, Roma, 12 novembre 1999;

e Presentazione del “Progetto per una migliore qualita de1 servizi privan di
accoglienza nell’anno 20007, Roma, Camera di Commercio, 19 novembre
1999;

e Inaugurazione del Cenwo informauvo per il Giubileo di via della
Conciliazione 2, Roma, 10 dicembre 1999;

e Presentazione della seconda edizione di “Giubileo e Cultura”,
calendario culturale del 2000, Roma, 16 dicembre 1999;

e Inaugurazione del Centro Stampa per il Giubileo, Roma, 17 dicembre
1999, '

¢ Conferenza stampa di presentazione e inaugurazione delle Scudene papali
al Quirinale, Roma, 21 dicembre 1999,

e Conferenza stampa di presentazione dellopera di Antonio Garutt
“Dedicata ai nad oggt”, Roma, 23 dicembre 1999.
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CAPITOLO 4 |
LE RISORSE FINANZIARIE

4.1 Le risorse finanziarie per la preparazione del Giubileo

Nella tabella 1 é indicata una sintesi generale della riparozione, secondo i
“Piano degli intervenu” ex /Jege 651/96, delle risorse stanziate
complessivamente per la preparazione del Giubileo (tenuta anche presente la
rimodulazione del “Piano degli intervend” del 29 lugho 1999 pubblicata sulla

G.U. n. 270 del 20 ottobre 1999).
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Tabella 1 - “Piano degli interventi” ex lege 651/96 - Elenco riepilogativo dei

finanziamenti®

Area Tematica Risorse finanziarie
Ambiente (34 intervent) 112.881.800.418
Bent culturali (388 intervent) 631.145.625.160
Formazione (5 intervent) 29.591.500.000
Gestione del Piano (3 intervent) 15.600.000.000
Igiene urbana (41 intervent) 123.207.229.382
Hluminazione pubblica (5 intervenn) 13.677.263.000
Inizianve sociali ¢ dell'accoglienza (89 intervent) 293.937.439.634
Manutenzione urbana (50 intervent) 305.487.926.054
_Orgam'zz.azione dell'accoglienza ¢ informazione (12 146.620.447 550
intervent) ’
Sanita (28 intervent) 171.865.368.451
Sicurezza e protezione civile (48 interventi) 218.252.742 462
Trasporu (23 intervent) 827.476.884.560
Viabilita e parcheggi (65 intervent) 613.264.245.254
TOTALE GENERALE (791 interventi) 3.503.008.467.525
¥ Dat diferis alla rimodulazione della Commissionc Roma Capitale del 29 luglio 1990 pubbbeata sulla

Gazzcetta Ufficiale o, 270 del 20 ottobre 1999,
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4.2 Le risorse finanziarie assegnate all’Agenzia

Nella tabella 2 ¢ indicata la ripartizione dei finanziament assegnau all’Agenzia
nell’ambito del “Piano degli intervent” ex /ege 651/96, pani a 172.617.941.997
lire (cornspondent a 144.299.269.705 lire senza IVA).

Per quanto riguarda le risorse assegnate come “contributo”, negli ulimi mesi
si ¢ presentata la necessita di apportare alcuni adeguamend all’attribuzione
delle risorse finanziare ai singoli progett compresi nella voce F04-01, in
funzione delle indicazioni e/o di richieste specifiche avanzate dalle isttuzioni
committenti, dei rsultati acquisiti dall’Agenzia grazie alle propne atavira di
pianificazione, degli ati formali intervenut nel periodo di rferimento
(imodulazione del “Piano degli intervent” del 29 luglio e del 9 dicembre
1999), dell’evoluzione del quadro di riferimento esterno (prevision: dei flussi,
calendario degli event, varazioni intervenute conseguentemente
al’avanzamento dell’attivita progettuale condotta dai soggets isuruzionali
coinvolt nella preparazione del Giubileo).

In particolare tali modifiche tengono conto delle decisiory assunte dalla
Commissione Roma Capitale nelle sedute del 29 luglio 1999* ¢ del 9
dicembre 1999* a seguito delle quali sono state riatribuite allAgenzia le
risorse precedentemente destinate, su proposta dell’Agenzia stessa, ad una
sere di opere che, se non immediatamente finanziate, non avrebbero piu
avuto la possibilita di essere completate entro il secondo semestre del 1999*.

A seguito di tale rattibuzione di rsorse, pan complessivamente 2
17.684.000.000 lire (IVA inclusa) i “contributo” desdnato al “piano di
accoglienza” & cosi passato da 73.017.495.800 miliardi di lire a 90.701.495.800
miliardi. Cid ha consentito e consentira di completare alcuni specifici
“intervent considerati strategici ai fini dellaccoglienza (tra cui la Sala
Situazione, le campagne informatve, la rete informativa termtorale, il
potenziamento dei servizi di accoglienza).

' Integrazione di 11 miliardi pubblicata sulia G.U. n. 247 del 20 ottobre 1999

41 Integrazione di 6,684 miliardi non ancora pubblicata sulla G.U.

2 S trarta del completamento del restauro ¢ degli allesdment delle ¢x Scudere papali al Quinnale (di
competenza della Sovrintendenza per i beni ambicntali ¢d architettonici di Roma); della realtzzazone del
Centro informatvo presso UAla Mazzoniana della stazione Termun (di competenza delle Ferrovie delio
Stato); del completamento ¢ dell’allestimento del Centro Servizi Stampa (di competenza dell’ \genzia);
delle iniziatve finalizzare allacquisizione di opere d'arte contemporanea del Ministero dei Beni ¢ delle
Aetivird Culturali.
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Tabella 2 - Finanziamenti assegnati all’Agenzia nell’ambito del “Piano degli interventi” ex lege
651/96 (alla data della imodutazione del Piano degli Interventi del 9 dicembre 1999)

Codice | Attivita iRisorse finanziarie |
Foi-1.1 «Centro informatvo del Museo del Risorgimento {(Roma) : 5.675.712.000
iRealizzazione ¢ gestone di un centro di informazione per cittading, wvisitatori ¢l
ipubblica opintone
For-1.2 [Centro informaavo di via della Conciliazione (Roma) 3.275.712.000
|Reabzzazione ¢ gesdene di un centro di informazione per cittadim, visitaton e
:pubblica opinione ;
FO1-2 !Ccm.m Secrvizi Stampa (Roma) ; TTR.306.087 764
[Realizzazione di una stnitrura dotata di mezzi e serwnizi a disposizione dei mass media |
FO1-3 {Informazione al pellegrino ¢d al wurista su scala metropolitana, provinciale ¢ regionale: 614.174.233
(Roma, Laziv) |
1 Progetto generale di promozione dell'informazione ;
[ Totale FO1 22.177.360.783
F04-01 Conmbuto per atgvita organizzative: !
A) Volonnan ! 15.581.435.000
B) Centro Gestione Accoglicnza (Salz Situazionc) i 9.389.613.000
C) Banca Dad Centrale - Sistema Informative Territoriale ! 14.811.952.000
D) Agenda 2000 | 4.002,032.000
E) Potenziamento scrvizi di accoglienza 200.623.827.000
F) Rete informaava termsonale ¢ campagne di informazione 16.932.226.000
G) cx Scuderic papali {progettazione/attivita propedeutiche alle mostre) | 2.676411.000
Sub totale F04-01! _B4.017.496.000
integrazione del contributo®) 6.684.000.000
| Totale F04-01! 90.701.496.000
FO5-1 ‘Sisterna di previsione dei flussi turdsoci ! %.613.240.000
1-05-2 Sistema di monitoraggio ¢ gestione della mobilita 3500000000
F0s-3 {Sisterna unitano di prenotazione ; 7.612.000.000
FD5-4 {Sistema informanvo ¢ di comunicazione ; 17.993.440.000
[F05-5 IModello di supporto alle decision per la preparazione e gesgone del Giubileo i 8.152.080.000
Totale FO5' 45.870.760.000
B20-0!'/4 ! Mostre, Programma di esposizioni d'arte da svolgersi nelle ex Scudene papali a Romaj 5.000.000.000
B20-01/5 |Convegni ed iniziative artisoche ¢ cultural [ 2.000.000.000
B20-01/6 |Iniziadvc finalizzate allarricchimento del patdmonio cubrurale di Comune, T 3.000.000.000
Provincia ¢ Regione L
B20-01/10 |Iniziadve ¢ mosue darie contemporanca 2 Roma e nel Lazio da desunare all 1.000.000.000
pataimonio dello Staco o
Totale B20-01/ 13.000.000.000
(D22-1/2  |Organizzazione dellc manifestaziom nell'area der grandi event 1.174.000.000
'TOTALE GENERALE ©172.617.941.997

* La rparazione del “contrbute” cornisponde alle previsiom di spesa cfferruae dall’ Agenzia. Sitrarra

guindi di una ripartzione a carattere interne desonata a modificars) in funzione dedl’'evoluzione delle
* artivita c in base al carattere di flessibiba delle stesse.

H Llintegrazione del finanziamento assegnato come “contributo © deciso nella sedura dells Commussione
per Roma Capitale del 9 dicembre 1999 non & stata ancora pubblicata sulla Gazzetra Ufficiale. Tale
integrazione deve essere ancora riparata, sulla basc delie previsiond di spesa effertuate dall’ A\genzn, 112 le
diverse arfivita comprese nella voce FO4-01 & fege 651/96.
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4.3 Il piano degli affidamenti

Per laffidamento di opere, servizi e forniture da parte del’Agenzia net
confrontt di fornitori terzi sono state espletate e/o sono in corso di
espletamento le procedure di evidenza pubblica indicate nella tabella 3.

Alla data del presente documento il valore per gh affidament: esterni degls
appalti posto a base d’asta & pan complessivamente a lire 14.527.839.000.

Tale valore non comprende gli affidamenti relativt agli appalts di servizi i
importo inferiore al limite indicato dalla normativa sugh appalti dei servizi
(art. 1 Decreto legislativo 157/95), pan a 200.000 ECU, poiché non soggetti
alle procedure di cui sopra.

4.4 Le risorse finanziarie per la gestione del 2000

Le risorse sinora assegnate all’Agenzia non sono pero sufficiend a far fronte
alle necessita complessive delle sue attivita ¢ della sua struttura organizzativa
nel 2000. In larghissima parte si tratta di nisorse assegnate per attivita di
preparazione del Giubileo (che terminano alla fine del 1999) e non per le
attivita dt gestione riferite all’anno gubilare.

E stata pertanto stimata la necessita (sottoposta all’attenzione del Sindaco di
Roma da ultimo con lettera del 4 marzo 1999 prot. n. 66U) di poter disporre
di ulteriori risorse per 'anno 2000, valutate, tenuto conto dell’attuale quadro
di riferimento, in 121,8 muliardi di lire cosi ripartits:

Activita Fabbisogno risorse
finanziarie(in lire) *

Sala Situazione (Decreto Preferto di Roma in da 16 febbraio 1999} 16.208.000.000
Volontanato * : 58.000.000.000
Centro informativo presso il Museo del Risorgimento :
Centro informativo in via della Conciliazione 2.100.000.000
Centro informativo presso I’Ala Mazzoniana della Stazione Termuni 4.500.000.000
Punt informativi 2 Roma e nel Lazio 4.500.000.000
Ceatro Servizi Stampa 6.500:.000.000
Stima copertura costi di -funzionamento del’Agenzia per l'anno 30.000.000.000
200047 '
Totale 121.308.000.000

4 TVA esclusa

% 11 volontariate € regolamentato da un accordo con la Santa Sede. La valutazione det fabhisogno
finanziario per la gestione, effettuata congiuntamente alla Santa Sede, & di circa L. 75.000.000.000. 0
finanziamento di 58 miliardi non & quindi dducibile senza modificare ¢ rdurre ghi obiertivi.

97 1vi compresi i cost da sostenere per le attivita finalizzate alla gallocazione e/o smobilizzo. alla fine del -
mandato, delle dsorse impiegate dall’ Agenzia.
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Resta inteso che in assenza delle necessarie risorse, cosi come in mancanza di
una loro tempestiva erogazione, I’Agenzia non avra la possibilita di proseguire
le propre attivita nel modo programmato, dal momento che la sua natura di
societa per azioni ad intero capitale pubblico rende necessario tispettare con il
massimo ngore 1 vincoli di bilancio.

Per quanto nguarda il fabbisogno finanzianio complessivo per la gestione del
Giubileo ¢ da segnalare che: ‘

* nella Legge Finanziaria per d 2000 ¢ stato istituito (vedi art. 49) presso la
Presidenza del Consiglio der Ministn un fondo di 80 miliardi di lire da
ripartire tra 1 soggettl interessati per la copertura dei maggiori costi
conseguents all’aumento della domanda di strutture e di servizi connessi
all'accoglienza dei pellegrini in relazione agli eventi giubilari nelle diverse
regioni ttaliane e a quelli relativi a1 processi di beatificazione che dovessero
avviarsi nell’anno 2000,

¢ la legge n. 494/99 recante disposizioni temporanee per agevolare gh
interventi e 1 servizi di accoglienza del Giubileo del 2000 ha autorizzato
lutllizzo delle risorse resest disponibili, di cwi alla legge 651/96 e alla legge
n. 270/97, per la gestione dei servizi di base e speciali nel corso del 2000).

E, pertanto, in questo ambito che dovranno essere reperite con la massima
celenta le nsorse necessarie all’Agenzia per esercizio durante 'anno 2000
delle funzioni che le sono state attribuite e alla cur preparazione ha lavorato
neglt ultim1 2 annt.
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Tabella 3 - Procedure di affidamento avviate ¢/o0 concluse
IMPORTO BASE . PUBBLICAZIONI - DATA
it D'ASTA PROCEDURA | . “yrmciaLr GARA
CENTRO STAMPA
FORNITURA APPARECCHI PUBBLICO INCANTO GURI n. 142 1™ fase
ILLUMINAZIONE 162.207.000 DPR. 373/94 20/07/99
19/06/99 11" fase
Offerta migborativa 27707799
- Appiudicata
CENTRO STAMPA PUBBLICO INCANTO
FORNITLRA AUDIO VIDEO D.PR. 573/94 GUR! 1. 153 30/07/99
394.000 000 02/07/99 _
COD. F61-02.01 Aax ribasso Appudicar
PUBBLICO INCANTO GURI n. 188 1” fase
DLgs. 157/95 06/08/99 06/10/99
CONVEGNO MIGRAZIONI 730.180.000 A ! 2 fasy
Art. 23 lerth) GUCES. 161 14/10/99
 letb) by
Offerta migliorativa 20/08/99 Agpiudicara
CENTRO YOLONTARIATO .
PUBBLICO INCANTO (’o‘é‘}f (;‘/'93;’7
LAVORI DI ADEGUAMENTO CIVILE 1.230.000,000 ~ BUR Lusi 09/11/99 |
IMPIANTISTICO EDIFICIO INPS L.109/94 10710799
PER IL VOLONTARIATO
AGENZIA PER IL GIUBILED Stora AoprOSsmATVA ALBO PRETORIO 11711799
ilrma Appross AVVISO PUBBLICO dal 25/10/99
. 10.000.000.000 : o
LAVORO INTERINALE al 10/11/9 Apgudicata
1" fase
CENTRO STAMPA ALBO PRETORIC 13/12/99
) 266.250.000 AVVISO PUBBLICO dal 27/11/99 2 Fase
SERVIZIO INTERPRETARIATO al 13/12/99 17/12/99
Agrudicata
AGENZIA PER IL GIUBILEC ALBO PRETORIO 10/12/99
387,000,000 AVVISO PUBBLICO - dal 16/11/99
SERVIZ! DI PULIZIA al 7/12/99 Aggiudicata
CENTRO VOLONTARIATO G s 0/1199
7
ASSICURAZIONE PRRSONALE 800.000.000 TRATTATIVA PRIVATA N
VOLONTARIO e
AGENZIA PER IL GIUBILEO 30/11/99
2 A
FORNITURA PER LADEGUAMENTO 322.370.000 TRATTATIVA PRIVATA N
TRCNOLOGICO DELL'AGENZIA ot
SCUDERIE PAPALL 03/11/99
18.160.000 TRATTATIVA PRIVATA
TRANSENNE MOBIL] Aggndican
55,078,000 TRATTATIVA PRIVATA
SEGNALETICA Aggiudicara
CENTRO STAMPA AFFIDAMENTO 07712199
70.204.000 OIRETTO
AUTOMATISME PORTE Aggiudican
137
CENTRO STAMPA AFFIDAMENTO 07/12/99
92.300.000 DIRETTO
OPERE VARIE DI COMPLETAMENTO Aggudicaa
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ALLEGATI

10. - Doc. CIX, n. 8
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Allegato 1

Schema delle funzioni assegnate per la gestione del 2000
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Contenuti informativi della Banca dati
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Le informazioni contenute nella Banca dan nguardano wtte le aree tematche
di maggior rilievo per il piano di accoglienza e sono georeferenziate in modo
da consentrne la visualizzazione alle diverse scale di nferimento (1:2.000-
1:8.000-1:10.000-1:12.500-1:100.000-1:400.000)  relanvamente  all’'ambito
territorale del comune di Roma, della provincia di Roma, della regione Lazio
¢ dell’Ttalia centrale (Lazio, Toscana, Umbra, Marche, Abruzzo, Molise) e
della Campania.

Eventi: celebrazioni religiose (calendario del’Anno Sante e ordinare);
manifestazioni ed eventi culturali (mostre, concerti, rappresentazion teatral,
manifestazioni civil e isttuzionall; eventi sporuvi; fiere, mercat e atuvita
congressuali, orari della citta (scuole, uffici pubblici, esercizi commerciali).

Per ciascun evento vengono acquisite le informazioni riguardana:
denominazione, tipologia, descrizione, tempi (data di inizio e di fine, orano,
periodicita), luogo e modalita di svoigimento, modalitz di ingresso (libero, a
pagamento, con prenotazione, ad 1invin), affluenza prevista, ente
organizzatofe, STatus autorizzanvo (evento previsto, confermato, autorizzato).

Flussi previsti (arrivi): affluenza mensile complessiva (artcolata per area
geografica di provenienza, permanenza, fascia di et, tipologia ricetuva,
italiani e stranieri, mezzo di trasporto, organizzat e non), pernottant
(articolati in iraliani e stranieri), affluenza giornaliera media (articolata in
italiani e straniert).

Luoghi di culto, di cultura, di visita e altri luoghi di interesse per
Paccoglienza: chiese, luoghi di devozione, catacombe; idnerari di interesse
giubilare a Roma; accademie e fondazioni, archivi e biblioteche, edifici
storico-monumentali, musei e gallerie, zone archeologiche a Roma; vie e
piazze di Roma utlizzate abitualmente come sedi usuali’ manifestazioni;
passeggiate, parchi e ville storiche; impianta sportvi, cinema, auditorium,
teatni, sedi congressuali di Roma.

Per ciascuno di essi vengono indicat: denominazione, localizzazione, ente
gestore, proprieta, responsabile, accessibilita alle persone disabili, servizi
offerti (bookshop, punt informatvi, altri servizi), capienza, orarl di wisita,
tipo e orari delle celebrazioni (per i luoghi di culto), modalita di ingresso,
giorni di chiusura, tariffe, prenotazioni.

Ricettivita: alberghi, pension, alloggi agrituristici, bed and breakfast,
campeggi, ostelli, ospitalita religiosa, affittacamere. "

I contenuti informativi sono: denominazione, categoria, localizzazione,
disponibiliti di parcheggi e post pullman, modalita di pagamento. numero
delle camere, posti letto totali, agevolazioni, accessibilita per le persone
disabili, servizi offern (WC 1n camera, doccia/bagno, TV, frgo, ecc),
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staglonahta viainanza di linee di trasporto pubblico, disponibilita di luoghi
per incontn spirtuali, accetrazione di gruppi.

Mobilita e trasporti

Linee metropolitane e ferrovianie urbane: denominazione, classificazione,
percorso, stazioni, accessibilita disabili, frequenza, oraro del servizio,
recapiti per informazioni, taniffe, portata oratia e giornaliera massima;
Linee urbane ordinanie (autobus e tram) nelle aree delle basiliche, innerari
giubilari, parcheggi autobus, luoghi di arrivo e rete integratva di trasporto
pubblico su gomma: denominazione, percorso, orario del servizio,
fermate, frequenza, telefono informazioni, tanffe, accessibilita disabili,
portata orana e giornaliera massima;

Linee extraurbane (autobus): denominazione, percorso, frequenza,
accessibilita disabili, principali fermate a Roma, destinazione, orario del
servizio, recapiti per informazioni, tariffe, portata orara e giornaliera
massima,

Parcheggi: denominazione, localizzazione, accessibilita disabili, servizi
offerd, post pullman, wviglanza, dati sulle prenotazion, superficie,
proprieta, tariffe, post auto nservan, gestore, orart, posti auto;

Rimesse bus: denominazione, localizzazione, wvigilanza, classificazione,
oranio del servizio, servizi offerti, post pullman, propneta superficie,
taniffe, accessibilita disabil;

Autorimesse private e convenzionate: denominazione, localizzazione,
post auto, tariffe, accessibilita disabili;

Taxi: denominazione, localizzazione parcheggi di stazionamento, numero
totale taxi, addem, carte di credito accetate, recapiti, ttolare
dell’autonzzazione;

Aeroporti, porti e stazioni ferroviarie: denominazione, localizzazione,
accessibilita disabili, servizi offerti, portata orana e giornaliera massima in
iNngresso e uscita;

Viabilita (autostrade, GRA, strade statah, strade  prowvinciali, barmere
autostradali in prossimita di Roma): denominazione, localizzazione,
classificazione, numero di corsie per senso di matcia, larghezza carreggiata
(m), entita dei flussi veicolarl in ingresso ai caselli della rete nazionale e sut
tronchi autostradali selezionat, barriere, svincoli, aree di servizio;
Variazioni alla circolazione: variazioni alla circolazione zerea negli
aeroporti di Ciampino e Fiumicino, sulle strade statali nel terfitorio della
regione Lazio e sul GRA, sulla rete viaria del comune di Roma;

Piste di atterraggio per elicortert: denominazione, localizzazione,
riferimend fotografici, gestote, utilizzabilita, avvicinamento, superficie;
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Autobus urbani e extraurbani straordinan: denominazione, percorso,
fermate, tariffe, portata oraria e giornaliera massima, accessibilita disabili,
orario del servizio, frequenza, '

Treni, navette FS, linee FM straordinarie: denominazione, luogo di arnivo,
luogo di partenza, giorno e orario previsto ed effetivo, recapin teleforud,
viaggiatori previsd ed effettvi, organizzatore;

Voli aerei straordinari: denominazione, luogo di partenza, luogo di arnvo,
giorno e orario previsto ed effettivo, organizzatore, recapit telefonict,
viaggiatori previsti ed effettivi, tipo di velivolo;

Strutture e attrezzature per la gestione delle reti: anagrafica responsabile,
tipologia, localizzazione, rsorse impiegabili per I'emergenza, area di
responsabilita.

Sicurezza

Sedi fisse di Carabinieri, Polizia di Stato, Guardia di Finanza, Polizia
Municipale, Vigili del Fuoco, istrut di vigilanza privata di Roma e del
Lazio: denominazione, localizzazione, recapiti, responsabile, risorse
disponibili, personale con conoscenza di lingue straniere;

Postazioni straordinade: codice e localizzazione, evento di nferimento,
orari del servizio, classificazione, petsonale impiegato.

Sanita _

Strutture di dcovero: denominazione, classificazione, post letto per
specialita, ASL di riferimento, classificazione della struttura, specialita
present, localizzazione, recapit, circuito dell’emergenza;

Guardia medica: denominazione, localizzazione, telefono, ASL di
rifennmento;

Organizzazioni medici assistenza di base per i pellegrini: denominazione,
localizzazione, area territoriale di competenza, numero medici, telefono;
Farmacie: denominazione, localizzazione, ASL di riferimento, turni ed
oran, recapiti;

Uffici Relazioni con il Pubblico: denominazione, localizzazione, ASL o
Azienda ospedaliera di nfenmento, orari, recapit,

Postazioni ordinarie per ambulanze ed eliambulanze: denominazione,
localizzazione, telefono, opo € quantita dei mezzi, classificazione, centrale
operativa di nferimento; _

Altri presidi sanitari (presso gli aeropord di Fiumicino, Ciampino, Urbe;
presso le stazioni ferroviare di Roma; presso il porto di Civitavecchia):
denominazione, localizzazione, recapin, oran, prestazioni offerte;

Centrali di ascolto del Servizio Regionale 118: denominazione,
localizzazione, recapid, dpo di mezzi e quantta;
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Centni  Unict di Prenotazione per prestazioni ambulatorial::
denominazione, localizzazione, recapiti, ASL di riferimento;

Centri di accoglienza samutaria per extracomunitar, centri di 1g1€ne
mentale: denominazione, localizzazione, recapig;

Postazion: straordinanie mobili (puna di assistenza sanitaria nei tuoghi di
affluenza e di visita, ambulanze, moto mediche, punt di rianimazione):
evento, turni ed oran, localizzazione, classificazione;

Punt Sanitari Medici nelle aree delle basiliche: denominazione,
localizzazione, telefono, turni ed orari, nsorse impiegate,;

Ospedali di riferimento utlizzad net grandi event: denominazione,
localizzazione, evento, classificazione, presenza di camera operatoria per
speciahita, telefono, turni ed oran, post letto per specialita.

Igiene urbana

Servizi igienici fissi, temporanei e mobili: localizzazione, totale servizi,
totale servizi per disabili, per uomini, per donne;

cassonetti ordinart: localizzazione, numero per tipologie e volumi;

isole ecologiche: localizzazione, upologia matenale raccolto;

Volontariato: campo di atavita deile squadre di volontan, localizzazione,
turni ed orar; nominatvi dei capo-équipe, sistemi di comunicazione.

Risorse strategiche per 'emergenza

dotazione ordinaria di scorte di mezzi e material: opologia, enata,
localizzazione, anagrafica responsabile;
aree e strutture di accoglienza: denominazione, localizzazione, accessibilita
disabili, attuale uso, uso previsto, numero servizi igienici, superficie,
proprieta, capacita ricettiva equivalente.

Servizi a rete:

servizi di approvvigionamento idrco ed elettrico (imptant e cabine
elettriche, fontanelle, bocchette idriche andncendio): localizzazione,
ipologta, dan tecnici;

impiant di telefonia pubblica: localizzazione, numero di apparecchi,
accessibilita disabili, orari; :

impiand di distribuzione del gas: localizzazione, dpologia, dad tecnicl.

4

Altri servizi utili per Paccoglienza:
e ambasciate e consolat: localizzazione, tpologia (presso la Santa Sede e

presso lo Stato italiano), nazione, recapin,
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® esercizi commerciali (edicole, esercizi per la nstorazione, supermercat,
negozi di gener alimentan, librenie, rivendite tabacchi): upologia, atovit,
denominazione esercizio, localizzazione, capacita, peniodi di chiusura,
recapit telefonici, carte di credito utlizzate, accettazione prenotazioni,
servizi offerd (es. sala non fumaton), superficie commerciale, numero di
addem, accessibilita disabily;

o Isdwut di credito di Roma: denominazione, localizzazione, superficie,
accessibilita disabili, recapid;

e centri e pund informativi: denominazione, localizzazione, upologia, oran,
accessibilita disabili, recapit.

Tempi e orari della citta di Roma: orari di uffici, scuole, esercizi
commerciall.

Anagrafica: indirizzi della cirta di Roma {circa 18.000}, circoscnzioni e zone
urbanisdche (quarnen, rioni), CAP, sezioni censuarie della provincia di Roma.



PAGINA BIANCA



Camera dei Deputati — 159 — Senato della Repubblica

XI1I1 LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Allegato 3

Localizzazione dei servizi igienici aggiuntivi previsti per il 2000
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Allegato 4

Indice dei contenuti della banca dati “La memoria dei Giubilei”



PAGINA BIANCA
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La banca dati contiene cirza 4.000 notizie.

Per la sua costituzione i} Consorzio BAICR garantiscs:

- {a ricerca bibliografica

- la ricerca archivistica

- la redazione deile notizie relative aile voci e alle
sottovoci

- la compilazione della cronologia

- la costruzione deila banca dati informatica

- il controllo scientifico della bibliografia e detle

notizie.

La banca dati comprende le seguenti voci di entrata:
Giubilei ordinari

- Bibliografia ¢ fonti

- Cronologia

- Numismatica

- Ordinanze ¢ provvedimenu
- Pontefici

- Rapponti diplomatici

- Significato

- Sintesi generale

Arte

- Archeologia
- Architettura
- Aru figurative
- Artisti

- Cinema

- Letteratura

- Luoghi sacri
- Monumenti
- Mostre

- Musica

- Teatro

Arti e mestieri
- Artigianato

- Commercio
- Confraternite
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- Corporazionr

- Mestieri vari (ciceroni, albergatori, osti, vettunini...)
- Ordinanze e provvedimenti '

- Universita di mestieri

Assistenza

- Caritd

- Confraternite

- Costi

- Elemosine

- Ordinanze e provvedimenti
- Organizzazione

- Ospedali

- Ospizi

Clero

- Gerarchie ecclesiastiche
- Ordini religiosi

Cronache
Devozione e culto

- Canonizzazioni ¢ santificazioni
- Cenimonie e rit

- Conversioni

- Costi

- Eventi miracolosi

- Indulgenze

- Itinerari (sette chiese, ecc.)

- Lettere pastorali

- Liturgia

- Luoghi sacri (basiliche, cappelle, chiese, edicole, immagini...)
- Musica

- Porta santa

- Prediche ¢ predicatori

- Processioni

- Reliquie

- Simbologie

- Souvenirs

- Superstizioni
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Guide

- Devozione
- [tinerart

Ordinanze e provvedimenti

- Bandi
- Bolle
- Editd
- Motu proprio
- Notificazioni

Ordine pubblico

- Approvvigionamento

- Banditi e briganti

- Costi

- Criminalita (furti, omicidi, risse, tumulti...)

- Esecuzioni capitali

- Mendicanti

- Ordinanze e provvedimenti (comune, curia, magistrature)
- Problemi di

- Tutori ¢ garanti (polizia, caporioni, nobili, parroci...)

- Vagabondi

Ospitalita

- Abitazioni (locazione)
- Affittacamere

- Alberghi

- Alimentazione

- Confraternite

- Costt

- Locande e taverne

- Monasteri ¢ conventi
- Ordinanze ¢ provvedimenti
- Ospedati

- Ospizi -

- Osterie ¢ bettole

- Trattorie

Pellegrini
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- Abbigliamento

- Afflusso numerico

- Condizione sociale

- Confraternite e chiese nazionali
- Incidenti '

- Itinerari

- Mappe

- Nazionalitd (provenienza...)
- Ordinanze e provvedimenti
- Pericoli

- Quartieri e vie di residenza

- Sesso

- Xenofobia

Sanita e igiene

- Costi

- Farmacie

- Infrastrutture igieniche

- Malartie, epidemie, contagio
- Medici

- Ordinanze e provvediment
- Ospedali '

- Riftuti urbani

Territorio

- Acque

- Ambulant

- Arredo urbano
- Costi

- [luminazione
- Mercati

- Ordinanze e provvedimenti
- Ponti

- Rioni

- Strade

- Traffico

- Trasport

- Viabilita

Testi a stampa e manoscritti
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- Almanacchi

- Annali .

- Diari _

- Informazione periodica
- Lettcre

- Libri

- Manifesti

- Opuscoli

- Trattatistica

Viaggio

- Avventurieri

- Costi

- Cronache

- Diani

- Durata

- Forestieri

- Frontiere

- Guide

- [tinerart

- Luogh: di tappa

- Mappe

- Organizzazione

- Rete viaria

- Rischi e pericoli

- Stazioni di posta
- Trasporti {via terra, fluviali, marirtimi)
- Viaggiatori celebri

Vita sociale e vita quotidiana

- Abbigliamento

- Aneddot

- Cavalcate

- Cerimonie

- Consumi

- Cucina

- Cultura materiale
- Eventi eccezionali
- Feste

- Fiere

- Giochi

- Lotto

- Lusso

- Pasquinate
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- Rischi e pericoli
- Spettacoli

Iconografia

Cosi come specificato all'ant. 2 della Convenzione

Stampato su carla riciclata mon'ogica—l DO(E}S; 12 1963




