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impegno quandtatvo di volontan diversificato a seconda delle esigenze. Il
Centro del volontariato, in collaborazione con il Minstero della Difesa, 1l
Comune di Roma e la Provincia di Roma ha allestito una serie di
alloggiamenti per molte centinaia di posd letto.

2.2.5 Informazione e comunicazione:

L’Agenzia ha realizzato un nuovo sito Internet che fornisce oggt
informazioni sui servizi di accoglienza, sugli itineran di visita, sul calendario
degli evend, sulle prenotazioni, sulle ardvita dell’Agenzia, sugh aspetn
storici e culturali di Roma, del Lazio e dei principali itineran stonico-religiosi
del paese.

I Centri informativi allestiti presso il Museo del Risorgimento e in via della
Conciliazione (quest’ultimo inaugurato il 10 dicembre 1999) fomiscono a
residenti, visitatori, turisti e pellegrini le informazioni per orentare la visita
e facilitare il soggiorno e la partecipazione agli event. Il Centro informativo
presso la stazione Termini verra allestito verosimilmente nel corso del mese
di gennaio del 2000 allorché Grandi Swazioni S.p.A. avra concluso gl
interventi di nstrutturazione e di allesimento per i quali ha ncevuto
specifici finanziament.

La rete di pund informativi presso le aree basilicali, gli aeroporud romani, le
stazioni ferroviade, i check point degli autobus turistici, le agenzie degli
isttud bancari con cui I'Agenzia sta formalizzando accordi di
collaborazione, gli sportelli delle Poste Iraliane S.p.A. e le strurture delle
Aziende di Promozione Tunstca, consendra l'ulteriore diffusione
dell'informazione 2 livello territoriale, cittadino e regionale.

Per i suddetti punt informativi sul territorio, condizionat dai lavori di
realizzazione delle strutture temporanee previste per le aree basilicali e di
completamento dell'allesimento degli spazi negli aeropord, ¢ prevista la
progressiva messa in funzione a partire dai primi giorni di gennaio del 2000.

Il Centro Stampa in via di Porta Castello 44, nei pressi di San Pietro,
inaugurato e pienamente operativo dal 17 dicembre 1999, mette 2
disposizione dei giornalisti e dei mezzi di comunicazione servizi informanci
e telematici, collegamenti nazionali e internazionali con le principali testate
giornalistiche, agenzie di informazione, radio e televisioni italiane ed estere,
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servizi di segreteria e interpretatiato, assistenza per conferenze stampa,
interviste, servizi radiotelevisivi.

Il Centro ¢ collegato alla Sala Stampa della Santa Sede e al Centro di
produzione di Rai-Giubileo.

Le campagne informative, attuzlmente in corso o in preparazione, si
rivolgono a tour operatot, organizzazioni di pellegrinaggio, pellegrini,
visitatori e residenti per far conoscere i servizi di accoglienza disponibili, le
regole per I'accesso degli autobus turistici, il calendario degli eventi religiosi
e laici, le possibilita di prenotazione.

2.3 Norme e accordi speciali

La legge n. 494 del 16 dicembre 1999 (pubblicata sulla G.U. n. 303 del 28
dicembre 1999) recante “Disposizioni temporanee per agevolare gli
interventl e i servizi di accoglienza del Grande Giubileo dell’anno 20007,
detta disposizioni riguardanti, tra gli altri soggetti, il Ministero per i Beni e le
Aravita Culturali, per il potenziamento del personale preposto alla gestione
di aree archeologiche, musei, biblioteche, archivi di Stato; il Ministero
dell'Interno, per 'adeguamento delle strutture per il personale; il Ministero
degh Affar Ester, per il potenziamento del personale presso le ambasciate
piu coinvolte nei flusst verso il nostro paese; I’Agenzia, per I'assunzione, per
le attivita connesse dirertamente al Giubileo (fino a 200 unita a tempo
determinato artraverso Societa di lavoro interinale, scelte attraverso
procedure ad evidenza pubblica); I'Universiti di Tor Vergata, per
realizzazione degli interventi di adeguamento del comptensoric per la
Giornata Mondiale della Gioventy; il servizio sosdtutivo di leva, che potra
essere impiegato per funzioni connesse all’accoglienza; il Servizio Sanitario
Nazionale, per I'adeguamento alle esigenze di profilassi intemazionale,
igiene e sanita pubblica; circolazione degli autobus turistici, per i quali sono
previst aument delle sanzioni fino al 500% rispetto a quelle vigen.
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2.4 I servizi di accoglienza del Comitato Centrale del
Grande Giubileo dell’anno 2000

La Santa Sede ha promosso per 'Anno Santo una serte di iniziauve che
coinvolgono le Diocesi, i Vicanato, la Cantas e le organizzaziom di
pellegrinaggio per favorire il soggiorno delle persone che si recheranno a
Roma, aiutare i piti bisognosi e garantire un’accoglienza adeguata alla
portata del grande evento giubilare.

2.4.1 Servizio Accoglienza Centrale

1l Servizio di Accoglienza Centrale (SAC) ¢ lo strumento operatvo per
I'accoglienza del Comitato Centrale ed opera in collegamento con le
interfacce regionali per i pellegrini italiani. Collabora con le strutrure del
volontariato e con quelle religiose e laiche preposte al funzionamento della
complessa organizzazione dell’accoglienza.

La gestione del’accoglienza avviene attraverso un sistena informanvo
sviluppato a4 hoc (SIA-Sistema Informatvo per PAccoglienza). Lo
strumento operativo dell’accoglienza ¢ la Carta del Pellegrino che offre una
sede di servizi e facilitazioni.

Inoltre il SAC di la possibilita ai pellegrini che si recano a Roma di
acquistare un pacchetto-viaggio tramite tour operatof convenzionat
individuai nelle diverse regioni d’Ttalia, scegliendo il trasferimento
dall’arrivo al luogo di residenza e viceversa per la partenza; il trattamento di
prima colazione, mezza pensione 0 pensione completa con sistemazione in
camere 2 2/3 lert; la visita con guida ai luoghi significativi della spirituahta
cristiana di Roma, /0 un pellegrinaggio dell'intera giornata ai santuar di
Assisi o Pompei; le visite guidate facoltative da concordare di volta in volta
pet il tempo non programmato.

2.4.2 La Carta del Pellegrino

La Carta del Pellegrino realizzata dal Comitato Centrale del Grande
Giubileo consente di utlizzare i servizi di accoglienza sulla base del sistemna
di prenotazione gestito dal SAC.
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La Carta, sperimentata con rsultat positvi il 21 novembre 1999, in
occasione della cerimonia di canonizzazione officiata dal Papa nella basilica
di San Pietro, ¢ destinata a diverse tpologie di utent.

La Carta per “gruppi organizzad” viene consegnata al capo-gruppo
attraverso i tour operator convenzionati con il Servizio di Accoglienza
Centrale, o dall'Interfaccia regionale della regione di appartenenza, o ancora
direttamente dal Servizio Accoglienza Centrale al momento delParrivo a
Roma. I servizi forniti riguardano: la prenotazione degli eventi richiest,
Paccesso ai mezzi pubblici fino a un massimo di tre giomi, i servizio
telefonico per un valore nominale di 10.000 lire per i pellegrini italiani e di
20.000 per quelli stranieri. E possibile aggiungere (a pagamento) ulteriori
giorni di accesso ai mezzi pubblici e ai servizi di ristorazione con gli esercizi
convenzionatl. Il costo va da 55.000 a 75.000 lire a seconda del periodo di
permanenza e della provenienza dei pellegrini (italiani o stranieri).

La Carta “singoli” viene consegnata a seguito dell2 prenotazione telefonica
presso il SAC direttamente al domicilio del pellegrino o ad uno sportello
delle banche del Gruppo Intesa. Il costo va dalle 55.000 alle 65.000 lire.

La Carta “Last minute, Just in tme, 1 giorno” viene rilasciata a chi,
successivamente alla chiusura delle prenotazioni telefoniche o a mezzo
sportello bancario, si rivolgera direttamente agli sportelli del Servizio
Accoglienza Centrale o ai pund informativi per gli eventuali post ancora
disponibili (Carta “Last minute”), a coloro che non hanno prenotato in
tempo (Carta “Just in time”) e ai gruppi che prevedono la permanenza a
Roma dalla marttina alla sera (Carta “1 giorno”™). Il costo va da 45.000 a
13.000 bire, a seconda del tipo di Carta.

Per 1 pellegrini romani ¢ stata concordata dal Comitato Centrale con il
Vicariato di Roma, una procedura che prevede ['udlizzo di un “biglietto”
cartaceo colorato (diverso per ogni giomo), con un numero riguardante un
solo evento e una matrice staccabile che viene ritirata al varco di ingresso.
La definizione di “romani” viene effertuata in accordo tra il Comutato
Centrale e 1l Vicarato. -

II numero di biglietd da riservare per ogni evento viene definito dal
Comitato Centrale sulla base delle prenotazioni acqusite. La consegna
avviene attraverso le Parrocchie.
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2.4.3 Ospitalita dei giovani

1l Vicariato di Roma, attraverso il Comitato romano per la XV Giornata
Mondiale della. Gioventi, ha promosso nell'ambito delloperazione
accoghenza una campagna per promuovere tra 1 romani l'ospitalita nella
propria abitazione dei giovani pellegrini che verranno dal 14 al 20 agosto

del 2000,
11 sito del Vicanato di  Roma st trova allindinzzo

www. rorna.chiesacartolica.it. L'auspicio ¢ di poter ospitare almeno 600 mila
giovani del milione e 300 mila attesi per la Giomata Mondiale per la
Gioventi. L’ospitalita sari gratuita mentre il virto sara garantito
dall’'organizzazione della Giornata Mondiale. I giovani pellegrini avranno
inoltre anche una copertura assicurativa:

2.4.4 11 Giornale del Pellegrino

1! Giornale del Pellegrino ¢ la pit impegnativa realizzazione dell'Ufficio di
Comunicazione e Documentazione del Comitato Centrale e viene editato in
sette lingue (italiano, inglese, tedesco, spagnolo, portoghese e polacco).

Il giornale, di sedici pagine, esce ogni quindici giorni e viene distribuito
gratuitamente nelle edicole.

Offre informazioni aggiornate sullo svolg1mento delle celebrazion
del’Anno Santo, gli event e gli appuntament ed ospita intervend,
comment e tiflessioni di personalita del mondo laico ed ecclesiale.

2.4.5 Le iniziatve per i pit bisognosi

La Caritas di Roma si é mobilitata molto in quest ultimi anni promuovendo
una serie di iniziative per il Giubileo. In particolare ha:

e potenziato il servizio delle sue cinque mense sociali (4000 pasu al
g10rno);

e rstrutturato il poliambulatorio per immigraa ed mdlgenn alla Stazione
Termini;

e vararo il progetto “Tratta” (un centro di coordinamento e una comunita
di accoglienza per le donne costrette alla prostituzione),
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® aperto un centro di accoglienza per pellegrini malad di Aids;
® organizzato una nuova casa-famiglia per minori a Frascat ed una per i
detenun di Rebibbia in licenza o in permesso.

Anche le diocesi e gli istituti religiosi italiani si sono mobilitati per aiutare i
pellegrini meno abbiend. Quattrocento case di enti ecclesiastici sono a
disposizione per I'accoglienza a prezzi ridott; pid di quaranta quelle che
offrono ospitalita gratuita (in tutto un’offerta di 26 mila posd letto).

II Circolo di San Pietro provvede alla distribuzione di cinquecento pasti
giornalieri in chioschi allestid vicino alle quattro basiliche maggiod.

Alle iniziative di carita e deputato il “Fondo di Solidarieta” che opera presso
il Comitato Centrale del Grande Giubileo, che raccoglie fondi attraverso
hibere offerte e risorse legate all'utilizzo del logo del Giubileo.

2.5 La gestione dell’anno 2000

Il Commissario Straordinario del Governo per il Grande Giubileo dell’anno
2000, ad un anno dallemanazione della direttiva n. 3/98 rguardante
P'attribuzione di responsabilita per la gestione dell'anno giubilare, ha messo
a punto il quadro delle funzioni specifiche assegnate ai principali soggett
interessat (vedi Allegato 1).

Presso I'Ufficio del Commissario Straordinario sono state istiruite due
nuove aree operative, preposte 'unz al coordinamento dell’organizzazione
delle manifestazioni e celebrazioni che si terranno nell’area di Tor Vergata,
affidata a Paolo Molinari che svolgera il proprio compito con I'assistenza
tecnica dell’Agenzia, laltra al cerimoniale del Commissario ed al
collegamento con le strutture isttuzionalmente competenti, a cui & stato
preposto Erasmo Lorenzet, nonché alle relazioni esterne, affidate a
Montse Manzella.

La Preferrura svolge le attivita connesse ai propri compiti istituzionali,
esercitando la apica funzione di coordinamento delle sale operatve delle
diverse Forze dell’Ordine, mentre la Sala Situazione realizzara dall’ Agenzia
¢ stata affidata alla direzione operadva di Marcello Fioni, nominato dal

Prefetto di Roma.
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AllAgenzia viene confermato il ruolo generale di struttura tecnica di
supporto nonché di gestione delle opere direttamente realizzate: il Centro
Stampa di via Porta Castello (direrto da Erich Kusch e Carlo Fuscagni), 1
Centri informativi di via della Conciliazione, del Museo del Risorgimento e
quello in corso di realizzazione di Termini (in stretto coordinamento con i
P.IT. realizzat e gestiti dal Comune di Roma) e la sede espositiva delle
Scuderie papali del Quirinale, nonché le attivita del Centro del volontariato
per la parte di competenza dello Stato Italiano.

Nel’ambito delle attivita comunali, assumera un ruolo fondamentale la
auova sede operativa del traffico, che si avvarra delle nuove dotazioni della
Sta (tra cui i tabelloni informativi) e sara diretta da Michele Civita nella
qualita di Sovrintendente della mobilita, coordinato nei compiti operativi da
Giovanni Catanzaro, Comandante del I gruppo dei Vigili Urbani, che
assumera anche la guida del gruppo intervento traffico. Finalizzata anche
agli event giubilari, sara I'attivita dell’'Ufficio Decoto Urbano del Comune
di Roma sotto il coordinamento di Marcello Fior.

A Maurizio Pucci gia responsabile dell’Ufficio Coordinamento Canteri del
Giubileo, istituito 2 suo tempo presso Agenzia, viene assegnata la funzione
di supervisione dei cantieri per i grandi eventi di Tor Vergata nonché il
coordinamento delle grandi opere cittadine i cui canteri proseguiranno o si
avvieranno nel corso dell’anno 2000.

Per quanto riguarda la saniti, la Regione st avvarra delle nuove attrezzature
e dei sistemi operativi della centrale 118, a cui ¢ preposto Mario Rastrelli in
qualita di Direttore Sanitario del Giubileo.

Infine PUfficio del Commissario straordinario ha promosso la costituzione
di un gruppo di lavoro, d’intesa e con la collaborazione di vad soggetn, con
compit di verifica della rispondenza delle attivita commerciali e di servizio
alle norme di legge, ai regolament e alle prescriziont delle autonra. Ii
gruppo di lavoro effetrera il monitoraggio delle ativita e trasmettera agh
enti competenti segnalazioni e denunce in ordine a:

e controllo prezzi;.

e controllo qualita dei servizi;

o controllo aliment. 1l servizio specifico sara attivato con' particolare
attenzione nelle aree basilicali ed in occasione dei grandi evend, e
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coordinato dall’Assessorato alle politiche della qualiti della vita della
Regione Lazio, che si avvarra dell’Osservatorio epidemiologico regionale
ed avra come braccio operativo la Asl RMA e i Nucleo And
Sofisticazioni dei Carabinieri e sara diretto dalla Dorttoressa F ilippini.
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CAPITOLO 3

SINTESI DELLE ATTIVITA AFFIDATE
ALL’AGENZIA E LORO PROGRAMMAZIONE

31 Il Master Plan

11 “Master Plan” é un documento di lavoro ad uso interno dell’ Agenzia, il cui
contenuto riveste un valore assolutamente indicativo, ma che cosuntuisce un

.utile quadro delle attivita in corso e da svolgere.

Rappresenta la sintesi di un lavoro che attraversa orizzontalmente tutte le
attivita dell’ Agenzia, che tiene conto dell’evoluzione della preparazione del
Giubileo comprese le attivitd sviluppate all’esterno dallAgenzia attraverso
riunioni, commissioni, rapporti continui con le isdtuzioni. Il “Master Plan” &
pertanto il dsultato di un investimento molto consistente in termini di
impegno organizzativo e di ore — lavoro da parte della struttura interna e det
collaboratori esterni dell’ Agenzia.

Nel “Master Plan” sono dportate sia le dsorse finanziarie atmbuite
alP Agenzia, sia quelle assegnate nell’ambito del “Piano degli intervent” ex lege
651/96 ad altri soggetti, che operano in settori legati all'accoglienza in senso
lato. Per queste ultime atavita la responsabilita della programmazione e
dell’attuazione degli interventi & di competenza dei soggett stesst.

Nel caso le assegnazioni finanziade indicate non corrispondessero a quelle
formalmente attribuite alla data di completamento della presente edizione del
“piano di accoglienza”, cid é impurabile al processo di adeguamento dei
finanziamenti alle necessiti operative (Pultima rmodulazione del “Piano
degli intervent” effettuat nella seduta della Commissione per Roma Capirale
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e Grandi Event del 9 dicembre 1999 non ¢ ancora stata pubblicata sulla
G.U).

Per la letrura del Master Plan & necessario tener conto delle note nportate
nella pagina seguente.
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Note:

(1) L'ardvita della “Sala Situazione” fino ad agosto 1999 'si riferisce alla sede provvisorna
negli uffici dell’Agenzia in piazza Adrana, 12. 11 17 settembre 1999 la Sala ¢ stara
insediata nella sede definitiva di viale Guido Baccelli n. 10.

(2) Per queste voci PAgenzia svolge un'atavita di progettazione, supporto tecnico,
organizzatvo, isruzionale e di aggiornamento delle informazioni ai soggetu
competenti. L'attivita ¢ finanziata con il “contributo” per un importo pari a lire
20.623.827.000 (vedi lertera E - Potenziamento dei servizi di accoglienza - delle
Deliberazioni del Comune di Roma, della Provincia di Roma e dclla Regione Lazio).
La realizzazione degli intervent rentra nelle competenze dei soggerd isutuzional
preposti.

(3) Lattvita é finanziata alla lettera C della gii citata Deliberazione.

(4) Lattivita é finanziata con 4,9 miliardi di lire nell’ambito di una convenzione specifica
stipulata tra ' Agenzia e il Comune di Roma.

(5) L'atuvitd & parzialmente finanziata nell’ambito del “contributo” con le nsorse
previste per le campagne informative (vedi lertera F.2 delle gia citate Deliberazioni).

(6) Limporto comprende 614 milioni di Lre destinati al “Progerto generale di
informazione al pellegrino e al turista” (voce FO1-01 del Piano degli intcrvent ex /ege
651/96) completato dall’Agenzia nel luglio 1997.

(7} Per queste voci ' Agenzia svolge unicamente un’attivitd di informazione ai soggeta
istituzionali competenti finanziata nell’ambito del “contributo” (vedi letrera L), 1
tempi relativi alla programmazione e alla realizzazione degli intervent non vengono
qui fiportat poiché rentrano nelle responsabilita dei soggett stcssi.

(8) L’importo indicato comprende le risorse finanziarie destnate alla realizzazione di
convegni ed iniziadve artsdche e culturali (2 miliardi di lire) ¢ di iniziative finalizzate
all'arricchimento del patrimonio culturale di Comune, Provincia ¢ Regione {5 miliardi
di lire).

(9) L'importo indicato comprende lite 2.676.411.000 destinate alla progetazione e alle
attivita propedeutiche all’allestimento delle mostre € 5 miliardi di lire (voce B20.01.4
del “Piano degli interventi”) destinati all’allesamento delle mostre.

(10) L’Agenzia ha realizzato 1 piani di adeguamento dei servizi nelle aree di visita
nell’ambito di finanziament specifici del Comune di Roma.

(11) L’integrazione del finanziamento assegnato come “contributo “ deciso nella sedura
della Commissione per Roma Capitale del 9 dicembre 1999 non ¢ stata ancora
pubblicata sulla Gazzetra Ufficiale. Tale integrazione deve essere ancora riparnia,
sulla basc delle previsioni di spesa efferruate dall’Agenzia, tra le diverse atuvita
comprese nella voce F04-01 ex lege 651 /96.
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3.2 Le attivita svolte con le risorse del “contributo”

Di seguito vengono descritte le attivita realizzate da agosto a dicembre 1999
con le nsorse assegnate a ttolo di “contributo” sotto la voce F04-01 del
“Prano degli interventi” ex /ege 651/96, seguendo I"articolazione indicata nelle
deliberazioni con cui Comune, Provincia e Regione hanno approvato
Iintegrazione del “contrbuto”’. Tale articolazione dene conto delle
principali. funzioni di supporto alla preparazione dell’accoglienza cosi come si
¢ andata delineando a seguito delle decisioni via via intervenute nelle sedi
istituzionalmente preposte:

A) Volontariato: allestimento del Centro del volontariato per accoglienza
giubilare e realizzazione delle attivita di reclutamento, formazione e
gestione dei volontari.

B) “Sala Situazione™ completamento della realizzazione, allesimento e
successiva gestione.

C) Banca Dat Centrale e Sistema Informatvo Terrtoriale: completamento
della realizzazione e successiva gestione.

D) Agenda 2000: completamento della realizzazione e successiva gestione
del sistema informativo.

E) Potenziamento dei servizi pubblici in relazione alle esigenze
delPaccoglienza:  arivita di  progettazione, supporto  tecnico,
organizzanvo, istituzionale e di informazione necessarie per
Fadeguamento dei servizi alle esigenze speciali dell’accoglienza (ivi
comprese le atuvita istruttorie e preparatorie allo svolgimento delle
uziative di cui alle voci B20 del “Piano degli interventi” affidate
all’ Agenzia.

F) Rete informativa territoriale e campagne di informazione di servizio
destinate a residend, pellegrini e visitator. In seguito alla direttiva n. 3 del
29 dicembre 1998 del Commissario Straordinario del Governo per il
Grande Giubileo dell'anno 2000 (confermata dalla piu recente
precisazione sulle assegnazioni di responsabilita per la gestone del 2000
da parte del Commissario stesso) lintera materia ~ ad eccezione
dellinformazione locale (ai resident) che & rimasta attribuzione
del’Agenzia - ¢ ricompresa nelle responsabilita di indirizzo e di gestone
del Vice Commissario del Governo dottor Stefano Landi.

'7 N. 4842 del 28 scriembre 1998 della Regione Lazio, n. 3682 del 16 ottobre 1998 del Comune di Roma ¢
n. 636/57 del 2 novembre 1998 della Provincia di Roma.
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G) Scuderie del Quinnale: progettazione defintiva ed esecutiva degli
interventi di restauro; progettazione e attvita di preparazione delle
attivita espositive e gestione del complesso.

3.2.1 Il volontariato

Il Centro del Volontariato ha inaugurato la propria sede, in largo Santa Lucia
Filippini n. 20, 1l 28 settembre scorso € ha acquisito una sede operativa in via
delle Fornact n. 161.

Contemporaneamente il Centro ha proceduto a sviluppare il programma
previsto dal “Progetto Volontariato” per quanto concerne tutti 1 settori di
attivita: reclutamento, formazione, organizzazione e gestione, comunicazione
e informazione.

Sono stati inoltre portati avanti i rapporti di coordinamento e di dialogo con
istituzioni pubbliche e private aventi il compito di contribuire alla gestione
dell’anno giubilare, soprattutto per quel che riguarda la attivazione della Sala
Situazione presso la Prefettura di Roma.

Dando seguito all’attiviti di sperimentazione attuata in occasione della
cerimonia di beatificazione di Padre Pio da Pietralcina, il 2 maggio ’99, i
Centro ha vedficato ulteiormente i suo modello gestionale con una
simulazione che si & svolta in-occasione della canonizzazione di 12 beati
italiani e stranieri, svoltasi in Vaticano il 21 novembre 1999. In particolare, in
questa occasione sono state messe a punto le procedure di comunicazione
telefoniche e radio, le modalita di rfornimento delle équipe, le attvita di
verifica della Carta del Pellegrino, la distribuzione del Giornale del Pellegrino
stampato dal Comitato Centrale del Grande Giubieo del 2000 e di una
newsletter per 1 volontari. I volontan coimnvolt nelle attivita di simulazione
sono stat 300.

Reclutamento

Grazie alla collaborazione dei Comitati Nazionali per il Giubileo, delle
Diocesi, delle Istituzioni e degli Enti locali, delle Parrocchie e delle
Associazioni, dei Movimenti e dei Gruppi, laici e cattolicy, il programma di
reclutamento ha registrato esiti molto soddisfacents.

Alla fine di novembre risultavano pervenute circa 30.000 schede di adesione,
25.000 delle quali gia inserite nella banca dati del Centro.

In quella data risultava quindi coperto circa it 70% del previsto fabbisogno di
volontar per I'intero Giubileo.
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Per tale motvo in data 1 dicembre ¢ stato comunicato ai referend per il
Giubileo presso Diocesi, Gruppi, Movimend ed altre organizzazioni di
sospendere temporaneamente I'invio di ulteriori schede di adesione.

In base alla disponibilita di tempo data dai volontar che hanno aderito, ¢
stato predisposto i piano di impiego per il periodo 22 dicembre 1999-31
marzo 2000.

11 1° dicembre ¢ stata inviata una lettera di conferma ad un primo scaglione
di volontari, composto da circa 2000 persone, che sono stati impiegati sul
campo, dopo un breve programma di addestramento, a partire dal 24
dicembre 1999.

Forma:zone

Il programma di formazione del Centro del Volontariato — avviato lo scorso
mese di maggio, con i seminari e gli incontri di preparazione di circa 60
docenti dei corsi per i formatori dei volontari — ha visto svilupparsi durante
Pestate 1 corsi per i formatori, iniziati il 28 maggio 99 e conclusi il 24 ottobre
1999.

Al corst hanno partecipato circa 300 formator, proveniend dalle Diocesi di
tutte le Regioni d’Italia e da Associazioni di volontariato e Moviment
ecclesiali.

Il 14 novembre si sono conclusi i quattro corsi destinati ai 150 tutor locali,
che hanno il compito di organizzare i corsi per i capi delle équipe di
volontariato in tutta Italia. I corsi sono stati organizzad in collaborazione con
le Diocesi, le Associazioni e 1 Moviment.

I1 18 settembre hanno preso il via i corsi per i capi équipe, che dovrebbero
coinvolgere a livello diocesano e associativo 6.000 volontar in circa 200
interventi formanvi locali. Ad oggl (dicembre ’99) sono stati realizzan 81
corsi per capt équipe e circa 60 sono in programma fino al mese di febbraio
2000.

L’8 novembre '99 ha preso il via, presso la sede del Centro, la “Scuola
permanente Mani per 1/ Giubileo”. La scuola ogni settimana realizza un ciclo
formativo di circa 15 ore rivolto a tutti i volontari di Roma e del Lazio.
Attraverso la Scuola permanente saranno inoltre formau circa 200
coordinatori di area e capi zona del volontariato, figure stabili che avranno il
compito di coordinare I'attivita delle équipe presso t siti di intervento per
tutto ’Anno Santo.

Per la formazione dei volontan stranier, il Centro ha avviato altri due dpi di
iniziative: incontri di informazione e orientamento all’estero (Belgio, Francia
e Spagna); diffusione di sussidi informativi in lingua.
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Divisa

La realizzazione delle divise ¢ stata affidata, dopo un’approfondita ncerca di
metcato, alla ditta Krizia'®. _

La divisa-base & composta da: fratino blu elettrico, cappellino dello stesso
colore, zainetto, t-shirt. Ogni elemento é contraddistinto dal logo del Centro
del Volontariato ('impronta di una mano aperta), la scritta “volontariato per
il Giubileo”, il logo del Comitato Centrale del Grande Giubileo dell Anno
2000 e quello dell’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo.

La prima fornitura di divise & stata gia effettuata.

Sussidi e altri materiali formativi ¢ informativi

1l Centro ha realizzato la “Guida per 'osientamento e la formazione dei
volontan”, il sussidio audiovisivo “Volontan del Giubileo”, manifesa e
volanuni.

Sono in corso di stampa:

e “ABC del Volonrario”, una sorta di “glossario del volontario” che
espotra in sintesi le informazioni di base di cui ogni volontario dovra
essere in possesso per svolgere il servizio nel miglior modo possibile;

‘o “Vademecum del volontario”, che sara integrato, nell'arco dell’anno 2000,
con schede di aggiornamento in modo da dare ai volontan tutte - le
informazioni otganizzatve specifiche sul trimestre in cul prestano
servizio,

o “Pellegrini nella carita. Per i giorni del Giubileo”, testo di preghtere e
riflessioni che destinato ad accompagnare i volontari nelle loro giornate di
servizio. : _

Tra gli strumenti informativi realizzati dal Centro va segnalata la pagina

dedicata al volontariato giubilare pubblicata sul quotidiano “Avvenire” 1l 18

novembre 1999, che rispondeva alla duplice esigenza di valorizzare il lavoro

svolto di fronte al mondo cattolico e di promuovere ulteriormente il

reclutamento di volontari. E in programma una seconda pagina speciale di

“Avvenire”.

18 |a gara indetta dall’Agenzia non ¢ stata infatd aggiudicata poiché le offerte pervenute non possedevano 1
requisit indicati ncl bando. o
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Progetti speciali
E stato completato il quadro dei “progetn speciali”, che risulta cosi
composto:

¢ “Lascuola italiana per il Giubileo”, che in collaborazione con it Ministero
della Pubblica Istruzione e dell’Associazione Genitori, mira a proporre il
volontariato giubilare al mondo della scuola nel suo insieme, e a
coinvolgere student, docent, genitori. Il progetto ¢ entrato nel vivo con
1l seminario di formazione per docent attuato 2 Roma il 2 e 3 dicembre
1999, al quale hanno preso parte i rappresentanti di 88 istitut scolastici, di
cui 33 situati a Roma e provincia.

® “Anziani attvi per il Giubileo”, che inquadra la partecipazione degli
anziani al volontaniato giubilare quale sttumento per favorire uno
scambio intergenerazionale e per dare alle persone della terza et
Popportunita di contribuire in modo concreto alla vita sociale della citta
di Roma.

* “Setvizio Volontario Europeo”, che mira a stimolare la partecipazione di
giovani europei al volontariato per il Giubileo, quale opportunita per
favorire l'integrazione e lo scambio culturale giovanili.

¢ “Volontariato sociale”, che sostiene I'impegno degli organismi e delle
associazioni al servizio dei poveri e degli emarginad della citta di Roma. I
Centro del volontariato indirizzera verso i centri di assistenza che ne
fanno richiesta volontari italiani e stranieri per fornire un supporto e un
sostegno in termini di risorse umane alle loro artvita,

* “Disabili”, che promuove l'adesione dei disabili al volontariato per il
Giubileo. E sviluppato in collaborazione con le associazioni di settore.

e “Il Servizio Civile per il Giubileo”, che coinvolge circa 300 obiettori di
coscienza nel pii ampio progetto del volontariato per l'accoglienza
giubilare. L’attivita di impiego si esprime in una serie di servizi a2 persone
in condizioni di oggettiva necessita, sia per situazioni personali, sia per le
difficolta che mold pellegrini possono incontrare dovendosi muovere in
un contesto metropolitano.

e “Servizio Giovani”, che organizza l'accoglienza ai giovani pellegrini e
I'animazione spirituale dei volontari. Durante Panno giubilare propone
loro una “settimana tipo” con moment di incontro e preghiera in diverse
chiese di Roma, nonché atavita culturali e un programma alla radio per i
giovani.

e “Resident”, che si propone di fornire ai residend una giusta informazione
sugh evend che man mano si andranno a realizzare nella citta e nei suot



