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DESCRIZIONE SOMMARIA
DELL’ORGANIZZAZIONE GENERALE
PREVISTA PER L’ANNO 2000

Le amministrazioni centrali dello Stato, 1l Comune di Roma, la Provincia di
Roma, la Regione Lazio, le aziende erogatrici di pubblici servizi e altr
soggetd coinvolt stanno operando clascuno secondo la propra
responsabilitd istituzionale (che non & stata in nessun modo modificata o
limitata né per la fase di preparazione del Giubileo né per quel che riguarda
la futura gestone dell’anno 2000) per potenziare i servizi di base —
sicurezza, protezione civile, saniti, 1g1ene urbana, mobilita, rcettivita,
informazione - 1l cui buon funzionamento & I'elemento di maggior rilievo
strategico per il successo dell’accoghenza di pellegrini e visitatorl e per
limitare al massimo i disagi alla cittadinanza.

L’Agenzia ha sinora svolto un’importante attivita di collaborazione con i
soggetd istituzionalmente responsabih' dei prncipali servizi pubblici.
Sviluppando piani, progetti a carattere otganizzativo e finalizzat al
dimensionamento delle diverse attivit in funzione della cospicua domanda
aggluntiva che caratterizzera il 2000. Predisponendo e sperimentando
modelli opcranv1 da adottate durante il Giubileo ordinario e straordinario,
degli eventi cioé che richiameranno una partecipazione molto elevata di
pellegrini e visitatori. Producendo e diramando informazioni. Stimolando
iniziative. Promuovendo incontri di coordinamento. :

I’Agenzia sta anche realizzando una sede di strutture e di strument a
supporto  dellorganizzazione e della gestone dell’accoglienza (Sala
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Situazione, Centro del volontariato per l'accoglienza giubilare, Centd
informativi, Centro Servizi Stampa, sistema coordinato di prenotazione,
sistemi informatici e telematici) che completeranno la dotazione operativa
di base dell*“accoglienza™.

2.1 I servizi pubblici di base

A) Mobilita

Uno dei principali nodi del sistema dei servizi pubblici romani & quello
della mobilita che, nel 2000, sara particolarmente sollecitata dalle
presenze aggiuntve di pellegtini e visitatori.

Nel nistretto tempo che € stato concesso alla preparazione del Giubileo
dalla ritardata erogazione delle fisorse, le amministrazioni pubbliche, e in
prmo luogo 1 Comune di Roma, la Provincia, la Regione Lazio e le
aziende di trasport (Atac-Cotral, Sta, Ferrovie dello Stato) hanno
deliberato numerosi intervents, principalmente vold a:

* incrementare I'offerta dei parcheggi di scambio in modo da favorire
I'uso del trasporto pubblico, preferibilmente su ferro, combinato con

autoYettu.ra privata (park & ride);

‘e potenziare, attraverso l'acquisto di mezzi e la fistrutturazione . di
alcune linee, il setvizio di trasporto pubblico (linee ferroviardie, linee
metropolitane ‘A e B, linee di trasporto su gomma) nei collegamend
con 1 principali luoghi di interesse religioso e turistico;

e valorizzare e riqualificare, con interventi di manutenzione, la rete dei
percozsi pedonali del centro storico;

e limitare, in occasione delle celebrazioni che richiameranno un
afflusso straordinario di persone, la circolazione e la sosta veicolare
nelle aree interessate dalle celebrazioni giubilar; '

 attivare servizi aggiuntivi di trasporto pubblico per garantire I'accesso
a tali aree.

Per far fronte alle specifiche problematiche della circolazione degli
autobus turistici, particolarmente rischiose per la mobilita del 2000,
’Agenzia, per conto del Comune di Roma, ha messo a2 punto un
progetto che prevede:

¢ il divieto di circolazione degli autobus dalle ore 0.00 alle ore 24.00 nel
centro storico di Roma e zona San Pietro;
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¢ il divieto di circolazione degli autobus dalle ore 6.00 alle ore 22.00
nell’area all'interno del raccordo anulare;

* l'obbligo di transito e di registrazione ai check point per tuet gli
autobus 1n arrivo in citta dalle ore 0.00 alle ore 24.00;

¢ il divieto assoluto di sosta e fermata per gli autobus turistici
all'interno del raccordo al di fuor dei parcheggi assegnati.

11 progetto si basa sull’allestimento di parcheggi di scambio e di
prossimita per la sosta a pagamento (21 aree di parcheggio con circa
2.000 posti) e di 7 aree per 1l controllo degli accessi degh autobus (check
point) vicino al Grande Raccordo Anulare (Aurelia, La Giustiniana,
Laurentina, Osteria del Curato, Ponte Mammolo, Saxa Rubra, .
Settebagni) in grado di accogliere 66 autobus turistici
contemporaneamente e di smistarne 400 all’ora.

11 progetio per la limitazione della circolazione degli autobus tristici nel
territorio del Comune di Roma ¢ (alla data di marzo 1999) in attesa di
finanziamento. La sua operativiti & prevista perla fine del 1999.

Nell'anno 2000 la gestone della mobilita locale tentra nelle
responsablhta del Comune di Roma. Il coordinatore € il Vice Sindaco di

Roma'™.

B) Sicurezza e protezione civile
11 Ministero degli Interni. e il Diparumento della Protezione Civile

stanno predisponendo un piano generale della sicurezza e di protezione
civile a livello locale e nazionale.

Nell’ambito del “Piano degli intervenu” ex /ge 651/96 sono state
stanziate le nsorse finanziarie per: . -

e il potenziamento dei sistemi di sicurezza negli aeroporti di
Fiumicino, Ciampino e dell'Urbe, nelle stazioni metropolitane e
ferroviarie, al porto di Civitavecchia;

e la predisposizione di sistemi di videocontrollo nelle aree delle
basiliche di San Pietro, San Paolo, San Giovanni, Santa Maria
Maggiore, Santa-Croce in Gerusalemme;

» il potenziamento della rete di radiocomunicazione della Polizia;

1 Direttiva del Commissario Straordinario del Governo del 29 dicembre 1998,
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¢ J'adeguamento delle sedi per il personale;

¢ lacquisto di mezzi e i potenziamento dei sistemi di
telecomunicazione dei Vigili del Fuoco e della Sala Operativa del
Dipartimento della Protezione Civile.

La gestione dei servizi di sicurezza durante Panno 2000 dentra nelle
responsabilita della Prefettura di Roma. Il coordinamento della sicurezza
e della protezione civile é affidato al Prefetto di Roma''.

C) Sanita
Per potenziare l'assistenza sanitaria la Regione Lazio sta mettendo in
atto un piano di ristrutturazione delle strutture di emezgenza e di pronto
soccorso che interessa tutta la rete ospedaliera di Roma e del Lazio con
investimenti complessivi per circa 168 miliardi di lire nell’ambito del
“Piano degli interventd” ex %ge 651/96, a cui si aggiungono circa 380
miliardi della legge 67/68, ex artcolo 20, destinati all’edilizia sanitaria.

L’Agenzia, per conto della Regione, ha predisposto un piano di
prevenzione e assistenza per il 2000 che prevede:

¢ il potenziamento dei controlli (sulla catena degli aliment, sugl
alloggi, sui servizi igienici presso gli esercizi ricettivi € pubblici, sulia
rete idrica, alle fronderé) per prevenite il verificarsi di situazioni di
rischio di carattere igienico-sanitario;

¢ lallestimento di una rete di ambulatori medico- mfenmensnc: per
fornire I'assistenza sanitatia di base presso i luoghi di maggiore
concentrazione di pellegrini e visitator (strutture ricettive, aree delle
basiliche, catacombe, itineran giubilari, aeroporti, stazioni ferroviane,
caselli autostradali, parcheggi di scambio);

e il potenziamento del servizio regionale 118 per garantire gli intervend
di emergenza ozdinaria;

e un sistema di prenotazione pet accedere pit facilmente alle
prestazioni specialistiche per le quali si prevede una domanda
aggiuntiva significativa (cardiologia, neurologia, pediatra, igiene
mentale, emodialist);

e Jistituzione di una Direzione Sanitaria per il Giubileo Straordinario,
per garantire I'assistenza in occasione dei grandi event;

i Direttiva del Commissario Straordinario del Govemo del 29 dicembre 1998. .
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+® la predisposizione di un servizio informativo per pellegrini e
visitatod,

La Regione ha gia istiwito la “Direzione Sanitaria per il Giubileo
Straordinario” e ne ha nominato responsabile il Dottor Mario Rastrelli.

La responsabiliti della sanith durante lanno 2000 rentra nelle
responsabiliti della Regione Lazio. Il coordinamento compete al
Presidente della Regione'2, :

D) Igiene urbana
L’Ama sta realizzando nel’ambito del “Piano degli intervent” ex /ege
651/96 un programma di ristrutturazione della rete dei servizi igienici
fissi presenti a Roma e di potenziamento dei mezzi, delle attrezzatre e
delle strutture per adeguare il sistema di raccolta dei rifiut e di pulizia
delle strade in vista del 2000 (le risorse finanziarie assegnate sono par a
circa 110 miliardi).

L’Agenzia, in collaborazione con 'Ama, ha messo a punto un progetto
organizzativo che prevede, da parte del’Ama stessa e del Comune di

Roma:

® un ulteriore potenziamento dei mezzi e dei servizi per la raccolta dei
rifiuti e la pulizia delle strade e delle zone a verde nelle aree del
centro storico, dove si svolgeranno la maggior parte delle
celebrazioni religiose; B

* la formalizzazione di accotdi con le associazioni di categoria per
contnbuire alla riduzione dei rifiuti pitt voluminosi (es. imballaggi);

¢ [Pallestimento di un Centro metropolitano per garantire gli intervent

~ di disinfezione e disinfestazione;

® la realizzazione di servizi igienici aggiuntivi (fissi e mobili) e
listtuzione di un servizio. di manutenzione ad hoc nelle aree
circostanti le basiliche e lungo gli itinerari giubilan; _

* lotganizzazione di un servizio di pronto intervento per dspondere
alle emergenze di carattere ambientale;

* interventi di manutenzione straordinarda per la tutela delle aree
archeologiche, dei parchi e delle ville storiche poste in prossimita dei
luoghi di interesse giubilare.

2 Direttiva del Commisszro Straordinasio del Govermno del 29 dicembre 1998
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L’Ama & il soggetto responsabile della gestione delligiene urbana
nell’anno 2000. I! coordinamento ¢é affidato al suo Presidente’.

E) Ricettivita _
-L’ospitalita ¢ un altro dei settor il cu livello organizzativo sara decisivo
pet un buon svolgimento del Giubileo.

L’offerta ricettiva alberghiera ed extralberghiera di Roma e del Lazio,
che conta oggi 218.000 posti letto, si presenta nella fascia di offerta
medio-bassa (alberghi 1, 2, 3 stelle, istituti religiosi) scarsamente dotata
di servizi di comoditd (riscaldamento, condizionamento, televisione,
ascensore, ecc.) e difficilmente accessibile per le persone disabils.
Proprio per ampliare e tiqualificare il patdimonio ricettivo in vista del
Giubileo la Regione Lazio ha destinato le risorse finanziarie stanziate
con la legge 651/96 (130 miliardi di lire) agli esercizi micettvi delle
categorie 2 basso costo. L'erogazione delle risorse sta per essere
effettuata. '

La Regione Lazio ha anche emanato una legge per promuovere
P’accoglienza in famiglia attraverso la diffusione del “bed & breakfast”, al

fine di integrare I'offerta ricettiva tradizionale.

Per favorire determinate tipologie di pellegrini (anziani, persone disabili),
ha inoltre finanziato la dstrutturazione di edifici e di strutture da adibire
a centri diurni e notturni, con servizi di accoglienza e nstoro. I post
letto programmati sono 796, a cui si aggiungono 918 post letto in tenda.

L’Agenzia ha realizzato una banca dati (denominata STRIC), sinora
mancante, che consentira agli operatori del settore e a pellegrini e
visitatori di accedere alle informazioni quantitative (numero di strutture
ricettive per tipologia e loro localizzazione, numero di posti letto totali
stagionali per categoria). e qualitative (dotazione di servizi, prezzi,
accessibilita alle persone disabili, ecc.) riguardanti 2.429 esercizi tra
alberghi, pensioni, campeggi, case per ferie, ostelli presenti a2 Roma e nel
Lazio. '

13 Direttiva del Commissario Straordinario del Governo del 29 dicembre 1998.
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In collaborazione con il Comune di Roma e la Camera di Commercio di
Roma '’Agenzia ha promosso una campagna di informazione (che sara
ulteriormente sviluppata) destinata a promuovere atovita di “bed &
breakfast” presso le famiglie interessate.

In occasione dei grandi eventi Ia ricettivita ordinaria non sara tuttavia
sufficiente a far fronte allintera domanda “straordinaria” di

pernottamento.

L’Agenzia ha pertanto realizzato uno studio sulle possibili forme di
ospitalita “temporanea” da allestire 2 Roma e nella provincia per
accogliere, per periodi brevi, i pellegrini che verranno per le celebraziont
speciali (es. Giornata Mondiale della Gioventu, Giubileo dei lavoraton,
Congtesso Eucaristico Internazionale, Giubileo delle famiglie).

Lo studio contiene un censimento di aree e di strutture ad alta capacita
ricettiva (aree scoperte, strutture scolastiche, aree militari, impianti
sportivi, altre strutture coperte a diversa destinazione) utilizzabili a tale

. scopo. La potenzialita teorica stimata complessivamente € dt 785.000
posd letto. Per motivi economici, tecnici e gestionalt ¢ stata avanzata
Iipotesi di allestire fino ad un massimo di 150.000 posti letto (con un
investimento di 44 miliardi di lire), anche tenendo conto della possibilita
di utilizzare Vofferta di ospitalitd privata che le parrocchie di Roma e le
diocesi del Lazio stanno otganizzando (quest’ultima, secondo le ultime
valutazioni, é stimabile in circa 500.000 posti letto).

La responsabilita della gestione della ricettivita nellanno 2000 ¢ della
Regione. 1l coordinamento ¢ affidato al Presidente della Regione™.

F) Segnaletica

Nell’ambito del “Piano degli interventi” il Comune di Roma (attraverso
la Sta) sta realizzando intervent di adeguamento della segnaletica

' veicolare e pedonale, con parﬁcqlar.e riferimento alle aree delle basiliche
maggiof.
L’Agenzia ha predlsposto un progetto per conto del Comune di Roma
che prevede una segnaletica speciale per orentare i flussi pedonali e
veicolari verso le principali mete e itinerad giubilar, i.luoghi di visita, i

1 Direttiva del Commissario Straordinario de] Governo del 29 dicembre 1998,
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servizi di accoglienza, i Centri informativi e per indirizzare gli autobus
turistici verso le aree di sosta autorizzate.

Per la segnaletica speciale sono stati studiati un carattere e dei support
ad hoc per 1l Giubileo.

2.2 Gli strumenti a supporto dell’organizzazione e
della gestione

Nell’anno 2000 saranno in funzione alcune strutture e alcuni strumend
speciali che ’Agenzia ha ideato e progettato e che st tuttora allestendo per
la gestione det flussi e per seguire lo svolgimento degli evend.

A) Sala Situazione
Ia Sala Siwazione (Centto Gestione Accoglienza) € in fase di
allestimento nell’edificio di proprieta dell’Agenzia in viale Guido Baccelli
10. La sua realizzazione é stata ideata dal’Agenzia da circa due anni. La
sua costituzione formale & stata deliberata con Decreto del Prefetto della
Provincia di Roma in data 16 febbraio 1999 con le seguenu funzion:

¢ raccolta ed elaborazione di dati e informazioni relativi a tutti gli evend
previsti in calendario;

e predisposizione di tutti gli scenari connessi agli avvenimend ordinar e
predisposizione dei piani per fronteggiare situazioni di emergenza;

¢ coordinamento, durante i grandi eventi, delle iniziative e delle attivita
dei vari enti interessati, nel tispetto delle specifiche competenze e
responsabilita istituzionali facenti capo agli enti stessi;

e collegamento diretto con tutte le centrali operative “istituzionali” gia
esistent.

La Sala Situazione, alla quale fanno capo i rappresentant del
Commissario Straordinario per il Giubileo e del Comitato Centrale della
Santa Sede, sari coordinata da Prefetto di Roma' e vedra la presenza
dei rappresentanti delle amministrazioni e degli Enti di seguito indicau:

e Ministero della Difesa;
. & Dipartimento della Protezione Civile;

15+ Diretdva del Commissario Straordinario del Governo del 29 dicemnbre 1998.
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¢ Questura;

¢ Comando Provinciale dei Carabinied;
® IX Legione Guardia di Finanza;
¢ Regione Lazio;
¢ Provincia di Roma;
¢ Comune di Roma:
- Gabinetto del Sindaco;
- Comando Corpo Polizia Municipale;
¢ Sisterna di emergenza regionale 118;
¢ Agenzia romana per la preparazione del Giubileo;
Comando Provinciale dei Vigili del Fuoco;
Ferrovie dello Stato;
¢ Croce Rossa Italiana;
Anas;
Societa Autostrade;
Societa Aeroporti di Roma;
Telecom;
Enel;
Italgas;
Acea;
Ama;
Atac - Cotral; .
¢ Centro del Volontariato per 'accoglienza giubilare;
e StaSp.A.

* & & o o o

La partecipazione ai lavori della “Sala Situazione” potra essere integrata
da rappresentanti di altre amministrazioni il cut intervento sara ritenuto
necessatio. | i

La “Sala” utlizzera in tempo reale gl strumend di previsione,
simulazione e¢ monitoraggio che I’Agenzia sta mettendo a punto in
collaborazione con 1 diversi soggetti istituzionali competent:

® la Banca Dat Centrale, in cui vengono raccolte le informazioni su
eventi cvili e religiosi del 2000, luoghi di culto e di visita, itinerari
giubilari, servizi di pubblica sicurezza, ricettivita alberghiera ed
extralberghiera, servizi sanitari e di emergenza, servizi di trasporto,
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mobilita, servizi di igiene urbana, servizi commerciali, finanziari e
turistici, luoghi della cultura, servizi di accoglienza sociale e di
solidarieta, risorse strategiche per 'emergenza;

e il Sistema Informativo Territoriale, che consente la rappresentazione
informatizzata a livello territoriale, di Roma e del Lazio, delle
informazioni contenute nella Banca Dat Centrale;

e PAgenda 2000, che registra Iiter organizzativo degli evend civili e
religiosi della citta fornendo informazioni di servizio ai soggett
istatuzionali che operano sul territorio, ma anche, presso i Centri e i
punt informativi, 2 pellegrini, visitatod, resident;

¢ Je simulazioni dello svolgimento degli eventi che, utilizzando modelli
maternatici e statistici, consentono di sintetizzare in tempo reale la
situazione delle aree, conoscere in andcipo gli effetd degli afflussi e
suggerire le misure necessarie per prevedere e prevenire eventual
situazioni critiche;

* un archivio informatizzato delle scorte di mezzi e materiali di udlita
strategica per laccoglienza, da impiegare in caso di situazioni
impreviste o di emergenza (es. acqua potabile, pasti preconfezionati,
posti letto in container, medicinali, bagni chimici, cucine da campo,
tende per ricovero, tende per assistenza sanitaria, mezzi di trasporto);

¢ un manuale con la descrizione di ipotetci scenari (di carattere
geopolitico, sanitario, meteorologico) che se si dovessero verificare
durante l'anno 2000, potrebbero influenzare in maniera
considerevole lo svolgimento del Giubileo.

B) Rete telematica

L’Agenzia, la Sala Situazione, 1 Centri e i punti informativi, il Centro
Servizi Stampa, il Centro del volontariato saranno collegati dalla rete
telematica di comunicazione dell’Agenzia (Intranet). Una rete esterna
(Extranet) colleghera (ed in buona parte gia collega) tra loro e con
I’Agenzia, 1 soggetti istituzionali che a diverso dtolo e con diverse
funzioni sono preposti all’organizzazione e alla gestione dell’accoglienza
(Comitato Centrale della Santa Sede, Presidenza del Consiglio, Ministero
del Tesoro, Prefettura di Roma, Comuni di Roma, Napoli, Firenze,
Provincia di Roma, Regione Lazio, Camera di Commercio, Forze
dell’Ordine, Protezione Civile, Aziende di pubblici servizi). La rete
Extranet consentira 'accesso ad un sisterna informativo dedicato.
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C) Sisterna coordinato di prenotazione '

Il sistema di prenotazione in corso di realizzazione da parte
- del’Agenzia, denominato SCOOP, ¢ basato sull’'uso di tecnologia
Internet e facilitera I'accesso ai vari sistemi di prenotazione esistentd
(aerei, treni, alberghi, parcheggi, musei, event)) contribuendo cosi ad
un’organizzazione piu funzionale dell’accoglienza.

I sistema ha carattenistuche fortemente innovative (st tratta del primo
sisterna Zntegrato di prenotazioni progettato in Italia) ed ¢ stato pensato
per poter far fronte alle esigenze sia dal punto di vista della domanda
(utend) che da quello dell’offerta (operatori, erogaton di servizi). La sua
operativita sara evidentemente condizionata dalla misura nella quale
saranno disponibili (presso utend e operator) le necessare tecnologie
Internet.

Ai fini della gestione dei flussi di pellegrini ii Comitato Centrale del
Grande Giubileo del’Anno 2000 si & impegnato a comunicare
al’Agenzia i dati di cui verri in possesso e che verranno raccold dal
proprio sisterna di prenotazione attualmente in fase di realizzazione.
Tale sistema, che sara collegato alla “carta del pellegrino”, interessera,
secondo le stime dello stesso Comitato Centrale, dai 10 ai 15 milioni di

pellegrini.

Complessivamente la “rete del pellegrino”, SCOOP e linsieme dei
sisteni  tradizionali di prenotazione costituiranno nel 2000 una
consistente sttumentazione organizzativa.

D) Volontariato ,
I Centro del volontariato per laccoglienza giubilare promosso
congiuntamente dal Comitato Centrale della Santa Sede e dall’Agenzia,
ha la propria sede in Largo Santa Lucia Filippini 20. Reclutera, formera e
organizzera circa 53.000 volontan per il Giubileo ordinario e 51.000 per
il Giubileo “straordinario™ per svolgere le funzioni di:

¢ accoglienza nei luoghi di culto;
# animazione e accompagnamento dei pellegrini;

r

¢ I numen non necessariamente devono essere sommati poiché in parte i due gruppi potranno
coincidere. .



Camera dei Deputati — 44 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

¢ assistenza e informazione presso stazioni, aeroporti e parcheggi degli
autobus turstici; .

¢ controllo dei varchi e canalizzazione dei flussi presso le aree delle
celebraziont;

e tutela dei bent artistici e ambientali;

o distribuzione di approvvigionamenti e di materiali informativi (acqua,
programmi delle celebrazioni, ecc.);

e assistenza a pellegrini e visitatod disabili, anziani, bambini.

11 coordinamento del volonrariato per la fase di gestione dell’anno 2000
& affidato all’Agenzia".

E) Informazione e comunicazione
11 sito Internet dell’Agenzia www.romaginbileo.it fornira informazion sui
servizi di accoglienza, sugli itinerar di visita, sul calendario degli evend,
sulle prenotazioni, sulle atuvita del’Agenzia, sugli aspett storici e
culturali del Giubileo.

I Centd informativi allestiti presso il Museo del Risorgimento (giz in
funzione), in via della Conciliazione (in corso di realizzazione) e presso
la stazione Termini'® forniranno a resident, visitator, turist ¢ pellegrini
le informazioni per oglentare la visita e facilitare il soggiomo e la
partecipazione agli eventi.

Una rete di punt informativi realizzati presso gli aeroporti romant, le
stazioni ferroviarie, i check point degli autobus turdstici, 1 principali
lvoghi di culto e le principali mete di visita consentird la diffusione
dell’informazione a livello territoniale.

Il Centro Servizi Stampa in corso di realizzazione in via di Porta
Castello 44, nei pre551 di San Pietro, metterz a disposizione dei
giornalisti e dei mezzi di comunicazione servizi informatici e telematici,
collegamenti nazionali e internazionali con le prncipali testate
giornalistiche, agenzie di informazione, radio e televisioni italiane ed
estere, servizi di segreteria e interpretariato, assistenza per conferenze
stampa, interviste, servizi radiotelevisivi.

17 Dirertiva del Commissario Straordinario del Governo del 29 dicembre 1998.
1 ] lavor di allestimento del Centro inizieranno allorché Grandi Srazioni S.p.A. avra concluso la

ristrutturazione della stazione attualmente in corso.
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11 Centro sara collegato alla Sala stampa della Santa Sede e ai centd
operativi che la Rai allestira per il Giubileo.

Campagne informative verranno realizzate a partire dalla fine del 1999.
Saranno ditette dal vice Commissario Straordinario del Governo, dottor
Stefano Landi (anche responsabile del Diparumento del Turismo della
Presidenza del Consiglio dei Ministri) e si rivolgetanno a tour operator e
organizzazioni di pellegrinaggio per far conoscere i1 nuovi servizi
disponibili, le regole per P'accesso degl autobus turstci, 1l calendario
degli eventi religiosi e laici; a pellegrini e tunsti per informarli sulle
opportunita della prenotazione, sugli evend, sui luoghi di culto e di
visita, sui servizi di accoglienza; ai resident per rafforzare la conoscenza
dell’evento e promuovere ’accoghenza dei visitatori.

11 coordinamento per la fase di gestone dell’anno 2000
dellinformazione di servizio e della comunicazione locale ¢ affidato
all’Agenzia" mentre il coordinamento fra la comunicazione nazionale e
quella internazionale al vice Commissario Straordinario del Governo.

F) Per dspondere alle esigenze di informazione e assistenza dei pellegrini la
Sapta Sede ha attivato il Servizio di Accoglienza Centrale (SAC), con
sede a largo San Benedetto Marcello al Corso. La gestione
dell’accoglienza avverrd attraverso un Sisttma Informauvo per
’Accoglienza (SIA) che serviri a prenotare pacchetd loglsum completi
(pernottamento, dstorazione, trasporto, assistenza, partecipazione ad
eventd e celebrazioni religiose) I pellegnni che si prenoteranno
attraverso il SIA riceveranno la “carta del pellegrino™ attraverso la quale
potranno usufruire dei servizi prenotati.

Un “call center” e un sito Intemet Jwbi/2000.0rg della Santa Sede
risponderanno alle esigenze di informazione dei pellegrini e offriranno
loro un supporto pratico-organizzativo per pattecipare agli eventt.

Al fine di evitare pericolose e inutli duphcazmm Agenzia non attivera
proprie iniziative di natura analoga a quelle g1a m via di realizzazione da

 parte della Santa Sede.

¥ Direttiva del Commissatio Straordinario del Governo del 29 dicembre 1998.
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2.3 DL’area peri grandi eventi

Le celebraziomn: di grande richiamo per le quali ¢ prevista una partecipazione
che potra andare dalle 600.000 fino a 1,5 milioni di persone (Giornata
Mondiale della Gioventi, Congresso Eucaristico Internazionale, Giubileo
dei lavoratori) si svolgeranno nell’aréa destinata ai grandi event, individuata
nel comprensorio dell’universita di Tor Vergata.

Il Commissatio Straordinario del Govemno, il Provveditorato alle Opere
Pubbliche per il Lazio, il Comune di Roma, I'Universita degli Studi di Tor
Vergata e I’Agenzia per il Giubileo stanno collaborando (a seguito della
firma della convenzione, avvenuta il 15 ottobre 1998, che identifica le
dspettive competenze per l'organizzazione della Giornata Mondiale della
Gioventl), assieme al Comitato Centrale del Grande Giubileo dell’Anno
2000, alla predisposizione degli interventi di adeguamento dell’area di Tor
Vergata (sistemi di accesso, collegament stradali, servizi di urbanizzazione
pnmana) e aﬂorgamzzazmnc dei servizi (igiene, trasporto, accoglienza,
ristoro, assistenza sanitaria, sistemi audio-video) necessari per un ordinato
svolgimento della celebrazione.

ni2 febbrai<|> 1999 la conferenza dei servizi per Tor Vergata ha approvato 1
progett definitivi relativi alle infrastrutture stradali urbane, agh intervenn di
urbanizzazione primara, alle infrastrutture stradali di collegamento con il
comprensorio, agli intervend di recupero ambientale, alle opere
infrastrutturali provvisorie, alle aree di parcheggio. '

1l programma di massima per le celebrazioni della Giornata Mondiale della
Gioventu prevede P'arrivo 2a Roma, tra il 12 e il 19 agosto 2000, di circa 600-
800.000 giovani che parteciperanno alle catechesi e a iniziative di
preparazione ¢ di animazione spirituale, visitando i luoght e gli iunerari
giubilari della citti e della regione. Il primo contingente di giovani, gli altn
arrivi che man mano si verificheranno, nonché i giovani resident nel
territorio della Diocesi di Roma, convergeranno il 19 agosto verso l'area di
Tor Vergata dove si svolgerd la Veglia con il Santo Padre. Il 20, con la
celebrazione eucaristica alla presenza del Santo Padre, d sara la conclusione
della cerimonia. Il numero massimo di giovani che l'area di Tor Vergata ¢ in
grado di accogliere & di un milione e quattrocentomila.
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Agenzia romana per la preparazione del Giubileo

Schema delle attivita dell’Accoglienza

- 13,7 milioni italiani
- 8.4 milioni stranieri

LA PREVISIONE DI

22.1 milioni di arrivi per it Giubileo ordinario:

QUANTI

ARRIVERANND

(aggiornamento del febbraio 1999)

29,4 MILIONI DI ARRNM

- 5,8 milion; italiani
- 1,5 milionj stranieri

EL 2000

7.3 milioni di arrivi per il Giubilev siraordinario:

BANCA DATI
CENTRALE
{ricettivita, trasperti, serviz,
parcheggi, luoghi di visita,
eventi)

RETE TELEMATICA Di
INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE
{intemet, Extranet)

Compietamento; nov ‘99

SALA SITUAZIONE
{Centro Gestione Accoglienza)
Via Baccelli, 10
Sperimentazioni:

- 2 maggio 1999
24-29 ottobre 1998

LAGENDA
IMFORMATIZZATA
DEL 2000

Prima versione; Pasqua 96
Completamento; nov '99

SISTeMA COORDINATO
3 PRENOTAZIONE
{SCOOP}
atherghi, musei, parcheggi,
concertt, manifestazioni, ecc.
Completamento; nov ‘99

SISTEMA DI CONTROLLO
E GESTIONE
AUTOBUS TURISTICI

ngetmmne detin:hva

eaﬁzza:mne oompetenza
del Comune di Roma

SCENARLE SIMULAZIONE
PER LA SALA
SITUAZIONI (GDS)
Prine simulaziont: aprile "98
Zompletamento: nov 99

CENTRO DEL VOLONTARIATO
PER L'ACCOGLIENZA GIUBILARE
Santa Sede/Agenzia
Largo S. Lucia dei Filippini, 20

- Informazione

= Accoglienza nef lueghi di culte e di visila
- Assiglenza disabili, anziani o bambini

- Logistica per i grandi aventi

« Sorvegllanza beni ambientali 2 amshm

AREA PER | GRANDI EVENT!
Comprensorno di Tor Vergata

Progettazione definitiva dei servizi:
conclusa a gennaio '99

T

PIANI DE$ SERVIZI MELLE
AREE DI VISITA £ LUNGO
| PERCORSI DEL 2000

Progettazione: conclusa a dic "97

Realizzaziene di competenza
del Comune di Roma

OSPITALITA' € SERVIZI

Definizione delle esigenze aggiuntive
di:

« Sanitd

+ Accoglienza disabili

» Ricettivita

- Trasporti

» Ospitalita per i grandi eventi

« Igiene urbana

—

CENTRI INFORMATIVI

« Museo def Risorgimento: giu ‘88
- Via deila Conciliazione: lug '99
« Ala Mazzoniana; nov '99

I

CENTRO SERVIZI STAMPA
« Vig di Porta Castello; novembre'S8

INFORMAZIONE E
COMUNICAZIONE

» Campagne informative. '99/2000

- Punti e chios¢ht informativi Roma
e Lazio: '99

- Partecipazione dei residenti:
'98/99/2000

+ Segnaletica
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