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17.Quanto i & costato complessivamente il pellegrincggio a Bologna:

18.Viaggi in gruppo organizzato : Si...... NO......
19.5e viaggi in gruppe orgaonizzato, da quante persone & formato i tuo grupps:

20.5e non viaggi in gruppo organizzato, con chi stai viaggiando:
conia famiglia.......... CON AMICh.curines dasolo............

21.5e viaggi con la tua famiglia, in quanti siete presenti: —
diqudlietd: 0-14....... 18-24....... 25-34....... 35-44....... 45-64....... 65+......

22.Dove sifrova il tuc alloggic:

in citid.......... nella provincio di Bologna......... fuort deila provincia di Bologna........

23.5i frarta dt: .

albergo 5/4 stefle......... albergo 3 stelle............ albergo 2/1 stelie - pensione..............

isHtuti relfgiosi.......ovveeee. astello per la gioventua... presso famiglie, framite parrccchia...
casa di proprietd........... casa di parenti © amici., SACCO A PEIC . v
campeggio(tenda, camper, roulotte).. ... QO

(Se I'intervistato ha scefto le ulfime 5 opzioni passa alta domendg 23)

24.Che tipo di frattamento hai scelto:
pensione complgta.......... . Mezapensione......... - . Bed&Brecokfast........ _

solo pernoftamento...........

25.Con gquale mezzo sei arrivaro:
freno ... Qurobus tUrislico... [o]=1 (= o TSR MEezZ0 PIVaTC.. .o,

treno.......... cutobus turisfica.... Qere0.............. mezzo PAVATIO. . o,

pullmen extra-uroano dilinea......... camper roulofie...... o] 1/ o FUURI e
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27.Con guale mezzo ti sposiiin citté:

autobus.......... autobus turistico......... PaX e mezzo
DAVGTO..ci
linee metropolitane di superficie.............. due ruote... [0]1= 7o | FOURROP

28.A quali eventi del 23° Congresso Eucaristico Nazionale infendi pariecipare ¢ hai partecipate:

Inizio ufficicie delle celebrazioni............. matting.... pormeriggio.... Sera.........
Giornata dei ragazzi....cevevvve v, matfina.... pomeriggio.... serc.........
Giornata dello sport per la vifa............... maftina.... pomeriggio.... 58rC........
Glornata del Buen Samaritano.............. matting.... pomeriggio..., serd.........
Giormnata dell’educazione.........ccvveveen, matting.... poemeriggio.... sera........
Gicrneta delle vocazioni sacerdotail.... matting.... pomeriggio..., sera.......
Giornata delle aggregazioni lgicdii....... maitfing.... pomeriggio.... $erQ.......,
Giomata delia famighic......covveeeverione maftina.... pomeriggio.... sera.........

Celebrgzione conciusiva.. .,
29.Hai partecipato ad aitre manifestazioni ancloghe In altri luoghi e/o momenti:

Se Si quadli e quande:

30.Cosa ti piace fare nei moment liberi dagll impegni del Congresse: (& possibile esprimere pit di

una risposia)
stare in compagnia dei partecipanti al Congresso..... o1 o (o [T USRS
visitare altri luoghi Qi CURD....c.rvvccriveeeree e visitare musei o monumenti..................
assistere a spettacoli teatrcli e cinematografici........... fare gite ed escursiont......c..ccive e,

fare visita a parenti 8 QMICH....ccceo v, fare shopping.... GO,

31.Quall servizi dello cittd ufilizzi o hai utilizzato: (& possibile esprimera pit df una risposta)

bar/ristorants non crganizzate in funzione organizzato in funziore
Qr/nsto del Congresso de! Congresso

foilette Ul LONyresso Ut LUNYresso
banche/sportelli cutomaric

assistenza sanitaria
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iarmccie

cenfri di infermazione
assisienzc oer discoill
parcheggi

trasporii :

32.Quale livello di importanza e di soddisfazione atiribuisci ai servizi ufilizzati (esprimere un voto da
1 a 10, ricordando che 10 indica i servizi pid importanti o dl piena soddisfazione mentre 1 quelli

h’fenuﬁ rmeno significativi e di totale insoddisfazone):

Livello Livello

di importanza di soddisfazione

bar/ristoranti 11 ' 1
toillette ‘ l__ v - 11
sportelli bancomat I . N
gssistenza sanitaria S . f___i___1
farmacie 11 I__1_ 1
cenfri di informazions - oI ' 11
assistenza per disabill ) R D B . I 1__I
parcheggi 11 | P
trasponti l__i__| I |
dlloggio b 1| |
ristorazione l__1__i I__1__1

orario di apertiura musei i1 I

33.Quale & ls tua motivazione personale alla partecipazione al Congresso:
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LA CONOSCENZA DI ROMA

J4.5ei stato @ Roma negli ultimi cinque anni:
St NGO (Vai alia domanda 43)

35.8e sei stato a Roma negli ultmi cinque anni, approssimativamente quante volte ¢i sei andato:
UNA SIS VORQL..ovrveere due voite......vcivveennni Quasi tutti gli onné ..........................
piu ¢l cinque voite.............. ho vissuto a Roma.......... attudimente vive a Roma...........
(Se l'intervistato ha scelto le ultime 2 opzioni passa alla domanda 43)

36.5e sei stato a Roma negli ultimi cinque anni, quale & stata I motivazione/occasione pid

frequente: (& possibile esprimere unNa sola risposta)

visita turistico-culturale......... udienze o messe papal........ pellegrinaggic. ...,
convegni religiosi..........coeue lavoro o affari ...cvecevevcrneees motivi di salute....,
visita @ parenti 0 amici......... STUCIO i
(o111 (o NRUOEOTOUORPURTN

37.5e sei stato a Roma negli ultimi cingue anni, sapresti suggerire altre motivazioni/occasioni, olfre

a quanto indicato precedentemente, che ti Ci hanno condetto: (€ possibile esprimere piu di

uNa risposta)
visita turistico-culturdle.......... udienze o0 messe papdii........
pellegrinagio.....ou .
convegni religiosi.......ue. lavoro o affar....... SO motivi di satute...........o..
visita a parenti ¢ amici.......... STUCIO. vt
A0

38.5e sei stato a Roma negli uifimi cinque anni, hai alloggiato pid frequentemente presso:

albergo 5/4 stelle.......... albergo 3 stelle................ Qibergo 2/1 stelle -
PENSIONE. ..

istituli religiosi o, ostello per la giovenit.,, famiglie, tramite
parroCChiQ e,

casa di proprietd.......... casa di parenti o amic.. campeggio(tenda, Camper,
roulofter....
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39.Se sei stato a Roma negii ulfimi cinque anni, guale mezo hai utiizzato pid frequenternente:

frenc.......... qautobus turisfico... Tal=T7=To TN MEezZZo DIVATO...occeven.

40.5e sei stato a Rema negii ultimi cinque anni, quanie volte hai viaggiato in gruoeo organizzato:
Una...... Pid di una...... Cgni volta..... Mdai......

41.5¢e sai stato a Rema negli ultimi cinque anni in Qruppo organizzato, da chi erg organizzato i

viaggio:

una agenzia di viaggi.......... ‘una agenzia religiosa.............. la parrocchia.............

42 Se sei staio a Roma negli ultimi cingue anni. quali clfre cittd hai visitato nel corso dello siesso

viaggio:
nessunda.......... Firenze.............. Veneza............ Napcii..............
ASSISE v Loreto...coninen. alfro

43.%ei stato a Roma in occasione di passati Giubilei:
Sie.. No...... (Vai aliog domanda 47)

44 Se sei stato ¢ Roma net corso di passati Giubilei, hai alloggiato presso:

alberga 5/4 stefle.......... clbergo 3 stelle............... dbergo 2/ stelie -
PENSIONE e

istituti refigicsi........ ostello per ia gioventa. .. famiglie, framite
ParOCChi. e

casa di proprietd........... casa di parenti o amici.. campeggio(fenda. camper,
roulotfte)....

o 11 FOURPPTTRUTPR ROMN ACOFAD i

45.5e sei stato a Roma nel corso di passali Giubiled, quale mezzo hai utllizzato:

teno......... Gutobus turistico... QErMEC...cevveen, Mezzo Privall....cvveee,
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4¢.5¢e sei siato o Roma nel corso di passati Giubilel, quali alfre ¢itta hai visitato nel corso delle
stesso viaggio:
Nessuna......... Frenze.. e, Venezia....... Napdli.............

ASSISI e, Loreto......... altre

47 Pensi di andare o Roma in occasione del Giubileo del Z000:
Sicuramente si............ Prcbabimente si.......

Prooabilmente no..... Sicuramente no........

Se sei disponibile od essere contattato per nuove indagini conoscitive volte alla preparazione dei
Giubilec, puoi lasciare il fuo recapito personaie:

NOME:
COGNOME:
INDIRIZZO:
CITTA
TELEFONO:

| dati sarcnno utilizzati in oftemperanza al'Art. 10 della legge del 31 dicembre 1996 n°675 sulia
tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al frattamento dei dati personail.
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AGENZIA ROMANA PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEQ

CONCLUSIONI
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11 Conclusioni

11.1 Passaggi di stato e criticita

La preparazione di un grande evento pud essere assimilata 2 un processo
logistico diviso in tappe, delle quali si é reso conto nella prima parte di questo
documento e nell’analisi dei singoli casi studio. L’estensione complessiva del
processo, ¢ la nlevanza all’interno di esso delle singole fasi, varia a seconda
della natura dell’evento. La durata, il numero di partecipant, la varieta del
calendario, fattori di complessita come la percentuale di disabili o Ieta dei
partecipand, e, non ultima, la necessitd di un’elaborazione contenutstica che
dia significato all’'evento sono tutte caratterisdche in grado di dilatare i tempi
necessari alla sua preparazione.

I processi logistci cui si fa cenno, benché non elaborad come tali da
organizzatori che operano sovente in assenza di una pianificazione scienrifica
ma con alle spalle una esperienza che affonda le radici nella tradizione, hanno
in comune il presentarsi di cridciti in cortispondenza dei “passaggi di stato”
tra una fase logistica e l'altra.

Abbiamo visto che le fasi organizzative attraversate per giungere alla
realizzazione di un evento sono in gran parte comuni 2 turt gli evend presi in
considerazione. Anche i passaggi di stato lo sono, e le criticita ad essi
connesse. Esigenze e swument adottati per soddisfarle Vengono a contatto
combaciando nel migliore dei casi, creando vuoti organizzatvi o addirittura
attritd nei casi di maggiore scompenso.

E travia in un momento ben preciso che queste criticita, probabilmente
accurmulate nel percorso di preparazione emergono divenendo percepibili e
producendo i loro efferti: & lo svolgimento concreto dell’evento nel corso del
quale i mancad raccordi ereditad daj passaggi di stato escono allo scoperto
merttendo 2 repentaglio il successo dell’evento.

Questa ¢ la ragione per cui si & prestata molta attenzione in questo studio ai
segni concred del disagio, arrivando ad effettuare una indagine campionaria
(quella di Bologna) anche sul tema della soddisfazione nei confrond
del’evento. E nello svolgimento che si rivelano le criticita originate dai difert
organizzaavi, e da esse si pué tornare indierro fino ad individuare quale
passaggio di stato non si é chiuso a dovere,
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L'insufficiente coordinamento nel nlascio dei pass a Parigi é una carenza che
ha avuto origine in fase di pianificazione della sicurezza, e poi di stampa e
distribuzione dei biglierti, ma che ¢ esplosa solo al momento di fare accedere
le persone a Longchamps. Il decesso del ragazzo al concerto degli U2 ha
messo in luce carenze nella progettazione e/0 nel mantenimento in funzione
delle vie di fuga, e cosi via.

Ci si ¢ quindi soffermati su quella pardcolare fase del processo logistico, lo
svolgimento dell’evento, che meglio st adatta ad essere udlizzata come chiave
di letrura di wurto il resto. Questo soprattutto nella carenza, comune 2 tutte le
tipologie di evento, di valutazioni interne alle strutture organizzadve e di
resocont dettagliad sull’emergere di cridcita che possano essere lette
all’esterno come fallimend, generali o settoriali.

La fase dello svolgimento dell'evento ¢ stata quindi a sua volta suddivisa in
fasi. Queste sono:

Avvicinamento .

Si presuppone che i partecipant provengano dall’esterno della citta a bordo di
un autobus wristico o di un mezzo privato, e che I'evento si svolga in citta o
in una zona immediatamente esterna ad essa.

Armvo in atta
1l mezzo ha raggiuato la citta e necessita di un parcheggio.

Afflusso '

I partecipant all’evento si muovono dal parcheggio al luogo dell’evento. Una
volta pervenud, si sottopongono alle procedure previste per I'ingresso.
Svolgimento

I partecipand sono allinterno dell’area del’evento. Dopo un perodo di
attesa, evento ha luogo. Al termine i partecipant si avviano verso le uscite.

Deflusso ] ‘
I partecipand attraversano in uscita i varchi e si avviano verso i mezzi di
trasporto.

Partensa
I mezzi di tasporto lasciano Parea urbana sede dell’evento verso i luoghi di
provenienza.
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Per ciascuna fase sono stat idendficad gli obiertvi dell’azione organizzadva, i
bisogni cul ¢ necessario far fronte, sia in termini di servizi che in termini di
comunicazione, ¢ le criticitd che si potrebbero esprimere nel passaggio da una
fase a quella successiva se tali bisogni non venissero adeguatamente
soddisfatn.

Per ogni fase sono state in estrema sintesi elencate alcune soluzioni adotrate
e/o cridcita derivate dall’adozione di misure inadeguate. In estrema sintesi
queste fasi possono essere cosi riassunte come da tabella allegata.

11.2 1 temi;chiavc

II filo conduttore di questa rassegna di espenenze puo facﬂmente essere
individuato in tre element:

¢ informazione e comum'ca_zione;
® ruolo del volontariato;

¢ coinvolgimento della cittﬁ;

*: previsione dei flussi. |

Volendo focalizzare ancora meglio su un solo tema-chiave, questo pud essere
idendficato nel centralissimo ruolo che un adeguato progetto di informazione
e comunicazione ha anche all’interno degli altri due temi.

Da un lato, infatt; € apparso subito evidente che gran parte delle funziomn:
svolte, ad esempio, dai Volontari dell’accoghcnza sia stata in qualche modo
legata ad “emérgenze comunicative”, E indicatvo 'esempio (uno dei tand)
della risoluzione di una carenza di informazione in occasione dell’arrivo del
papa in piazza Maggiore a Bologna, nella qua.lc ¢ stata risolta una carenza
verificatasi in sede di programmazione dell’azione dei volontari.

La carenza o inefficacia dell'informazione possono avere 1l risultato di creare
ansia nei partecipand alle manifestazioni e malumore tra i cittadini residend.
La corretta comnunicazione delle deviazioni del traffico veicolare, sia privato
che pubblico, durante una manifestazione (vedi PIncontro nazionale
dell’Azione Cattolica 2 Roma e, per converso, il Congresso Eucaristco di
Bologna) contribuisce pitt di moite parole alla creazione di un sentimento
positivo nei confrond della manifestazione stessa.

Questo, nel caso di un evento lungo un anno come d Giubileo, & di
fondamentale importanza. Il consenso nei confrond dellevento e, passo
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successivo, la partecipazione atuva della cirta all’evento, rappresentanc la
condizione irrinunciabile per una buona riuscita. I due casi di Parigi e di
Bologna rappresentano in questo senso un successo di notevoli proporzioni.
Uno stato completamente laico come quello francese, ¢ una citta poco
pratcante come Bologna, sono stan letteralmente conquistati dai grandi
eventi ospitati attraverso 'uso sapiente dei mass media nel senso dell’efficace
comunicazione dei contenuti degli evend stessi e delle opportuniti ad essi

legate.

In tutd e due i casi, i Comitati organizzatori degli event hanno ottenuto
ascolto e accoglimento di gran parte delle richieste da parte delle
Amministrazioni pubbliche e dei principali rappresentant del mondo
economico e sociale, oltre che un inaspettato aiuto da parte dell’opinione
pubblica. '

Non uldmo aspetto del sistema informativo e comunicatvo ¢ rappresentato
dalla possibilita di effettuare previsioni attendibili. Le dsorse impegnate nella
previsione dei flussi sono in grado di generare risparmi nella gestione degli
eventi (ordinaria e soprattutto straordinaria: gli “imprevist”) tali da
configurarsi come un frurtuoso investimento. Informazione e comunicazione,
se tempestive e complete, sono il cuore di ogni sistema previsionale. Il
collegamento in rete dei protagonisti delP’organizzazione e della gestione degli
evend €, in questo senso, di fondamentale importanza.

Nello svolgimento di questo studio si sono presi- in considerazione ed
esaminad tutd i principali “passaggi di stato” in corrispondenza dei quali si ha
la piu elevata probabilita che si originino criticita piu 0 meno gravi. Vi &
un’indubbia ricorsivitd che accomuna quasi tutt gli evend analizzati: { passaggi
in corrspondenza dei quali si originano le pili comuni criticitd sono piu o
meno sempre gli stessi. Quesd luoghi, caratterizzati da un inadeguato o
inefficace impegno organizzativo, meritano una maggiore attenzione sia in
termini di elaborazione che in termini di risorse. Maggiore P'anticipo con it
quale queste carenze verranno affrontate, piu elevata 'efficacia delle azioni
nelP’allontanare il rischio di criticita, individuando per tempo, sia dal puato di
vista qualitativo che quandtatvo, gli specifici bisogni di cui tener conto.
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Tabella sintetica delle fasi di svolgimento di un grande evento: obiettivi, bisogni, ctiticita

F_ue Avvicinamento  [Arrivo in cind Afflusso Svolgimento Deflusso Partenza
Obiettive . lellltl!h citth |Parcheggiare Raggiungere llaité. | |Frrire dell’eventoin Defluire da! lnoge Lasciare Is citta can
. - mpidamentt ¢ dafla |rapidamente il dell evento dal parchegpi ¢ | modo comrettn e sléure | deli'evento con rapidith'e | rapidith e sicurexaa
direttrice pid nelle arce dai leoghi del soggionso is | - : sicarezay Ritsovare | mezzi
rispean ai luoghi | dedicate, con wodo rapide ¢ sicuro pubblici per il parcheggio ©
dell'events possibiliti di ristoro o le shire destinazioni
« igiene :
Servizi Sicurezza stradale Guida vero i Trasporto per d sito Amplifiazione audio-video | Coordinamento sicurezza | Guida veesn gh svincoh
Ristoro parcheggi Tn:?nfno dinbdiperidsito {Aree au'suna dinbili . |Guida verso le uscite Sicurezza strachle
;r::: ; sirachle | Devaazions taffion veicolae | Ce > sicurezza | Guida veno i mezai v Servizi:
acchegpo Coordinamento sicurezza | Sorveghanza aree di rispetio | tasporto Ristom
Swcurezza Accredito Accredig Du:nlamnu sequa da bere | Deviasioni traffico vexolare Igwenc
| Comunicazioni Rm Rmm Teasporto: ) Saniti
lgiene ;;’:: ;z:ne per il cenro Swcurezza
S:mdv 6 per i parcheggi Comuniczzion:
Sicucezza Sicurezza Sicurezmm Sicurczza stradale
c R b T c . Servizr -
Sanidk
Sicurerma
; T
— — - Acea sccoapelist |
Informazioni | Perconi di Toaspocti: Disetteici per i sito Calendasio Uscite per tipo di bigletto [ Traspustic
avncinuments pec il sito lagressi pee tpo di baghiettes Dettagh svolpments | Traspont Traffico ucbano
Percoes altemativi per il contro Calendaco Eventi del giomo per il centro Tatfico
Duni'lncl disccesso | Calendario i proigimento Evenni per i parchegm extraucbaniy
alla citd Bventi del giono Eventi del glomo Vi in citd ; Servizi:
Toaffico: tempi & oead Evenb Ewenti o Ristoro Ristomn
Parcheggio in Roma Vit in cith Vits i citth . Ristoro Igiene Igiene:
Calendario Servizi Servize Igiene ‘Sanini Sanith
Ev:nn. ) Rittoro Ristoro Sanic . Sicurezza Sicurezza
Eventi del gomo Igicne Igiene Sicwrezzs Comunicazion Comunicaziomi
\_’x-n in ¢t Sani_li Sanit Comunicazioni Calendzric
Servizi: Sicurezza Sicurezza Uscite pec ripo di bighietto Denagh svolgimenio
Illlﬂom G - C Acazion: Freo del glmru:
Igiene Yveali
Samivh Vit in cira
Sicurezza
Comunicazioni
Criticit Scelta & perenrsi Scelta di derertaci che | Scelia di diretinei che non  {Starsa visihititd/udibilisi Sovmpposizion: e/o heune [ Scelta di diretenci che
.. 1OOU0Si 0 fon non conducono ai conducono agli ingressi della cerimonn da pane der fdel vao serviar o sicurezra; | non conduonnn agh
scorrevolr, parcheggi prescel; assegan; presenty Scarsa chiarezza nelle svinceh presceli;
Affussi in oman & P / produzi F zione di mgorghi Malon causas da procedure di Jefusso;’ Peescnza/produzione
puntz; di ingoghi ch causari dalle affollamentn o Malon causati da di ingorght che
tallentano pedonalizzanoni; ‘disxdm tazione; 1ovnfloltamento; ralienrana il defluses;
Tavvice Tenttvo di syggiungere il | Difficile evacuazione in Formmazione diingorght. | Deflussi in oran i
Occupazione di spazi | sito con il mezzo privato; caso di malon; caugati dalle |punta;
cittadini non destinati | Impossibikith per i dimbili i | Sovapporzioni ¢/o beune | pedonakizzazioni;
_|al puscheggpos raggiungese il sito; dei van secvizi Ji sicurezza; | Affollamenti per scarnita di
Sovaffolbmento dei  |Sovapposizionie/o lcune | - . mezzi di tasporto;
puntt i aceredito dei van servizi di sicureera;
Soluzioni R
adotiate
Parigi - Ponte dellsccoghenza | Parcheygy dedicans Intormo a Longchamyprs 1re |Longehamps:d
. imlicate daj dephant | fuon atd, in Krm di pedonalizzazione. sovafipllamento ha reso
distesbuiti dafla prossisoith dei booghi | Accetso con autcbus e insulhciente la domzione i
ofganizzazione & ospitalind; reicok privad solo per spazi ¢ di servizi Uniizzato
perifecica; . Luoghi di sceredim ¢ dmhll e vip. Troppi pass anche d braco circostante,
Volontaci a presidic | infmaxione pecfenc it affol [ com vt delteveno
delle porte; repplace di slouni sertoG. nulla
Bologna Dmmd-nmno Uso dela cinfums det | Al Caabe mtenso uso da Gmndnummnedel Caab, sabaro:
. alla citth indicate dai | viak per i parchegpro | autobus dedicati “. | serrizio dordine diocesano | Deresponsabilizzazione dei
depliant distribuiti dalh | degh autobus, con Cx wone di uma stazione | per b coeretta froizione | vari servi ) sicurezza m
EAMZZAZIONE parziale p ferroviach provvisona. dell'evento. cornispondenza delfuscita
pesiferica i cittd in C. Al Caab:Openazioni di o |dalha veglia-conceao. Grave |
Osservazione ¢ cormspondenzs defla irrazicaali 8 causa 'del ingorgo di oltre un'ora
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