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Nel corso dei 15 mesi di operatvita il Comité si & riunito in sessione plenaria
solo tre volte: per I'avvio dei lavori, per la ripardzione dei compid e, tre mesi
prima del suo svolgimento, per la pianificazione dellevento.

Il Comité operava preferibilmente attraverso 1 sette gruppt di lavoro, clascunoc
con un responsabile ad aldssimo livello, sostituito da un rappresentante per le

questioni operatve:

Gruppo T Responsabile

Sicurezza Prefetto

Salute Ministro della Sanita
Soccorso Capo dei Vigili del fuoco
Affari estert E Ministro degli AA. EE.
Traspord . o Ministro dei Traspord
Telecomunicazioni Presidente di France Telecom
Mass media

Dopo un anno dalla sua istituzione, e 2 tre mesi dail’evento, il Comité aveva
preso tutte le decisioni di sua competenza, nonostante il ricambio al Governo
intercorso nel frattempo.

Dal 1° giugno 1997 hanno affiancato Morillon tre responsabili “in prestito”
dalle organizzazioni ecclesiali per gestre, con poter decisionali, 1 tre fuoghi-
evento pil impegnativi previst: Champ de Mars, la catena della Fratellanza,
Longchamp.

6.4.6 Le societa esterne

Per gli aspetd pia squisitamente tecnici, la gestione delle grandi celebrazioni di
Champ de Mars e di Longchamp (ristorazione, gesuone delle celebrazioni,
allestimento delle aree) é stata affidata a societa specializzate in grandi evend.
La JMJ ha impegnato queste societa ad udlizzare il massimo numero possibile
di volontari (tale clausola era presente nei capitolati di gara).

Queste societd hanno tuttavia avuto qualche difficolta 2d integrarsi con il
personale della JM] e a rispettare lo spirito delle celebrazioni, con conseguentd
disfunzioni sia sul piano organizzatvo sia su quello dei rappord con i
responsabili della JM]. ' '

46, - Doc. CIX, n. 4



Camera dei Deputati — 722 — Senato della Repubblica

XIIE LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

6.5 1l finanziamento

6.5.1 Le precedend edizioni

Fin dalla prima edizione, con la quota di partecipazione alle Giornate
Mondiali della Giovenru 1 giovani hanno pagato il vitto, l’aﬂoggio e 1 trasport,

ma non hanno contribuito ai costi organizzativi, de1 quali si ¢ normalmente
fatto carico lo Stato ospitante.

6.5.2 L’impegno dello Stato francese

. A causa della natura rigorosamente laica dello Stato francese, non é stato
previsto alcun contributo finanziario all’organizzazione della Giornata. Sono
state invece messe in atto delle forme di sussidio indiretto quali:

eliminazione del costo del visto di ingresso per gli stranieri;
riduzione al 5% dell'TVA sulle cpere necessarie all’'evento;
riduzione del prezzo dei trasport nellTlle de France e a Parigi;

assistenza sanitaria gratuita per i pellegrini che non erano copert da
assicurazione. :

La collaborazione dello Stato francese e del Comune di Parigi ha inoltre
rappresentato un grande valore aggiunto in termuni di servizi, come la
convenzione per i trasporti pubblici e I'assistenza logistica delle Forze
dell’ordine. La disponibilita gratuita di luoghi come palestre e aule scolastche
per lalloggio dei partecipanti, dei luoghi destinat alle catechesi ¢ ai fesdval, -
quasi tuttl di proprieta del Comune, oltre che dello Champ de Mars, ha

In occasione dell’evento i Comune di Parigt ha pagato turd i servizi (igiene
pubblica, sicurezza, sanita) conﬁgurabi]j come prestazioni ordinarie,

addebitando le spese in sovrappm alla JMJ.

Per i grandi incontui di Longchamp e di Champ de Mars, e per la Catena di
solidarieta, considerati alla stregua delle grandi rnamfestamom sindacali, 1l
Comune si & assunto tutto 'onere finanziario dei servizi di pubblica sicurezza
e nertezza urbana. Questo secondo la regola che chi pone le regole paga per la

loro attuazione.

Queste forme di aiuto hanno provocato qualche polemica, ma nel complesso
Poperazione ha avuto una buona stampa. E in effer, alla chiusura della messa
di Longchamp, squadre di volontari hanno facilitato di molto il lavoro della
nertezza urbana raccogliendo i rifiud in grandi mucchu E le Forze dell’ordine
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sono rimaste favorevolmente sorprese dalla compostezza e mitezza dei
partecipand. La cittd non ha subito i benché minimo danno dalla sertdmana
dei giovani e si ¢ sveghata, il lunedi successivo, con un ottimo ricordo in pit.

6.3.3 Spopsor privat e accordi commerciali

L’associazione JM]J ha posto in essere tre diversi tipi di partnership:

con i fornitori di servizi, coloro cioé con i quali ha sviluppato un rapporto
commerciale ordinario, benché con offerta di servizi a prezzo scontato;

-con i partner, che hanno fornito i loro servizi 2 prezzo di costo. La
SODEXHO, ad esempio, ha gestito la ristorazione per mezzo di una societa
collegata appositamente costituita e con un suo bilancio al fine di garantire la
“trasparenza’ delle operaziony;

con gli sponsor veri ¢ propr, in genere ditte di piccole proporzioni. A causa
della laicita della popolazione francese, tuttavia, molte grandi sociera e ditte
non hanno accettato di sponsorizzare 'evento, considerandolo negativo per la
propria immagine. L'organizzazione ha persino avuto qualche difficolta a
vendere gli spazi pubblicitari sui librett informadvi.

6.5.4 L’aurofinanziamento e Paiutg alle Chiese povere

Per la prima volta a Parigi, quindi, la quota a carico del partecipand € stata
elevata a comprendere i cosd della struttura, con forte disagio per le
Conferenze episcopali dei Paesi del’Est europeo € del Sud del mondo.
L’organizzazione ha offerto una serie di pacchetd compresi tra le 250.000 lize
(cinque giorni, con vitto, alloggio, traspord e pass manifestazioni) e le 50 000
(un giorno, trasporti € pass manifestazione).

Per soppenre in parte alle differenze nelle possibiliti economiche dei paesi
partecipant, all’atto dell’iscrizione i giovani hanno versato dieci dollari 2 titolo
di quota di solidariera. Tale fondo € stato gestto dal Pontificio Consiglio per i

Laici.

Nel complesso e anche tenendo conto del denaro preso in prestto dalla
Chiesz, la Société JMJ; grazie ‘alle sopra c1tate forme di autotmanzmmenro
contd ch chiudere i bilanci in paregglo ' )
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I bilancio della JMJ al 30 settembre 1997 era il seguente:

Budget 30 settemnbre 1997
Risorse 251 239
Donazioni 35 73
Quote di iscrizione 208 150
Conuncr(?ializznzio 8 13
ne oggert
Spese 251 ' 247
Saldo ' 0 -8

6.6 Le criticita

I pund percepiti come criticita dall’organizzazione nel progettare I'evento
sono statl 1 seguenti:

Pospitalita dei pellegrini;

la ristorazionc;

1 servizi igienicl e sanitari;

I’assistenza ai disabili;

la mobilita interna e esterna alla citt3;
Pinformazione;

la comunicazione;

la sicurezza e la gestione delle emergenze.

0.6.1 I ospitalita

L’ospitalita ¢ stata percepita inizialmente come una delle maggiori priorita. Le
scelte iniziali operate dall’organizzazione in tema di alloggi sono andate verso
un’area nel raggio di 80 chilometri da Parigi e una opzione privilegiata nei
riguardi di un circuito alternativo alla ricettivita alberghiera, che non & stara
sovraccaricata.

L'aiuto del Comité ¢ stato determinante nel reperimento degli alloggi, con la
messa a disposizione di una grande quandta di luoghi collertvi scuole,
palestre, ecc.) che ha porrato i conto a circa 364.000 posd. Cifra che si é
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rivelata sovrabbondante rispetto ai 220.000 post effetdvamente assegnari:
mold degli intervenud hanno infatd provveduro autonomamente all’alloégio.
Sono stat quindi tralasciati gli alloggi pia lontani dal centro e quelli dal costo
pit elevato.

Per quanto riguarda gli alloggt presso famiglie, vi sono state resistenze iniziali
a questo tpo di soluzione in quanto i gruppi non volevano dividersi
nemmeno per il tempo della notte. Chi ha scelto di alloggiare in famiglia ha
turtavia riconosciuto di essere stato trattato in maniera inaspettatamente
affettuosa.

I giovani erano alloggiati a Parigi e net diversi dipartiment dell’lle de France
con modalita differenu. Una parte & stara alloggiara nelle scuole e nei locali
delle parrocchie (100.000), un’altra parte consistente nelle tendopoli (40.000),
in alcuni spazi pubblici attrezzat (100.000 persone).

Nelle famiglie I'organizzazione ha avuto una risposta inferiore 2 quella
prevista. La possibilita di sistemazione in case private, nonostante una certa
disponibilita dimostrata da parte di proprietan che avrebbero volutwo
concederne 'uso, non ¢ stata presa massicciamente in considerazione a causa
dell’impossibilita da parte dell’'organizzazione di garantrne il corretto urilizzo.

Per le altre categorie di persone interessate all’evento (personalita, giornalist,
vescovi ecc.) sono statl prenotati circa 20.000 posti letto negli alberghi per chi
ne ha fatto richiesta precisa (con un supplemento di quota) Con quesd ent
sono state stabilite delle convenzioni per ottenere dei prezzi partcolari.

1l bilancio finale & il seguente:

In famiglia Luoghi In albergo Totale
colleruw .
Posd reperiu  |89.000 227.000 48.000 364.000
Posd utilizzad [48.000 132.000 47.000 - 1227.000

6,6.2 La nstorazione

La ristorazione durante la settimana e nei due giorni di Longchamps ¢ stata
affidata ad una multnazionale, la Sodexho, che ha fornito cibi
. preconfezionat a prezzo di costo. Le indicazioni date alla dirta da parte
dell'organizzazione sono .state in direzione di una cucina conviviale,
dpicamente. francese. Per ridurre i cosn, la disuibuzione é stara affidata ai

volontari.
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Sono state predisposte delle unita di distribuzione per la citra di Parigi, in
particolare nei pressi det luoghi di maggior presenza e afflusso dei giovani (es.
chiese) che permettevano la distribuzione in loco di cibo precorto per
500/800 persone ad unita. I pund di distoro sono stad 400 in tutea I'lle de
France durante la settimana, 200 il martedi e il giovedi sera a Champ de Mars,
90 i sabato e la domenica a Longchamp.

Nel corso della settimana il cibo € stato distribuito in confezioni da sei
persone: questo al fine di favorire i piccoli gruppi a scapito di una fruizione
individuale e disordinata. Per gli stessi motivi, i partecipand potevano ridrare i
pasti solo presso le rispetdve sedi delle catechesi, e non in uno qualsiasi dei
centri di distribuzicne. L’insufficiente informazione sul meccanismo ha
tuttavia creato qualche disguido.

A Longchamp la sera di sabato e la domenica ‘mattina sono stad invece
distribuite delle confezioni individuali contenend un pasto molto frugale
composto di scatolame, insaccad ¢ pane. La necessita di rendere disponibili gli
approvvigionament 2 partire dalla sera prima ha causato alcuni problemi
igienico-sanitari, dovud anche alle cqndizioni climatche. La qualita di tale
fornitura si é rivelata comunque inadeguata.

6.6.3 1 servizi igienici e sanirari

I servizi igienici erano stad approntat in tutd i luoghi di alloggio e di
maggior afflusso in Parigi. A Longchamp, dotau di due autopompe per lo
svuotamento, erano stati predisposd 3.000 servizi igienici, con un’ certo
numero di essi, situati vicino al palco, dedicad ai disabili. A parte quest ultimi,
la dotazione si é rivelata assolutamente insufficiente dato il numero rilevante
di partecipand, con code tra 1 40 e 1 60 minud.

Le lunghe artese, il caldo e agli inevitabili calpestament hanno rappresentato
le principali cause degli 8000 casi di ricorso all’assistenza medica. Per
ovviare al problema del caldo ¢ stata disuibuita una grande quandra di
botdglie d’acqua, offerta dai volonran in modo contnuativo e insistente net
due giorni di Longchamps.

6.6.4 1’assistenza ai disabili

I disabili sono swt gestd con efficienza da una strurtura bene organizzara.
Tale struttura, tuttavia, € stara isomitd con un certo ntardo rspetto al resto
dell’organizzazione. Pur avendo a propria disposizione un guarter generale
apposito, i numero di 140 voloneari ad essa dedicad si ¢ rivelaro insufficiente.
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L’ardvita messa in atto nel primo mese di operadvita é stara l'analisi
del’afflusso medio di disabili, intesi come persone sofferend e non
necessariamente su sedia a ruote, ai precedend incontri con il Papa Questo
per ottenere il valore in metr quadn dello spazio da dedicare in ciascun
momento delle giornate.

Daj dad forniti dai responsabili delle visita papali € rsultato che una
percentuale variabile tra lo 0,6% e I'1,2% dei partecipanu hz chiesto un
trattamento partdcolare. In base a quest valori & stato fissato I'obiettivo di
rendere p0551b11e la partecipazione all’evento da parte déll’1% di iscrizioni da
parte di giovani disabili.

La peculiarita del comportamento dei giovani, tuttavia, € quella di decidere il
viaggio all’ultimo momento, rendendo minimo il margine operativo per
I"adeguamento delle strutture. Per ovviare a questo problema ¢ stata realizzata
una specifica campagna di informazione, in particolare tramite le diocesi e le
parrocchie, alle quali sono state inviate per tempo tutte le informazioni sulle
possibilita di accoglienza, richiedendo al che i gruppi segnalassero con
precisione il numero di disabili in arrivo e le necessita di ciascuno,
sollecitando una risposta in tempi brevi. Il messaggio che accompagnava la
campagna era “diteci al pit presto trto quello di cul avete bisogno e noi
faremo il possibile”.

L'obiettivo dell’1% di disabili tra gli iscrird alla JMJ per essere raggiunto ha
avuto blsogno di una campagna pastorale capillare, che andasse a cercare e
‘rassicurare i giovani. Tale campagna ha fatto uso'di tuttl gli strumenti della
comunicazione, compresi giornali e televisione: Pobiettivo era quello di
rassicurare e informare i giovani francesi, per vincere il timore che la loro
partecipazione si risolvesse in un’esperienza dolorosa. |

Come richiesto al momento dellliscrizione, la maggior parte dei disabili &
giunta a Parigi in condizione di autosufficienza allinterno del gruppo, con
uno o due accompagnatozi per ciascuno. L'alloggio € stato trovato per '84%
dei casi insieme al gruppo. Per il resto sono statl unlizzad isttun attrezzad
presend nella zona di alloggio del gruppo e alloggi in famiglia. '

La selezione delle famiglie & stata-effertuata analizzando scientficamente 1
questionari in risposta alle richieste di disponibilita da parte delle famiglie e
rigunardand le carateristiche fisiche della casa e ghi arteggiament psicologici
delie famiglie stesse.

Oltre a concedere ai disabili I'uso della propria automobile, per il wasporio dei

disabili in ciza & stara chiesta la disporubilita di privad. In reajea era stato
predisposwo un servizio di 15 veicoli, ma non € stato pubblicizzato per
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spingere clascun responsabile di area a trovare soluzioni in loco, come di fatto
& avvenuto.

Al ragazzi disabili & stata riservata una chiesa di Parigi nella quale si & svolta
una catechesi mirata. Inoltre, per la prima volta, é suto predisposto un
libretto informativo ad uso dei disabili e dei loro accompagnatori (vedi AlL
11) con tutte le informazioni necessarie alla fruizione della cittd e dell’evento.
Sono stat infine predisposd accessi particolari alle grandi celebrazioni.

E stata data particolare attenzione ai particolari: i disabili su sedia ricevevano
i cibo su vassoi speciali; 10 traduttori hanno lavorato peri 300 sordi present;
per i ciechi & stata distribuito del materiale in linguaggio braille. Sono rimastd
nella memoria dei partecipand i piccoli gest di accoglienza nei confrond det
giovani disabili, come 'aiuto a prendere i méwro sollevando le carrozzelle o
Puso di vaporizzatori per rinfrescarli durante le celebrazioni.

Ben 10.000 disabili hanno partecipato alla messa conclusiva di Longchamp.
Essi vi sono stati trasportati facendo uso di 50 veicoli specializzad e 8 grandi
bus guidati da autst volontari e per loro ¢ stata allestita una tenda di 400 m>
che fungeva da luogo di riferimento, accoglienza ed eventuale primo
SOCCOTSO0.

Gli spazi riservad ai disabili sono statl calcolad in funzione, oltre che del
numero e della tpologia dei disabili stessi, della durata dei singoli evend.
All’interno det settori dedicatl sono stad creati piccoli settori con un numero
adeguato di vie di fuga. Una volta assegnad, tali settori hanno avuto bisogno
di un presidio molto energico: gli altri gruppi tendono infatti a fagocitare gli
spazi liberi, senza tenere conto che i metri quadri dedicad ai disabili non sono
fungibili.

6.6.5 La mobilita

I glovani sono giuntl a Parigi per ’80% in autobus, il rimanente in treno e una
piccola percentuale in aereo, e sono stad accolt presso le “porte d’accesso”
scelte per gestire Pafflusso. Gli autobus privati sono stati parcheggiad in aree
appositamente predisposte ¢ non sono stati ammessi alla circolazione nella
citta.

La rete di trasport di Parigi, gia molto efficace, € stata porenziata per
Poccasione aumentando sia d numero delle corse di mérro e autobus che la
capacita disponibile sui treni. Cio ha permesso una facile circolazione in
la citta dei giovani che tramite la quota di iscrizione usufruivano di un pass
valido per turta [a setdmana.
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Per Paccesso alle celebrazioni i giovani sono arrivat per lo piu a piedi o con
mezzo pubblico (metro) e poi a piedi.

Le verture di servizio degli organizzatori e di categorie particolari (disabil,
autoritd) avevano dei pass speciali che permettevano 'accesso a parcheggl
predisposti nei pressi dei luoght delle celebrazioni.

La stampa, i cardinali e i vescovi sono stad condotd nei luoghi delle
celebrazioni con autobus appositamente predisposd. Sia i vescovi che 1 400
giovani rappresentant di turd paesi del mondo (Forum Internazionale dei
Giovani), che erano sul palco papale, sono stati condott su autobus scortau
dalla polizia, per evitare blocchi dovut al flusso continuo di persone a piedi
che si recavano a Longchamp.

Da rilevare, infine, che sia le strade che I'area dell’ippodromo di Longchamp,
per la loro struttura e conformazione, hanno permesso un afflusso e un
deflusso ordinato e abbastanza rapido in rapporto al numero di persone
presend.

Inoltre, intorno a2 Longchamp era stato definiro un perimetro di 3 km al cu
interno il traffico era vierato, il che ha permesso di evitare inrasament
soprattutto alle Forze dell’'ordine e ai volontari responsabili della sicurezza e
di gestire l'afflusso e il deflusso con ordine.

6.6.6 L’informazione

1 punti di informazaone ¢ la segnaletica

Le “porte di accesso”, centri di registrazione, assegnazione alberghi, consegna
di materiale informatvo, pagamento delle eventuali integrazioni, sono stan 1
principali centri In occasione del’evento non era stata predisposta
un’apposita segnaletica riguardo ai luoghi degli evend e delle celebrazioni.
Davant ad ogni chiesa o luogo dove si svolgevano le artivita era tutavia
presente un punto di informazione e di distribuzione di materiale.

Nei grandi magazzini Lafayette e nelle principali piazze di Parigi erano stad
predisposd dei pund di vendita di gadgets della Giornata (maglierte, berrerm,
penne, portachiavi, ecc.). )

La borsa del pellegrino
A turd i giovani iscritt, contestualmente al pass, veniva consegnata una borsa
di tela, con il logo della Giornata, di comodo udlizzo, che conteneva:
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un libretto (vedi All. 8} in quattro lingue (italiano, francese, inglese, spagnolo)
con le informazioni sul programma , sui luoghi, sulle varie atdvita collaterali,
lo schema e le preghiere deile celebrazioni con il Papa;

una cartina geografica di Parigi;

un libretto per 1 disabili ;

un libro di preghuere;

una mappa della rete dei trasport;

un foulard bianco o giallo.

Tutd i prodott editoriali inseriti nella borsa avevano degli sponsor ufficiali
(approvad dalla JM]) che, in misura pid o meno rilevante, ne hanno sostenuto
i cosd. '

Lassistenza at grappi

Per l'assistenza ai gruppi e ai singoli si & anche ricorso a una societa di
assistenza che ha operato attraverso un numero verde. Il personale,
inizialmente previsto in 20 persone, ¢ stato portato a 80 negli uitimi giorni.

0.6.7 1a comunicazione

Ligpinione pubblica
I particolare ruolo della comunicazgone

LaSala$ lampa _
Per i 6.200 giornalisti accreditad ¢ stata allestita una Sala Stampa 2 Parigi. La
Sala (vedi All. 12) era divisa in due part principali: una dove i giornalisd
potevano scrivere € inviare le nouzie ed un’altra dove venivano tenute le
conferenze stampa ed i briefing con i glomalisd.

Al giornalist veaiva consegnata una cartella stampa contenente ture le
informazioni sul programma della Giornata Mondiale della Giovenri, sul
programma del Papa e alcune informazioni specifiche sulla realta della Francia
e dei glovani in rapporto alla Chiesa.

Nel corso dell’evento st sono svolte conferenze stampa, U cui calendario era
stato fissato prima della Giornata (vedi All 13), tenure dai principali
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responsabili della manifestazione (Pondficio Consigho dei Laici, Conferenza
Episcopale Francese, organizzatori, ecc.).

6.6.8 La sicurezza e la gestione delle emergenze

1l sicuro svolgimento degli evend & stato gestito su due binari distint ma
coordinati: la sicurezza esterna era responsabilita delle Forze dell’ordine,
mentre quella interna era gestita dal servizio d’ordine dell’organizzazione. Con
l'aggiunta di qualche poliziotto in borghese ben noto ai responsabili della
viglanza.

L’informazione relativa all’ordine e alla sicurezza era organizzata e diffusa
dalla Prefettura anche ad uso del volontariato.

La resporisabilita della gestione delle emergenze era dello Stato francese, con
i Prefetto .che ha fornito tutd gli strument del caso e ha vigilato
sull’applicazione della normativa francese in materia di grandi manifestazioni.

Per ottemperare alle norme relative al’ampiezza minima delle vie di fuga sono
stad smontati ampi trattd della recinzione dell’ippodromo di Longchamp.

6.7 Considerazioni

La XII Giornata Mondizle della Giovenra ha rappresentato una significativa
espcnenza in vista dei Grandi Event che si svolgeranno a2 Roma nell’anno
2000, sia per gli aspetd di carattere istituzionale che per il modello
organizzativo predisposto dalla Conferenza Episcopale Francese, anche in
rapporto allinterazione con la cird di Parigi e con 1 suo territorio (Ile de

France).

La massiccia ed inaspettata parcec1pa210ne dei giovani (1.050.000 la domenica
a Longchamp contro i 500.000 previst), § forte interesse del media e la
risposta della macchina 'organizzativa hanno reso questo evenio
un’interessante occasione di verifica in vista di una progettazione dei grandi
event del Giubileo del’anno 2000.

In generale, dal punto vista organizzativo, si puo affermare che la Giornata
Mondiale della Gioventu sia stato un evento sostanzialmente riuscito pur con
delle criticita e difficolta createsi nel corso del suo svolgimento, anche perché
non sempre & Stata atfuata una strera relazione tra il Pondficio Consiglio per:

Laici ¢ gli organizzarori della JMJ.
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Le prime valutazioni da parte sia degli organizzator, sia dei partecipant, sia
dei media sono state molto positive, anche se una verifica piu approfondita e
puntuale, sui contenuti e sull’organizzazione, sari fatta nel mese di novembre
sulla base degli incontri che sono stad appositamente programmati dal
Pontdficio Consiglio per i Laiei.

Alla luce di quanto esposto si possono tuttavia trarre alcune conclusioni e
considerazioni utli per il furmro. In particolare, sembra opportuno
sottolineare i seguenti aspetti:

la citta di Parigi ha sostenuto molto bene I'impatto con la massa dei giovani
presend per il livello dei servizi di base che sono stati predispostd (sicurezza,
sanitd, ricettivitd, approvvigionamenti, igiene urbana). Oltre a questo & da
considerare la struttura della citr, e le caratteristiche dei luoghi prescelti
per le grandi celebrazioni, che si prestavano ad un afflusso straordinario;

il periodo prescelto (agosto), in cui la maggior parte dei residend & fuori per
le vacanze, ha evitato una concomitanza eccessiva con Pattivita ordinaria della
citta;

1 luoghi prescelti per le grandi celebrazioni (Champ de Mars e Longchamp)
s1 prestavano, oltre che per la struttura, per le ottime possibilita di accesso (a
piedi o con il metro senza bisogno di navette supplementari ) per un afflusso
considerevole e rapido e ad un deflusso ordinato e sufficientemente veloce
dei partecipand;

il coordinamento dello Stato Francese, affidato al Generale Morillon,
unico interlocutore dell’organizzazione ecclesiastica francese, ha funzionato
molto bene, facilitando la soluzione dei problemi e delle criticita. Il generale,
che vive in Francia un momento di massima popolarita, rivestiva una
posizione al livello del Primo ministro e riferiva direttamente al Capo dello
Stato. La struttura da lui coordinara ha cominciato a lavorare 14 mesi prima
dell’evento;

Porganizzazione deila JMJ ha dedicato particolare attenzione ai rapporti con i
media ¢ alla diffusione delle informazioni sull’evento con un risultato
sicuramente molto positivo. I media, e la stampa in particolare, hanno infatd
accolto e accompagnato in modo favorevole 'evento, nonostante la Francia
sia un paese forremente laico e poco favorevole 2 event religiosi (uno dei
timor1 degli organizzatori era quello di dover far fronte ad una comunicazione
negativa che avrebbe ovviamente anche condizionato 'opinione pubblica);

la rete dei trasporti di Parigi e dell'lle de France ¢ stata potenziata, ¢ ha
sostenuto in modo funzionale ed efficace gli spostament dei giovani dai
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luoghi d’alloggio, sparsi per Parigi e per Tle de France, ai vari e molteplici
luoghi delle zetivira;

la. mobilita non ha particolarmente rsentito del maggiore afflusso a
Longchamp sia per 'ottima organizzazione dei trasporti pubblici della cita di
Pargi che per la viabilita sovradimensionata presente nell’area intorno
ippodromo; '

il ruolo svolto dai volontari nell’ambito delle differentd acuvita é stato
fondamentale sia per il numero di persone coinvolte che per le funzioni
assegnate. E apparso perd abbastanza evidente come, sopratmutto nel caso
delle grandi celebrazioni, sia necessaria una precisa preparazione e
un’organizzazione che veda la possibiliti di fare riferimento ai responsabili
per le cridcita che si vengono a creare;

per contratto, ¢ ovunque possibile, i volontari sono stad sosttuid al
personale professionale delle ditte fornitrici di servizi: questo ha comportato
una netta riduzione dei cost;

un problema che si é posto & quello del rapporto tra personale volontario e
personale della sicurezza, non abituato a collaborare con i volontari, a cui era
affidara la vigilanza all'interno delle aree. Tale ripartizione dei compit ha pero
alleggerito I'impegno della sicurezza pubblica;

lo svolgimento due mesi prima di due giornate di esercitazione dei volontari
insieme alle Forze dell’'ordine si ¢ nivelato indispensabile per la messa a punto
de1l méccanismi di azione e di coordinamento;

Paccoglienza ai disabili ha funzionato, oltre che per I'abnegazione dei
volonrari anche, per la decisione presa all’inizio della preparazione dell’evento
di porre come obiettivo una percentuale ben determinata di disabili da
accogliere: ' %. Tale obiettivo, perseguito con decisione, una volta raggiunto
ha trovato una precisa rispondenza nelle strurture allestite. In breve, il numero
dei disabili non puo rappresentare una sorpresa dell’'uldmo momento;

i disabili hanno riportato a casa un otimo ricordo delle Giornate di Parigi
Tale obiettvo ¢ stato pcrsegulto € raggiunto attraverso la rassicurazione prima
dell’evento, I'attenzione per i particolari nel corso del suo svolgimento e
Pinformazione in tutte le fasi sono stad al centro dell’azione svolta nei loro
confrond.

Per contro:

la rigidita delle regole, pur necessarie in situazioni di guesto dpo, st &
conciliata difficiimente con la flessibilita necessaria a risolvere i problemi o le
emergenze che si creano sul momento. Le esigenze ineludibili della sicurezza
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sono a volte rsultate difficili da conciliare con alwre specifiche degli
Organtzzator;

Porganizzazione e la gestione dei pass ¢ risultata particolarmente complessa e
non sempre funzionale. Soprattutto in occasione delle grandi celebrazioni, si &
verificata una proliferazione di pass differenti rilasciad dalle varie
organizzazioni (oltre alla JM], lo Stato e Pagenzia privata che ha allesdro gli
incontri) o destinati a particolari categorie (stampa, delegat, personale di
staff). L'introduzione di quest pass supplementari, eterogenei nella tipologia
ha avuto come risultato di appesantire fortemente le procedure di controllo e
accesso a1 luoghi riservati, ingenerando malintesi € una certa insoddisfazione;

la distribuzione incontrollata dei pass ha favorito gli episodi accertad di
contraffazione. I settori i cui biglietti sono stad falsificati hanno registrato
liveli di sovraffollamento che hanno abbassato fortemente 1 livelli di
sicurezza; '

le compresenti necessiti della sicurezza e dell’ottimale fruizione dell’evento
evidenziano la necessitd di udlizzare pochi tpi di pass, universalmente
riconosciut e realizzad con caratteristiche che ne impediscano la
contraffazione.

¢ mancato un sisterna di iscrizione per i singoli, particolarmente francesi, il
cui arnvo imprevisto nel fine setimana ha messo in difficolta il sistema. Le
“porte di accesso” periferiche si sono rivelate inadeguate: un sistema di punt
di iscrizione situati al centro della cittd avrebbe probabilmente funzionato
meglio;

le inesatte previsioni della partecipazione alle celebrazioni ha creato
disfunzioni organizzative. Alla messa della domenica a Longchamp, dove
erano previste 500.000 persone e ne sono arrivate 1.050.000. Il grande
afflusso ha fatto ben presto saltare le suddivisioni per settor in base al colore
del pass, e un grande numero di persone ha dovuto trovare posto nel bosco
circostante Iippodromo. Il bosco si & rivelato provvidenziale anche per la.
sistemazione dei sacchi a pelo per la notte.

Si sono verificat dei problemi alle strutture di servizio e logisdche,
SOPIAttutto per quanto ha nguardato 1 servizi igienici. In pardcolare 1 bagni,
In numero sufficiente a servire 600.000 persone, hanno subito ['ulteriore
handicap della sopraggiunta impossibilitd ad essere manutenud. I due camion
addern allo svuotamento delle acque nere hanno infatd tovato if passaggio
ingombro dai sacchi a pelo di migliaia di ragazzi che avevano invaso le fasce
ad essi destnate; :
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il numero sufficiente di megaschermi e altoparlant non ha consentito la
partecipazione all'evento anche a guelli rimasti al di fuori dell’area,

le condizioni climatiche ¢ il gran caldo hanrio provocato difficolta e malod sia
alle persone sul palco che ai partecipant (2 Champ de Mars e a Longchamp i
palchi delle manifestazioni non erano copert, esigenza fondamentale per il
Papa e richiesta dall’organizzazione vatcana);

le esigenze detrate dai mezzi di comunicazione, in parncolare dalla
televisione che ha ripreso 'evento in diretta, hanno influenzato in misura
rilevante il programma delle celebrazioni. Non tuttl i comment in proposito
sono stati positvi; numerosi responsabili dei gruppi hanno infatd lamentato
una eccessiva tecnicizzazione a scapito del significato spirituale dell’evento e
della partecipazione attva dei giovani. '

In relazione alle difficolta insorte a seguito dell’affidamento a societa esterne
di settori tecnici dell’organizzazione e della gestone, lesperienza della JMJ
induce a valutare con attenzione tali affidamend, sopratrutto se le societa non
hanno esperienze pregresse in celebrazioni di tale complessita e peculiarita.
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7 Gli incontr nazionali dell’Azione Cattolica Italiana

Nel 1997 hanno avuto luogo due incontri nazionali dell’Azione Catrolica, uno
per i giovani, l'altro per bambini e ragazzi. Gli incontri rientrano nella
categoria degli eventi di carattere religioso benché nechi di momenu di
animazione e intrattenimento adeguat all’eta del partecipanti.

Gli evend non banno raccolto di per sé numeri elevatissimi di partecipang.
L’interesse nella loro descrizione deriva dalla loro somiglianza ai Giubilei di
categoria dell’anno 2000, che comporteranno l'arrivo 2 Roma per uno o due
giorni di un discreto numero di persone, molte delle quali faranno uso di
autobus turistici e impegneranno la cittd con una richiesta di servizi superiore
allordinario e probabilmente ripetuta numerose volte nel corso dell’anno.

7.1 L’incontro nazionale dei giovani dell’Azione Cattolica allo stadio
Olimpico di Roma, 10-11 maggio 1997

7.1.1 D’evento

Tra sabato 10 e domenica 11 maggio 1997 I'Azione cattolica iraliana ha
organizzato un incontro dei suoi aderentl giovanili. La manifestazione,
denominata “Pont e arcobaleni”, si & svolta il sabato allo stadio Olimpico e la
domenica presso la basilica di San Paolo fuori le Mura. Scopo dellincontro
era permettere 2 giovarli di tutra Italia di ritrovarsi in un’atmosfera di festa e di
unione.

Uno dei temi centrali & stato U'allestimento di stand da utilizzare come pund di
incontro e di scambio di esperienze. Gli stand, destnad alle sezioni regionali
dell’azione carrolica e alle principali associazioni italiane, sono stat montati
nello spazio circolare tra i cancelli dello stadio ¢ lo stadio stesso.

11 calendario dell’evento € stato cosi organizzato:
Sabato 10 maggio

Ore (9:00 inizio accredin;

Ore 13:00 — 16:30 ingresso in curva nord;

Ore 17:00 — 20:30 testimonianze e vegiia di preghiera;
Ore 20:30 — 22:30 - concerto e conclusione.

(nel corso del pomeriggio era prevista la presenza del Papa)



