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2 Quadro analitico della domanda potenziale degli italiani

L’analisi dei dati raccold offre uno spaccato su caratteristiche,
comportamenti, preferenze e aspettative degli italiani che verranno a Roma
nel 2000, il cui valore é almeno pari a quello previsionale numerico, e di cui
viene fornita una prima immagine nelle sezioni seguenti.

Va ribadito che queste caratteristiche sono state estrapolate da un campione
rappresentativo dei 56 milioni di persone che compongono la popolazione
italiana. Difficile, al momento, dire quanto gli stessi risultati, o parte di essi,
potranno essere estesi alle popolazioni estere, anche con caratteristiche
socio-economiche simili. Rientra comunque nei programmi a brevissimo
termine dell’Agenzia valutare la fattibilita e i termini di tale estrapolazione,
che andra comunque effettuata caso per caso.

Il totale di visitatori italiani nella cittd di Roma per I'anno 2000, come viene
r

presentato nel paragrafo Previsioni: i/ guadro generale, € stato stimato in 14

milion1 di persone.

Tab.5  Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Arrivi in base alle intenzioni dichiarate

Arrivi dei visitatori
Giubilco ordinatio - 10.800.000
Eventi speciali 3.200.000
Totale | - | 14.000.000

Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze
degli italiani (DOXA)}. i
Legenda ' o
Arrivi dei visitatori: si riferiscono a visitator, secondo la definizione dell"OMT, pernottanti {persone
che alloggiano in strutrure ricettive alberghiere, extratberghiere ¢ come ospit in case private) ¢ non
pernottanti (escursionisti). Giubileo quotidiano: giomate ordinarie dell’anno giubilare, in assenza di
. event speciali. Eventi speciafi: occasioni di grande richiamo, in genere della durata di uno o due
' giorni. Intenzioni dichiarate: il desideno espresso dalle persone intervistate, a due anni dall'evento.
Area di Roma: il territorio de! comune ¢ della provincia di Roma.

Accanto alle informazioni fornite in termini di previsione numerica dei
flussi, I'indagine rappresenta una base di dat accessibile a numerosi livelli e
direttamente utilizzabile nei processi decisionali, di indirizzo o operatvi,

» . .
. . v

11, - Doc. CIX, n. 4
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riguardo 'accoglienza, la corretta fruizione della cittd, 'adeguamento di tutn
gli aspett dellofferta e la sua ottimale distribuzione nello spazio e nel
tempo. Le estrapolazioni illustrate nei successivi paragrafi rappresentano
solo alcune tra quelle possibili.

2.1 Caratteristiche strutturali

2.1.1 Provenienza geografica

Graf. 4  Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Arrivi per area geografica di provenienza
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Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze

degli izaliani (DOXA).

Legenda
Arrivi dei visitatori: si riferiscono 2 visitaton, secondo la definizione dell’OMT, pernostanti (persone
che allogpiano in strutrure ricettuve alberghiere, cxtralbcrgh.lcre e come ospiti in’ case private) ¢ non
pernottant (escursionisd). Area geografica di provenienza: Nord Occidentale (Piemonte, Liguria,
Valle d'Aosta, Lombardia), Nord Orientale (Veneto, Ttentino Alto -\.d.:gc, Friuli Venexia Giulia,
Emilia Romagna) Ceatro (Toscana, Lazio, Umbra, Marche), Sud {(Abruzzo, Molise, Basilicata,
Campania, Calabria, Puglia), Isole (Sicilia, Sardegna). Area di Roma: il terrtorio del comune ¢ della
provincia di Roma.

Quasi la meta degli italiani a Roma nel 2000 (6,6 milioni su 14} proverra
dalle regioni del sud. Tali regioni sono rappresentate in misura quasi doppia
(47%) rispetto al peso percentuale sul totale degli italiani (28%). Anche il
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centro si dimostra al di sopra della propria quota nazionale del 15,8%, con
il 22% dei visitatori, corrispondenti a 3 milioni di persone.

Saranno invece sottorappresentate le aree settentrionali con it 13% e 1.8
milioni di arrivi ciascuno per nord-est e nord-ovest. Il nord-ovest in
particolare pesera nel 2000 meno della meta rispetto alla propria quota
nazionale del 27,8%. Sottorappresentate anche le isole, con un 5% di
visitatori, pari a 700.000 persone, rispetto all’11,8% nazionale.

2.1.2 Sesso e stato civile

La variabile sesso, al contrario, non si presenta come decisiva. Si rileva una
debole prevalenza maschile tra gli italiani che verranno 2 Roma nei 2000.
Tale prevalenza si riscontra soprattutto tra le persone comprese nella fascia
di eta piu significativa, quella tra i 36 e i 65 anni, nella quale le donne sono
sensibilmente sottorappresentate tispetto alla media nazionale.

Quanto allo stato civile, e in linea con i dati nazionali; il 65% dei visitatori
sara coniugato. Con il 29%, celibi e nubili sono la seconda tpologia,
composta in maggior parte da giovani; gli aduld pon coniugati sono
leggermente sottorappresentat rispetto ai valori nazionali.

2.1.3Eta

Le fasce di eta pit rappresentate tra i visitatori del 2000 saranno quelle tra i
36 e 150 anni e tra i 51 e 165 anni, con il 53% complessivo. I glovani tra i
26 ¢ 1 35 anni valgono il 20% degh arrivi italiani (2,8 milioni di persone),
mentre le fasce estreme, i piu giovani e i pid anziani, rappresentano
rispettivamente il 15°¢ il 12%, cioe2¢e 1,6 milioni di unita. ‘

Le persone oltre i 51 anni caratterizzate dalla pia forte propensione per il
viaggio 2 Roma sono quelle resident nell'ltalia nord-occidentale, mentre i
giovani “e giovanissimi pm fortemente propensi  sono, sempre In
proporzione, quelll provenient dalle 1sol

Motivazione e numero assoluto, tuttavm faranno degh Itaham del sud di
tutte le era la grande massa del visitatori.
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Graf. 5  Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Distribuzione per eta
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Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze
degli iraliani (DOXA).
Legenda :
Visitatore: secoado la definizione dell’OMT. Arez di Roma: il territorio del comune e della provincia
di Roma.

2.1.4 Istruzione

I visitatori del 2000 saranno mediamente pit istruiti rispetto al torale
nazionale. Il livello di istruzione piu diffuso sara la scuola media superiore
(38% per 5,3 milioni di persone), laddove nel complesso degli italiani & la
media inferiore. La diffusione del livello universitario raggiunge il 14% del
totale (2 milioni), contro il 7% nazionale.

L’istruzione elementare ¢ decisamente meno rappresentata (2,5 milioni),
mentre la totale assenza di istruzione ha proporzioni dimezzate rispetto
all'Ttalia in generale, e si mantiene sotto le 400.000 persone.
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Tab. 6  Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Distribuzione per titolo di studio

Titolo di studio Distribuzione Arrivi dei

percentuale visitatori
Universita 14%| 1.960.000
Scuela media superiore 38% 5.320.000
Scuola media inferiore 27% 3.780.000
Scuola elementare -18% 2.520.000
Nessun titolo . M 42(.000
Totale 100% 14.000.000

Fonti: claborazione Agenziaromana per la preparaztone del Giubileo su base indagine sulle preferenze
degli iraliant (DOXA).
Legenda
Titolo di studio: il dtolo scolastico dichiarato come raggiunto dall'intervistato. Arrivi dei visitatori:
_si rifediscono a visitaton, secondo la definizione dellOMT, pernottant (persone che alloggiano in
strutture ricettive alberghiere, extralberghiere e come ospid in case private) e non pernottant
(escursionisti). Area di Roma: il territorio del comune e della provincia di Roma.

2.1.5 Professione

Dal punto di vista della professione, pensionati e casalinghe, la popolazione
piu numerosa, assommano-al 38% del totale, seguit da un 25% di impiegati
e operai.

Per quanto riguarda i senza lavoro, tale condizione ¢ associata nelle regioni
sertentrionali e nelle isole a una non volonta di venire a Roma, mentre
risulta ininfluente nelle regioni centrali. Al contrario, tra chi viene a Roma
dal sud nell'anno 2000 vi ¢ una percentuale doppia di disoccupati/in cerca
"di prima occupazione rispetto alla percentuale generale del’ meridione
STESSO.
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Tab.7 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Distribuzione per professione

Professione Distribuzione Arrivi dei

percentuale visitatori
Docenti e insegnanti 6% 840.000
Liberi professionisti 17%| - 2.380.000
Impiegati e operai ' 25% 3.500.000
Casalinghe e pensionati 38% _ 5.320.000
Studenti , 8% 1.120.000
In cerca di occupazione 6% 840.000
Totale 100% 14.000.000

Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenve
~ degli italiani (DOXA).
Legenda _

“Arrivi dei visitatoti: si riferiscono 2 visitaton, secondo la definizione del’OMT, pernottanti (persone
che alloggiano in strutture ricettive alberghiere, extralberghicre e come ospit in case povate) ¢ nen
pernottanti (escursionist). Distribuzione per professione: le professioni dichiarate dagli intervista
sono state raggruppate nelle sei fasce qui rappresentate. In cerca di occupazione: la categona
comprende i disoccupati ¢ i giovani in cerca di prima occupazione. Area di Roma: 1 territorio det
comune ¢ della provinciz di Roma.

Tab.8 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Area di provenienza visitatori in cerca di prima occupazione

Anno 2000: Anno 1997:
Area di provenienza Visitatori italiani  {Popolazione nazionale
nella citta di Roma _
Nord Occidentale 6% 17%
Nord Orientale 2% ' 9%
Centro 8% Q%
Sud 72% 40%
Isole 12% 25%
Totale 100% 100%
Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze
deghi italianu (DOXA).

Legenda

In cerca di occupazione: la categoria comprende t disoccupan e t glovani in cerca di prma
occupazione. Area di provenienza: Noed Occidentale (Piemonte, Liguria, Valle d’Aosta, Lombardia),
Nord OQrientale (Veneto, Trentino Alto Adige, Fruli Venezia Giulia, Emilian Romagna) Centro
(Toscana, Lazio, Umbria, Marche), Sud (Abruzzo, Molise, Basilicata, Campania, Calabria, Pugliaj, Isole
(Siciliz, Sardegna). Area di Roma: il rerritorio del comune ¢ della provincia di Roma.
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In valori assolud, le presenze piu elevate saranno date dai 2,3 milioni di
pensionati e casalinghe meridionali, seguiti dai 1,7 milioni di impicgati e
operai meridionali, mentre si attestano su circa 1,4 milioni 1 pensionau e le
casalinghe del centro Iralia e sull’l,2 milioni i lavoratori indipendend
meridionali.

2.1.6 Reddito

11 51% dei visitatori avr un reddito pro capite mensile familiare netto tra le
500mila ¢ il milione di lire al mese, con un altro 15% al di sotto di tale cifra.
Con quest valori alla mano, e con appena un 12% di visitatori dal reddito
superiore al milione e mezzo al mese, il Giubileo difficilmente potra essere
visto come un’occasione di grossi affari, mentre si rende ancor pit
necessario un ferreo controllo” contro le piccole frodi e gli aumend
ingiustificati, in modo da proteggere le esigue risorse dei visitatori giubilari.

Tab.9  Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Reddito pro capite mensile familiare netto

Fascia di reddito Distribuzione | Arrivi dei

o percentuale visitatori
Alto: > 2 milioni % 560,000
Medio alto: 1,5 - 2 milioni , ‘ 8%| 1.120.000
Medio:1 - 1,5 milioni - . C22%¢) - 3.080.000
Medio basso: 500 mila - 1 millone. T 5% 7.140.000
Basso: < 500 mila 15% 2.100.000
Totale T 100%) ~14.000.000

Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze
degli ir2liani (DOXA).

Legenda .
Reddito pro capite mensile familiare netto: reddito farm].lare mensile netto diviso per 11 numero di
componenti della fa.nugha Atrivi dei visitatori: si riferiscono a visitator, secondo la deftnizione
dell'OMT, pernottant (persone che al.loggmno in strutture fcettive alberghiere, extralberghiere ¢ come
ospiti in case private) e non pernottanti (escursmmsn) Area di Roma: il ternitono del comune ¢ della
provincia di Roma.
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2.2 Le preferenze organizzative del viaggio

2.2.1 L’organizzazione

Per I'organizzazione del viaggio a Roma nel 2000 it 30% degli italiani
utilizzera un’agenzia religiosa o la parrocchia, mentre solo il 9% scegliera
agenzia turistica. I 61% (8,5 milioni) scegliera forme autonome di
organizzazione, modalitd assai diffusa anche tra le persone pin fortemente
motivate.

Tab. 10 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Organizzazione del viaggio

Modo di organizzazione Distribuzione Arrivi dei
percentuale visitatori
Agenzia turistica 9% 1.260.000
Agenzia religiosa 30% 4,200.000
Auto-organizzati 61% 8.540.000
Totale 100% 14.000.000
Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle prefercnze
degli italiani {DOXA).
Legenda

Arrivi dei visitatori: si riferiscono a visitatori, secondo la definizione dell OMT, pernortann (persone
che alloggiano in strutture ricettive alberghiere, extralberghiere e come ospiti in case private) ¢ non
pernottanti (escussionisti). Area di Roma: il territorio del comune e della provincia di Roma.

2.2.2 I mezzo di trasporto

Le preferenze legate al mezzo di trasporto utlizzato per il viaggio 2 Roma
vanno con una certa consistenza al mezzo privato (41%). Al secondo posto,
con il 26% di preferenze sono stati sceld il treno e l'autobus. L'aereo ¢

scelto dal 7% degli italiani.

Applicando una densita di udlizzo ai diversi tipi di mezzi di 2,5 persone per
I'auto, 45 per Pautobus, 800 per il treno e 150 per I'aereo, nel 2000 la sola
popolazione italiana farebbe confluire ogni giorno a Roma circa 6.300
automobili, 12 treni, 220 pullman e 18 aerei.
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Tab. 11 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Mezzo di trasporto utilizzato per il viaggio

Mezzo di trasporto Distribuzione Arrivi dei
percentuale visitatori
Mezzo privato _ 41% 5.740.000
Treno : 26% 3.640.000
Autobus turistico 26% 3.640.000
Aereo : 7% 980.000
Totale 100% 14.000.000
Fonti: claborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulie prefercnze
degh italiam (DOXA).
Legenda

Mezzo privato: un veicolo su gomma dalla capacita non superdore alle 9 persone gestito dal visitatore
in completa autonomia. Autebus turistico: Mezzo su gomma dalla capacitd supeniore alle nove
persone adibito a servizio pubblico. Arrivi dei visitatori: si riferiscono a visitaton, secondo la
definizione dell’OMT, pernottanti (persone che alloggiano in strutture ricetdve alberghierc,
extmlbergh.lere e come OSpill in case private) € non pernonann (escursionist). Area di Roma: il
ternitorio del comune ¢ della provineia di Roma. s :

2.2.3 La mobilita urbana

Una volta arrivad a Roma, 1 visitatori esercitano un’opzione di trasporto
interno alla citta.

La maggioranza di essi, il 62% corrispondente a circa 8,7 milioni, esprime
una preferenza di spostamento a favore del mezzo pubblico. Tra questi, il
42% si accontenta delle velocita e delle frequenze attuali, mentre altro 58%
¢ disposto 2 pagare in media dieci mila lire al giorno per un servizio
migliore. Chi é disposto a pagare ha una occupazione che gli garantisce un
reddito medio alto e proviene prevalentemnente dalle regioni del Nord.

La seconda modalit preferita é la visita a piedi, percorrendo aree pedonali
riservate, senza mezzi privat né pubblici. Si tratta del 15% delle preferenze,
corrispondente a 2,1 milioni di italiani, in prevalenza “pensionat e
casalinghe, con un redditonon elevato.

Oltre al milione e mezzo di persone che scelgono il taxi, é stato riscontrato
un 12% di irriducibili del mezzo pnvato corrispondent a oltre 1,6 milion
di persone per circa 1.700 vetture al giorno. Di quesd, il 90% ¢ disposto 2
pagare 30.000 lire al giorno in regolari parcheggi in cambio di una velocita
di scorrimento migliore, mentre un altro 10% (corrispondente a circa 170
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veicoli giornalieri) sceglie la  preoccupante opzione di  spostarsi
gratuitamente con il mezzo privato, in presenza di traffico, senza
autorizzazione per il parcheggio e a rischio continuo di sanzioni pecuniarie.

Tab. 12 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Mezzo di trasporto utilizzato all’interno della citta

Mezzo di trasporto Distribuzione |Arrivi dei visitatori
percentuale
Mezzo privato 12% 1.680.000
Taxi 1% 1.540.000
Mezzo pubblico 62% 8.680.000
A piedi 15% 2.100.000
Totale 100% 14.000.000
Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze
degll italiani (DOXA). o

Legenda

Mezzo di trasporto utilizzato allinterno della citta: il mezzo utilizzato dal visitatore per spostarsi
all'interno dell'area di Roma. Mezzo privato: veicolo su gomma dalla capacita non superiore alle 9
persone gestito dal visitatore in completa autonomia. Mezzo pubblico: mezzo di linea, ordinario o
straordinario, adibito al servizio pubblico tra le aree di visita e/o alinterno di ciascuna di esse. Arrivi
dei visitatori: si riferiscono a visitaton, secondo la definizione dellOMT, pernottant {persone che
alloggiano in strutrure ricettive alberghiere, extralberghiere ¢ come ospiti in casc private) ¢ non
pernottant {escursionisy).

2.2.4 L’alloggio

Il tema dell’alloggio ¢ stato trattato sotto vari punti di vista: prenotazione,
tipologia, localizzazione, costo per notte.

Per quanto riguarda la tipologia di alloggio sono state scelte chiaramente ¢
quasl pariteticamente tre opzioni: pensione/albergo a 1 e 2 stelle, casa
religiosa, ospitalita presso parenti e amici. Le variabili estreme del
campeggio da un lato e dell’albergo oltre le due stelle o della casa propria
assommano al 20% complessivo.

Pensioni e alberghi a 1/2 stelle sono stati scelti in proporzione piu elevata
dagli abitanu delle isole, seguite dal nord-ovest e dal sud, mentre le case
religiose sono percentualmente piu richieste dagli italiani del nord-est. Agli
estremi, P'ospitalita appare piu accessibile agli abitand dell’Ttalia centrale,
mentre gli alberghi a 3/4/5 stelle sono richiest dal nord-ovest e dalle isole.
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Tah. 13 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:

Tipologia di alloggio |

Tipologia di alloggio Distribuzione Arrivi dei

: percentuale visitatori
Ospitalita da amici e parenti 24% 3.360.000
Case privatc ¢ B&B | | T 580,000
Case religiose o 24% 3.360.000
Pensioni e Alberghi 1-2 stelle 30% 4.200.000
Alberghi 3-4-5 stelle ’ 15% C 0 2.100.000
Taotale ‘ C 0% 14.000.000

-Fonti: claborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubieo su base indagine sulle preferenze
degli itabany (DOXA). :
Legenda .
Ospitalita da amici e parenti: stanze in uso grafuito presso amici e parenti. Case private ¢ B&B:
‘stanze a pugamentd presso famiglie. Case religiose: rcettvitd, anche occasionale, gestita dalle
strutture ccclesiastiche, Arrivi dei visitatoti: si riferscono a visitatori, secondo la definizione
dell’OMT, pernottant (persone che alloggiano in strutture ricettive alberghiere, extralberghiere ¢ come
ospiti in case private) e non pemnottint (escursionisti). Area di Roma: il territorio det comune ¢ della
provincia di Roma. ' -

Il reddito familiare non costituisce una discriminante nella scelta della
modalita casa religiosa ad eccezione di una lieve varidzione per la classe
‘media che sceglie questa tipologia nel 26% dei casi. Forte impedimento, al
contrario, nella scelta degli alberghi di categoria elevata che sono riservat
dalla fascia medio alta nel 38% dei casi e solo dal 7% della fascia bassa. Si
rivolgono a parenti ed amici indistintamente gli appartenenti di ogni fascia
reddituale, con la sola eccezione delle classi alte- che dispongono, piu
facilmente di un alloggio privato di cui si servono in misura superiore alla
media. Chi dispone di un reddito medio basso o basso si rivolge agli
alberghi di 1/2 stelle: rispettivamente nel 32% e 39% rispetto ad una media
del 30%. ' ‘ : : - o

La localizzazione dellalloggio, escludendo dal conto la modalita
“ospite”, ha come opzioné di riferimento il centro citta, con il 31%. In
ordine decrescente si collocano con il 23% il fuori citta e la localizzazione
semi-centrale mentre quella periferica si attesta al 20%.

Il costo per. notte dell’alloggio (escludendo il 247% che ha scelto_"‘ la
modalita ospite, a costo zero) ha visto il 76% delle preferenze orientato su
quotazioni inferiori alle 100.000 lire, € un 50% sotto le 80.000. '
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Il 60% dei visitatori intende prenotare I'alloggio in ogni caso prima della
partenza, mentre soltanto il 3% prenoterebbe solo in alta stagione. Rimane
un 33% che non prenoterebbe in nessun caso; questa percentuale, che
include certamente ghi “ospiti”, corrisponde a 4,6 milioni di persone.

Tab. 14 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
La prenotazione dell’alloggio

Distribuzione Arrivi dei

percentuale visitatori
Intendono prenotare 63% : 8.820.000
Non intendono prenotare 33% 4.620.000
Indecisi ' 4% 560.000
Totale 100% 14.000.000

Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze
deph italiani (DOXA}.-
Legenda )
Arrivi dei visitatori: s1 riferiscono a visitator, secondo la definizione dell’OMT, pernottant (personc
che alloggiano in strutture ricettive alberghiere, extralberghiere e come ospiti in case pdvate) e non
pemottanti (escursionisti). Area di Roma: il ternironio del comune e della provincia di Roma.

Coloro che intendono prenotare I'alloggio utilizzano aereo ¢ pullman per
raggiungere la citta di Roma, 1 visitatori che, al contrario, non sono
intenzionati a effettuare la prenotazione, viaggiano prevalentemente in
macchina.

2.2.5 La permanenza a Roma

La permanenza attesa prevalente ¢ di 2-3 giorni, scelta da circa il 5,6 milioni
di visitatort. Tra questi, circa la meta intende trascorrere a Roma il fine
settimana. Una percentuale limitata, corrispondente a circa 1,7 milioni di
persone, preferisce un soggiorno di 4-6 giorni. Il 18% degli italiani (2,5
miliont) ha scelto 'escursionismo, € non intende quindi pernottare a Roma,
preferendo arrivare e ripartire in giornata.

Il dato pit appariscente & turtavia quello relativo ai 4,2 milioni di visitatori
(30% del totale) che nel 2000 vorrebbero trascorrere 2 Roma almeno una
setumana. Se cosi fosse, 1l loro peso in termini di presenze in citta
risulterebbe significativamente superiore a quello risultante dalla somma di
tutte le altre categorie (almeno 30 milioni di presenze contro 25).
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Tab. 15 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Giorni di permanenza

Giorni di perrhanenza Distribuzione Arrivi dei
percentuale visitatori
1 giorno (Escursionisti) 18% 2.520.000
2-3 giorni 40% 5.600.000
4-6 giorni : 12% 1.680.000
7 o piu giorni 30% 4.200.000
Totale ' 100% ~14.000.000
Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle preferenze
degli itabiam ([DOXA).
Legenda

Escursionisti: visitatorl che non pernottano nel territorio di riferimento, ma arrivano ¢ dpartono in
giornata. Arrivi dei visitatori: si riferiscono a visitatori, secondo la definizione dell’OMT, pernotuant
(pessone che alloggiano in strutrure ricettive alberghiere, e\:trnlberglucre e come OSpiti in case private)
€ non pernotianti (escursionisti).Area di Roma: il terntorio del comune ¢ della provincia di Roma.

L’approfondimento della conoscenza di questa tipologia di visitatore
tuttavia porta a un certo ridimensionamento del fenomeno'. Leta
mediamente pia giovane di chi ha espresso Popzione porta a ricondurre in
parte quest’ultima nell’ambito delle opzioni ideali. Lo stesso valga per
I’asserita maggiore autonomia organizzativa ¢ residenziale rispetto all’'offerta
religiosa, che fa pensare a un tpo di scelta impulsivo che non si inquadra
nelle categorie pii organizzativamente forti. La stessa influenza della
distanza sul periodo di permanenza trovera solo parzialmente conferma nei
fatti. Al contrario, la possibilita di essere ospitato presso parenti ¢ amici sara
determinante ai fini di una estensione della permanenza oltre 1 2-3 giorni
che rappresentano 'opzione piu comune. . -

! Si tratta di persone mediamente pid giovani nispetto alla media dei visitatori: i 41,4% di esst ha meno 4
35 anni, contro 1 33,2% del totale. QQuesto lascia supporre una scelta “idealizzata” di viaggio, dettata
anche dall'inesperienza, che porta con sé anche una scarsa artenzione ai servizi in tema di sanita.

I reddito di queste persone & solo marginalmente pil alto rispetto alla media, ¢ non giusaficherebbe un
protrarsi della permanenza. Di pili probabile zilevanza ¢ la scelra, per I'alloggio, di case di parenti ¢ amici 4
scapito dellospitalita, e dell'organizzazione in generale, di tipo religioso. Tale scelta potrebbe essere
favorita dalla riscontrata numerosita, superiore alla media, della famiglia di ongine (8,1% di famiglic di 6 o
pilt persone contro una media di 4,6).

L'incrocio dei dat rguardant iz provenienza {forte incremento di iscle e nord-ovest) e 1 mezzo di
trasporto scelto (incremento di nave, aereo e treno) individuano un’altra chiave di letnura nella distanza
affrontaia, ¢ nel conseguente desiderio di proporzionarvt i temp del soggiorno.
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Al di la della durata prevista della permanenza, un quarto dei visitatori
prevede di spendere giornalmente per il pernottamento, i past e qualche
piccola spesa tra le 100 ~ 150.000 lire. La maggioranza prevede tuttavia una
spesa piu bassa, 4,3 milioni di individui spenderanno mediamente tra le 50 ¢
le 100.000 lire al giorno, mentre poco piu di 2 milioni di persone sono
disposte a spendere oltre le 200.000 lire.

Tab. 16 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Spesa giornaliera prevista

Spesa giornaliera Distribuzione Arrivi dei

percentuale visitatori
<50.000 lire 11% 1.540.000
50 - 100.000 Lire 31% 4.340.000
100 - 150.000 lire C 25% 3.500.000
150 - 200.000 lire 17%| 2,380.000
>200.000 lire : 16% 2.240.000
Totale 100% 14.000.000

Fonti: claborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine suile preferenze
degli italiani (DOXA)..
Legenda
. Spesa giornaliera: spesa prevista, a hivello individuale, per pernottamento, pasti € piccole spesc.
Arrivi dei visitatoni: si riferiscono a wisitaton, secondo la definizione del’OMT, pernortanti (persone
che alloggiano in strutture riceruve alberghiere, extralberghiere e come ospitl in casé poivate) e non
pernottanti (escursionist). Area di Roma: it territorio del comune e della provineia di Roma.

Usa principalmente il mezzo pubblico collettivo chi soggiorna una
settimana, mentre Mostra una sptccata propensione all’uso. del mezzo
pubblico individuale, ovvero 11 taxi, chi permane in citta circa 2-3 giorni.

2.3 La fruizione della citta

2.3.1 Le attivita

E stata proposta agli intervistati una lista di possibili attivita da svolgere
nella citta di Roma, per ciascuna delle quali é stato chiesto di artribuire un
livello di interesse (attraverso una scelta di valori da ( a 10).
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Tab. 17 Visitatori italiani nell’area di Roma, anno 2000:
Importanza attribuita a una serie di attivita

Attivita Importanza attribuita
Alta Media Bassa T.otaie
Musei 67% 22% 1% 100%,
Monumenti 6% 1% % 100%
Basiliche 89% 8% 3% 100%
Shopping 35%| 30% % 100%
Passeggiare G 2% 1 100%)'
Catacombe 56% 20% 18% . 100%
Eventi culturali 50% 0% 20% 100%
Ristorazione A % 3% 100%
Ballare . 2% 1% 7% 100%
Andare al cinem; ~ 18% 18% 64% 100%
Assistere a concérti B 3% 2% 46%o 100%
Andare a teatro 35% . 23% 42%| .. 100%

Fonti: elaborazione Agenzia romana per la p:eparazmnc de! Giubileo su base indagine sulle pretcrtnzn
degli taliary (DOXA).
Legenda

Area di Roma: il tersitorio de! comune ¢ della provincia di Roma.

Tra le attivita la visita alle principali b:;siliche ¢ la piu prescelta, con un 89%
di interesse rilevato. Per contro, solo il 3% ha dichiarato un basso interesse
a questa visita, dimostrando I'universalita del richiamo: artisico € Stofico,
oltre che spirituale. : P

La visita ai monumenti & al secondo posto, con un robusto 76%, seguita dai
musei e dalle passeggiate in citta ‘(oltre il 65%). Le ‘catacombe, dpologia
monumentale di non facile fruizione, si collocano con il 55% delle
espressmm di alto gradimeato.

L ampla ‘categoria degli eventi culturali, intesi come visite guidate, mostre,
fiere e simili, ha raccolto un 50% sull’alto livello di gradlmento e un 20%
sul basso. Tale rlsultato non esaltante sp1cca ancora di piu dalla non
eccessiva distanza tra il gradimento degli event culturah ¢ quello della
ristorazione: 44% di alto e 23% di basso '
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Teatro e concert si contendono 1 posti di coda, con lo shopping che ha una
percentuale di alto gradimento solo del 35%. AlPulumo posto come
gradimento delle possibili attivita sono il cinema con il 18%, e le sale da
ballo con 1l 12%.

2.3.2 Le attivita di carattere religioso

I risultati di una seconda lista di possibili attivita da svolgersi a Roma,
questa volta di spiccato carattere religioso, pongono come fatto di
maggiore rilevanza assistere alle udienze papali: 82% di alto interesse e 7%
di basso interesse. Subito dopo viene la visita ai luoghi di culto, con un
livello di alto gradimento leggermente inferiore (78%).

Tab. 18 Visitatori italiani nelP’area di Roma, anno 2000:
Importanza attribuita ad alcune attivita religiose

Attivita religiosa Importanza attribuita

Alta Media Bassa Totale
Frequentare luoghi di culto 8% 17% 5% 100%
Udienza papale 82% 11% 7% 100%
Indulgenza giubilare 75% 17% 8% 100%
Scala Santa 2% 16% 12% 100%
Catacombe 58% 25% 17% 100%
Pregare nelle basiliche 72% 20% 8% 100%
maggiori

Fonti: elaborazione Agenzia romana per la preparazione del Giubileo su base indagine sulle prefezenze
degli iraliani (DOXA}.
Legenda

Area di Roma: il territorio del comune e della provincia di Roma.

Con cinque attivita su sei collocate sopra il 70% di alto gradimento (udienza
papale, visita ai luoghi di culto, preghiera ai fini dell'indulgenza, preghiera
nelle basiliche e salita della Scala Santa), e quattro su sei sotto il 10% di
basso gradimento (visita ai luoghi di culto, udienza papale, preghiera nelle
basiliche e preghiera ai fini dell'indulgenza), ¢ possibile affermare che le
occasioni di visita marcatamente religiose sono situate ai post piu alti nel
desiderio dei probabiki visitatori italiani.



