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Dépliant informativo sulla sicurezza
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Giornata Mondiale della Gioventu

Principali aspetti emersi nell’intervista a Brigitte Navail, responsabile dei
volontari della XII Journées Mondiales de la Jeunesse - Parigi 23 agosto
1997

Numero di volontari e funzioni
e i volontari sono in totale 20.000, divisi in tre gruppi principali:
a) i volontari nazionali coordinati dal Comitato organizzatore sono 8.000
e si sono fatti carico delle seguenti funzioni:
B la sicurezza, compresa quella delle grandi aree;
B ]a preparazione ¢ la distribuzione dei pasti;
B i trasporti (trasporti dei vescovi; collegamenti con le stazioni
ferroviarie e della metropolitana; trasporto di materiali);
B attivita operative nei centri specializzati (la stampa, la segreteria
generale, i vescovi, i VIP, le persone handicappate);
B |a logistica delle grandi aree;
W ’animazione presso le Chiese (accoglienza, sicurezza, catachesi);
M la vendita di prodotti legati all’evento (gadget, libri, pubblicazioni,
ecc.).

Il gruppo dei volontari nazionali € costituito da 8.000 rappresentanti di 58
nazionalita, 500 dei quali non sono francesi (150 italiani). I volontari
nazionali sono contraddistinti da una maglietta di colore verde.

b) i volontari parrocchiali, gruppi territoriali coordinati dalla Diocesi, che
hanno assicurato I’alloggio, 1’animazione in parrocchia, la preghiera, ecc.
Questi volontari sono contraddistinti da una T-shirt di colore rosso.

¢) ivolontari del Festival, si tratta di coloro che hanno animato il Festival
della Gioventi, per esempio i ragazzi dei movimenti laicali.

e I’'impegno maggiore ha riguardato I’accoglienza delle delegazioni presso
le stazioni, gli aeroporti, le autostrade (distribuzione dei badge,
orientamento, ecc.)

e per la sanita, I’organizzazione ha fornito personale volontario a un
comitato creato ad hoc che ha reclutato proprio personale medico e
infermieristico
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e per la sanita, |’organizzazione ha fornito personale volontario a un
comitato creato ad hoc che ha reclutato proprio personale medico e
infermieristico

e per la distribuzione dei pasti in certe parrocchie sono impiegati
essenzialmente volontari parrocchiali; gli scout visti in divisa sono
soltanto volontari parrocchiali

e tra gli 8.000 volontari nazionali ci sono molti scout e si € scelto di far
indossare a tutti la stessa T-shirt (gli scout in questo caso portano il
fazzoletto sulla T-shirt verde)

e gli 8.000 volontari nazionali reclutati provengono tutti da movimenti
giovanili cattolici, di orientamento conservatore come progressista; sono
state mobilitate tutte le reti della chiesa nell’operazione di reclutamento.

Abbigliamento dei volontari nazionali
e sono stati scelti tre generi di abbigliamento:
B due T-shirt di colore diverso (verde per tutti e blu per gli
accompagnatori spirituali e per i coordinatori);
B la paglietta;
W una giacca impermeabile di plastica verde e un cappello per
ripararsi dalla ptoggia.

e i 15 membri della équipe centrale di coordinamento indossano un gilet
giallo con molte tasche, compresa quella per il telefono cellulare, di cui
sono stati dotati.

Tempi di lavoro dei volontari
e itempi di lavoro dipendono dalla attivita affidata alla singola équipe di
volontari, generalmente |’orario va dalle 8.00 alle 22.00 o 23.00;
¢ nella settimana, ci sono tre fasce di tempo (All. A):
M i| tempo del servizio;
M il tempo del riposo (ridottissimo);
B i] tempo di disponibilita e reperibilita (riserva, stand by).

e ogni capo équipe € dotato di un ricevitore di messaggi scritti provenienti
direttamente da un computer per la segnalazione di particolari necessita e
richieste

e il problema organizzativo principale ¢ quello di avere cura che i volontari |
recuperino la stanchezza nelle ore di riposo contro la loro stessa volonta
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di partecipare alle attivita, agli incontri e alle feste organizzate in
aggiunta all’impegno affidato.

Organizzazione generale del progetto

¢ la struttura organizzativa dei volontari risponde alla organizzazione
centrale dell’evento, presieduta da mons. Dubost e dal cardinale
arcivescovo Lustiger

¢ la struttura organizzativa non ¢ legalmente riconosciuta

¢ mons. Dubost ¢ stato nominato dal cardinale arcivescovo di Parigi,
Lustiger, e dalla Conferenza episcopale francese, e ha lavorato con il
Consiglio Pontificio dei laici del mons. Boccardo

e |o Stato ha creato un comitato interministeriale che riunisce I’insieme del
ministeri coinvolti, le grandi aziende di stato, le grandi imprese
pubbliche. Il primo ministro ha nominato il gen. Morillon quale
responsabile del coordinamento

e rappresentanti dell’organizzazione centrale della Giornata Mondiale della
Gioventu hanno partecipato ad alcune riunioni del Comitato
interministeriale, intervenendo su materie specifiche. In questo modo
sono stati facilitati i rapporti tra gli organizzatori della Giornata e i
differenti ministeri. Il Comitato non € mai intervenuto
nell’organizzazione dell’evento tranne che per le question: specifiche che
lo hanno riguardato direttamente come, ad esempio, la sicurezza o la
sanita

e il piano dei soccorsi di Champ de Mars ¢ stato organizzato dal corpo dei
pompieri, che ha coordinato I’intervento, ad esempio, dei Cavalieri di
Malta, della Croce Rossa, ecc.

"Dettaglio della struttura organizzativa dei volontari
o Equipe centrale (un responsabile e altre 15 persone)

Sono state scelte persone in grado di lavorare in gruppo, organizzarsi
autonomamente e abituate a lavorare con i volontari. Il profilo tipo &
quello dei giovani delle équipe nazionali degli scout ¢ delle guide,
giovani che sanno operare autonomamente con spirito di iniziativa.
Ognuno dei membri della équipe centrale ha un corrispondente tra i
partner esterni. Per esempio, nel campo della ristorazione ¢’¢ un referente
che tiene i rapporti tra i volontari e la Sodexho, la societa che ha fornito il
servizio di ristorazione, per I’accoglienza del Pontefice a Champ de Mars
c’¢ un responsabile del rapporto tra i volontari e le forze dell’ordine. Una
équipe di volontari inoltre affianca I’équipe centrale per assicurare la
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gestione dei centralini telefonici e tutta la logistica e la vita quotidiana
(caffé, pasti) (vedi all. B).

Dei 15 membri della équipe centrale solo 4-5 sono stipendiati
dall’organizzazione centrale, mentre gli altri operano in qualita di
volontart.

o la struttura organizzativa ¢ costituita da 5 PC (Punti centrali). Su questi
PC sono raggruppati i volontari dislocati nello stesso settore. I volontari
sono infatti divisi nei PC per tipo di missione. Per esempio, a Neully, ci
sono tutti i volontari dell’accoglienza e molti di quelli impegnati nella
ristorazione; in un altro ci sono tutti i volontari che assistono i VIP, i
vescovi, ecc.

e in ogni PC c’¢ un responsabile generale, un aggiunto per la
pianificazione, un aggiunto per I’accompagnamento spirituale e un
équipe medica

« il responsabile della pianificazione ha a disposizione una équipe di 20
persone divise in gruppi di due persone. Ciascun gruppo di due persone si
occupa della pianificazione di 10 équipe di volontari, ma anche dei
momenti informali della vita dell’équipe

e il circuito di informazione collega strettamente 1’équipe centrale al PC, in
particolare al responsabile della pianificazione: il lavoro del responsabile
del PC ¢ quello di organizzare tutte le attivita. Il responsabile della
pianificazione gira I’informazione ai gruppi di due persone che
sovrintendono il lavoro delle équipe di volontari.

e |’accompagnamento spirituale € organizzato allo stesso modo. Ci sono 10
accompagnatori spirituali e ciascuno € collegato con i responsabili della
pianificazione

o per gestire 10 équipe di volontari ci sono tre persone, due per la
pianificazione e una per I’accompagnamento spirituale

e [’équipe medica si occupa dell’insieme delle attivita del PC

e per ciascun PC c’¢ inoltre una équipe logistica che si occupa di:

B caffetteria;

B cappella o oratorio;

B luoghi per riposare;

B pannello con le informazioni;

M luogo per mangiare;

B centralino telefonico 24 ore su 24.

e 1’équipe ¢ composta da un responsabile e da 19 membri. Tutto il lavoro
operativo si fonda su questa unita

e ci sono in tutto 400 capi équipe formati nell’arco di un anno che sono il
fulcro del successo del programma, poiché hanno la responsabilita a tutti
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gli effetti dell’intera équipe. I 19 membri non hanno fatto formazione,
che ¢ stata limitata soltanto ai responsabili della équipe

¢ ogni responsabile di équipe ha un piano settimanale (vedi all. A
“Planning des Volontaires™) che riceve via fax per aggiornamenti

o la programmazione del lavoro delle équipe ¢ stata definita sei mesi prima
dell’inizio

e per informare i membri della équipe, ¢’¢ un pannello con affisse tutte le
schede con il programma settimanale o giornaliero. Ad ogni responsabile
della équipe ¢ stato distribuito nei mesi scorsi un dischetto con il
programma ove inserire tutte le informazioni personali; una volta ricevuti
i dischetti, 1’organizzazione centrale ha integrato tutti i dati in una banca
dati centrale; sono stati inviati due dischetti: uno per i primi dati e uno,
un mese dopo, per aggiornare eventualmente le informazioni.

Logistica dei volontari

e i PC sono molto importanti perché permettono di avere un luogo di
incontro per i volontari e di gestire i problemi in modo piu diretto

e iPC, e quindi i volontari, sono divisi in base ai compiti. In particolare:

B tutte le équipe che accolgono le delegazioni presso le stazioni stanno
presso lo stesso PC;

B tutte le équipe specializzate per ’accoglienza dei vescovi e dei VIP, le
persone handicappate, il centro stampa, la vendita dei gadget, sono
nello stesso PC;

B tutti i giovani del servizio d’ordine sono nello stesso PC.

¢ i PC sono situati in posti come scuole cattoliche, seminari, parrocchie,
~ uffici della citta universitaria

¢ il PC centrale & collocato nella stessa sede di uno dei 5 PC. Questo &
molto importante perché permette all’organizzazione centrale di essere
reattiva in modo molto veloce e di ridurre i tempi di trasmissione delle
informazioni. Se occorre mebilitare le équipe di volontari il compito
risulta molto piu facile. E” anche importante per i volontari vedere e stare
a contatto con lo staff centrale

e i volontari coinvolti a Champ de Mars sono stati 1.500; a Longchamp
3.000 oltre a quelli che distribuiscono i pasti

e gli 8.000 volontari, compresi i parigini, sono stati alloggiati nel territorio
metropolitano, all’interno di scuole, palestre e grandi appartamenti
dormendo sui pavimenti se necessario

e i volontari hanno pagato per il vitto e per il trasporto; in particolare,
hanno pagato una quota di 500 franchi ciascuno (lire 150.000 circa) per la
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ristorazione e per la solidarieta nei confronti di chi non ha la possibilita di
pagare |’intera quota di partecipazione. Per cui alcuni volontari hanno
pagato anche 750/1.000 fr. Chi non poteva pagare contribuiva con quello
che poteva. La solidarieta veniva organizzata all’interno della équipe
stessa attraverso il capo équipe che decideva chi doveva pagare di piti e
chi di meno. Ciascuna équipe comunque ha corrisposto I’importo
complessivamente dovuto all’organizzazione centrale.

¢ iluoghi in cui i volontari sono intervenuti sono stati:
W 110 chiese;
B 3 grandi aree (Longchamp, Champ de Mars, la “catena della

fratellanza™);

B 375 punti di distribuzione dei pasti, comprese le Chiese

Il reclutamento dei volontari

e sono stati reclutati innanzitutto i responsabili delle équipe (400 persone)
che, a loro volta, hanno reclutato 19 persone per formare 1’équipe. Il
responsabile ha reclutato amici, famigliari, giovani dei movimenti,
stranieri. C’é stata una équipe, per esempio, che ha invitato alcuni giovani
scout d’Africa, pagando le spese di viaggio e integrandoli nel gruppo

e 1’équipe centrale ha verificato le candidature individuali e le ha assegnate
alle singole équipe per completarle. E’ stato comunque il capo équipe che
ha contattato e preso accordi con i candidati e dato 0 meno il suo assenso
agli inserimenti integrativi

e un fatto molto importante da valutare riguarda il reclutamento attraverso i
mass media: I’organizzazione ¢ stata infatti messa in difficolta dalla
pubblicazione di articoli di stampa che sottolineavano I’esigenza di
reperire ulteriori volontari. Questo fatto ha creato problemi, perché sono
giunte molte risposte di giovani per niente motivati o coinvolti nel
progetto; attraverso la stampa in moltissimi casi sono venuti giovani
disoccupati, persone che volevano mangiare, o persone con problemi
psichici; in questo caso il volontario diventava difficile da gestire

¢ i volontari sono stati reclutati attraverso i movimenti associativi, la
conoscenza e il contatto diretto delle persone da parte del capo équipe.

Formazione dei volontari

e sono stati fatti due tipi di formazione:
a) formazione pastorale;
b) formazione tecnica.

e ogni volontario ha partecipato complessivamente a 2 week-end formativi




