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AGENZIA ROMANA PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEO S.P.A.

Seconda relazione semestrale al Parlamento ai sensi dell’art. 6 comma 1 bis
della legge 20 dicembre 1995 n. 539, sull’attivita svolta dall’ Agenzia romana per
la preparazione del Giubileo S.p.A. nel periodo che va
dal 1° agosto 1996 al 31 dicembre 1996
comprensiva di un quadro generale
delle attivita svolte sino al 15 marzo 1997

Roma, 15 marzo 1997
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PREMESSA

Con la presente relazione I’ Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A.
riferisce per la seconda volta al Parlamento ai sensi dell’art. 6, comma ] bis, della
legge 539 del 20 dicembre 1995. Questa relazione descrive 1'attivita dell’ Agenzia nel
periodo | agosto - 31 dicembre 1996 e, per maggiore completezza, contiene anche un
quadro generale delle attivitd svolte nella prima parte dell’anno 1997 ed in
particolare sino al 15 marzo.

La prima relazione, consegnata al Parlamento il 5 agosto 1996, riferiva sul periodo
intercorrente fra il 20 giugno 1995, data di costituzione della Agenzia, e il mese di
luglio 1996. Essa illustrava la natura dell’ Agenzia, le modalita della sua costituzione,
la struttura operativa adottata nella fase iniziale, i problemi relativi all’avviamento, i
compiti svolti nei primi dodici mesi di attivita caratterizzata da un quadro normativo,
finanziario e organizzativo molto incerto.
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CONSIDERAZIONI GENERALI

La presente relazione, pur dando conto della considerevole mole di attivita istruttoria
svolta dall’ Agenzia nel corso del secondo semestre 1996 e nei primi mesi del 1997,
deve mettere in evidenza, innanzi tutto, il grave ritardo nel quale versano tuttora le
attivita di preparazione del Giubileo.

Nonostante il Giubileo sia stato annunciato dal Santo Padre sin dal novémbre 1994,
nonostante il Sindaco di Roma avesse reso pubblici i programmi ed i progetti del
Comune sin dal maggio 1995, nonostante la legge finanziaria per il 1996, approvata
il 28 dicembre 1995, abbia stanziato 3.500 miliardi per la preparazione del Giubileo,
nonostante oramai manchino solo mille giorni all’inizio delle celebrazioni, i primi
finanziamenti non sono stati ancora attribuiti a chi deve avviare la realizzazione degli
interventi e, quindi, neanche all’ Agenzia.

In questa situazione & estremamente importante comprendere due aspetti
fondamentali del problema: quali siano state le ragioni del ritardo e quali siano
adesso le variazioni dei programmi che, proprio a ragione del ritardo, é necessario
adottare.

Il ritardo & il risultato della somma di molti motivi che possono essere cosi
sintetizzati;

a) Impossibilita di avviare tempestivamente le progettazioni

La mancanza di buoni progetti ¢ un grande problema nazionale di cui risentono
fortemente anche i programmi per il Giubileo. '

Il finanziamento degli interventi per la preparazione del Giubileo ha seguito lo
schema che, ormai da molti anni, viene utilizzato in Italia in materia di opere
pubbliche. Un’unica tranche di finanziamento comprendente in modo indistinto
sia le attivita di progettazione, sia la realizzazione delle opere.

Questa prassi ha molti inconvenienti ¢ pochi vantaggi.

Costringe ad unpegnare, sin dalla primissima fase di ideazione delle opere € prima
ancora di conoscere gli esiti progettuali, somme cospicue sulla base di stime,
necessariamente approssimative, di quelh che potrebbero essere 1 futuri, reali costi
degli appalti di costruzione.

Riduce la funzione della pianificazione preventiva dei programmi, degli
indispensabili  approfondimenti  tecnici preparatori, dell’ingegneria e
dell’architettura, tutte attivita il cui rafforzamento costituirebbe, invece, un grande
investimento in termini di qualita degli interventi.
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Aumenta la difficolta di mantenere separati i progetti dalla realizzazione delle
opere ¢ di conseguenza, in taluni casi, pud indurre ad utilizzare I’appalto-
concorso ovvero l’appalto integrato, che pure la legge Merloni, tranne che in
limitatissime e ben circoscritte circostanze, non consente.

Disporre di finanziamenti cosi ingenti senza aver preventivamente completato le
progettazioni, sarebbe utile soltanto se lo Stato, le Regioni e gli Enti locali
disponessero di un ampio patrimonio pubblico di progetti gia completati e
approvati, pronti per essere realizzati. Oppure, in subordine, se la pubblica
amministrazione possedesse al proprio interno le risorse professionali necessarie a
produrre tempestivamente progetti di qualita.

Ma cosi non ¢, come vediamo quotidianamente seguendo il dibattito attualmente
in corso a livello nazionale sulla difficolta di avviamento di vari programmi di
opere pubbliche e come risulta, anche in modo piu specifico e documentato, daila
ridottissima capacita di spesa dimostrata nell’imptego delle risorse che dal 1990
ad oggi sono state stanziate con la legge per Roma Capitale.

La gravissima crisi in cui versano ormai almeno da un paio di decenni i “corpi
tecnici” pubblici, € una delle principali cause delle difficolta, della lentezza e
dell’approssimazione con le quali, nel nostro paese, vengono impiegate le
ingentissime risorse che lo Stato e I'Unione Europea destinano alla realizzazione
di opere pubbliche.

A dicembre del 1995 sono stati stanziati 3.500 miliardi per realizzare un ampio
“piano” di interventi per Roma e per il Lazio.

In realta, per iniziare a lavorare con efficienza ed efficacia sin dal 1995 per il
Giubileo non servivano 3.500 miliardi. Serviva moito meno.

Se, fin dalla meta del 1995, lo Stato, seguendo un percorso piu lineare, avesse
finanziato con non pil di 250 miliardi le attivitd necessarie per eseguire la
pianificazione, gli studi, le sperimentazioni e la progettazione delle principali
opere del programma del Comune di Roma, adesso, dopo due anni, avremmo gia i
progetti pronti € non dovremmo, come viceversa capitera nella maggior parte dei
casi, iniziare da capo con le progettazioni (fatte salve soitanto le ridottissime
attivita finanziate nel 1996 con la legge per Roma Capitale).

b) Eccessiva dilatazione delle diverse fasi del procedimento legislativo

La legge finanziaria per il 1996 ¢ stata approvata dal Parlamento il 28 dicembre
1995. 1l decreto-legge contenente la norma autorizzativa per la spesa prevista per
il Giubileo & stato approvato il 26 aprile 1996. Tre mesi e ventinove giorni dopo.

Il Parlamento ha convertito in legge il decreto soltanto il 23 dicembre 1996, dopo
ben tre reiterazioni, dopo otto mesi dalla emanazione del primo provvedimento e
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dopo quasi un anno dalla approvazione della legge finanziaria con la quale erano
state attribuite le necessarie risorse alle attivita di preparazione del Giubileo.

¢) Ritardo nell’approvazione del “Piano”

Il “Piano degli interventi” é stato approvato nella sua prima e fondamentale
versione dalla Commissione per Roma Capitale I'8 luglio 1996 e cioé due mesi ¢
dodici giorni dopo il decreto-legge del 26 aprile. Successivamente, e per vari
motivi, il “Piano” é stato modificato ben tre volte dalla Commissione per Roma
Capitale: il 24 ottobre, 1’11 dicembre ¢ il 20 dicembre. ,
L’ultima versione del “Piano”, dunque, € stata approvata sette mesi e ventiquattro
giorni dopo 1’approvazione del primo decreto legge.

! tre decreti del Presidente del Consiglio, con i quali sono state adottate le
successive delibere relative al “Piano degli interventi” (18 settembre, 5 novembre,
11 dicembre 1996), sono stati pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale de! 5 marzo
1997. Dieci mesi e nove giorni dopo il decreto-legge del 26 aprile 1996.

Soltanto a partire dal 5 marzo 1997 il “Piano degli interventi” ¢ diventato efficace.
Le decisioni assunte nell’ultima riunione della Commissione per Roma Capitale in
data 20 dicembre 1996 non sono state, sino ad oggi, ancora pubblicate sulla
Gazzetta Ufficiale.

d) Ritardo nella stipula dei mutui.

Nonostante la norma autorizzativa fosse gia contenuta nel primo decreto legge del
26 aprile 1996, solo il 16 dicembre 1996 le banche mutuanti hanno stipulato con il
Ministero del Tesoro la convenzione per la concessione di un mutuo di  3.500
miliardi. Otto mesi dopo I’emanazione del decreto-legge che, ovviamente, € un
atto con forza e valore di legge.

Questi sono i quattro principali motivi del ritardo. Ad essi se ne potrebbero
aggiungere altri, anch’essi di grande rilievo, quali la condizione delle pubbliche
amministrazioni, le “pastoie procedurali”, controlli dei procedimenti esclusivamente
formali e non basati sull’analisi dei costi-benefici, la oramai non piu gestibile
frammentazione delle competenze e dei poteri.

Comungque, quale che ne sia stata la causa, i finanziamenti stanziati un anno € mezzo
fa non sono stati ancora trasferiti ai soggetti titolari degli interventi, non consentendo
pertanto agli stessi di dar corso all’avvio delle progettazioni e delle realizzazioni.
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Le conseguenze negative del ritardo sinora accumulato sono, sul piano operativo,
molto rilevanti.

In primo luogo sono aumentate sensibilmente le difficoltd che le amministrazioni
pubbliche beneficiarie di un finanziamento di 3.500 miliardi incontreranno per
utilizzarlo interamente nel poco tempo che é rimasto loro a disposizione.

In particolare ia riduzione del tempo disponibile pesera fortemente sulla realizzabilita
di alcune opere pubbliche comprese nel “Piano degli interventi”, delle quali la citta di
Roma e il suo territorio metropolitano avrebbero avuto, anche in vista del Giubileo,
un grandissimo bisogno.

Gia nel luglio del 1996 il Sindaco di Roma, constatato un primo, sensibile ritardo
nell’erogazione dei finanziamenti, aveva correttamente modificato il programma
redatto un anno prima, “scollegando” dal Giubileo alcune grandi opere
infrastrutturalj fra le quali I'importantissima linea C della metropolitana che, nel
2000, avrebbe dovuto trasportare i pellegrini da San Pietro a San Giovanni.

Adesso, considerato 'ulteriore tempo trascorso, & molto probabile che i programmi
debbano essere ulteriormente ridotti, perlomeno per quegli interventi per i quali le
fasi di progettazione e realizzazione non siano ulteriormente comprimibili.

La revisione del “Piano degli interventi”, attualmente in corso, terminera tra breve e
dovra essere condotta con grandissimo scrupolo tecnico e professionalita. L’ Agenzia
sta collaborando con il Comune e la Provincia di Roma per verificare la fattibilita
entro il 1999 di tutti gli interventi loro assegnati.

La ridotta disponibilita di nuove opere pubbliche, determinata dal ritardo con il quale
i finanziamenti sono stati resi disponibili, aumentera fortemente la necessita di
investire risorse finanziarie nella organizzazione della citta, nel potenziamento dei
servizi e nella manutenzione urbana.

Peraltro, la necessita di poter disporre di buoni servizi pubblici non serve soltanto
alla preparazione dell’accoglienza per il 2000, ma anzi, costituisce un’esigenza
permanente dell’organizzazione di qualsiasi grande cittd moderna attenta alla
domanda dei suoi cittadini.

La sfida per la preparazione del Giubileo si potra vincere o perdere proprio sulla
qualitd dell’organizzazione dell’accoglienza e dei servizi, nonché sul livello del
coordinamento tra i diversi attort che saranno raggiunti. Lo dimostra anche la
recentissima esperienza delle Olimpiadi di Atlanta dove i problemi non hanno
riguardato la costruzione delle infrastrutture, ma proprio la disorganizzazione
dell’accoglienza.

Meno infrastrutture si avra la possibilita di realizzare, pit aumentera la responsabilita
del lavoro organizzativo, piu crescerd il “peso specifico” dell’informatica e della
telematica, della qualita dell’ospitalita, delle capacita operative che saranno espresse
net settori della sanit, della sicurezza, della protezione civile, dell’igiene pubblica.
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Al sensi dell’art. 1, comma secondo, della legge n. 651 del 23 dicembre 1996 “il
Piano puo essere modificato ¢ integrato anche sulla base del monitoraggio” che i
singoli beneficiari dei finanziamenti sono tenuti ad assicurare.

Sarebbe auspicabile che, in sede di rimodulazione del “Piano”, i1 finanziamenti
destinati alla realizzazione di opere che dovessero essere giudicate non piu fattibili
venissero attribuiti al potenziamento dei servizi, alla manutenzione urbana,
all’acquisto di materiale per il trasporto pubblico, all'organizzazione
dell’accoglienza.

Nel 2000 i servizi, le manutenzioni e l’organizzazione saranno gli elementi
fondamentali dell’accoglienza. Il loro potenziamento e il loro sviluppo
presuppongono interventi in linea di massima assolutamente fattibili nei due anni e
mezzo ancora disponibili.
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QUADRO DI RIFERIMENTO

a) La legislazione

Sino ail’approvazione della recentissima legge n. 651 del 23 dicembre 1996,
I'intera normativa riguardante “misure urgenti per il grande Giubileo del 2000” &
stata affidata alla decretazione d’urgenza governativa. Dal 26 aprile 1996 al 23
dicembre 1996 la materia ¢ stata disciplinata attraverso ben quattro decreti-legge e
ctoe con atti normativi che, nonostante siano dotati di forza e valore di legge, in
attesa della Jegge di conversione hanno presentato per molti dei soggetti
interessati carattere di incertezza e aleatorieta. )

La continua reiterazione dei decreti-legge e le modifiche via via introdotte nei
successivi testi hanno ridotto pesantemente, in via di fatto, la certezza della
disciplina della materia.

La successione dei decreti-legge € stata la seguente:

* decreto-legge 26 aprile 1996 n, 225;

o decreto-legge 3 luglio 1996 n. 349,

¢ decreto-legge 30 agosto 1996 n. 455;

e decreto-legge 23 ottobre 1996 n. 551

Quest’ultimo decreto € stato convertito con la legge del 23 dicembre 1996, n. 651,
contenente “misure urgenti per il Grande Giubileo del 2000”.

b) I! “Piano degli interventi”

11 “Piano degli interventi” & il documento previsto dall’art. 1, comma secondo,

della legge 651/96. Il “Piano” indica tutte le opere, gli interventi, le acquisizioni, i

contributi per la preparazione del Giubileo, finanziati dallo Stato con lo

stanziamento di lire 3.500 miliardi,

Cosi come dispone Ia legge n. 651/96, il “Piano degli interventi” & stato definito

dalla Commissione per Roma Capitale con delibere assunte in quattro successive

riunioni: 1’8 luglio, il 24 ottobre, 1’11 dicembre, il 20 dicembre 1996.

I1 “Piano” & stato poi adottato con tre decreti del Presidente del Consiglio dei

Ministri:

¢ decreto in data 18 settembre 1996 con il quale & stato adottato il "Piano degli
interventi per il Grande Giubileo del 2000 approvato 1'8 luglio 1996 (delibera
n. 2/1996).

¢ decreto in data 5 novembre 1996 con il quale sono state adottate le “modifiche
ed integrazioni del Piano degli interventi connessi alla celebrazione del
Giubileo deil’anno 2000 approvato il successivo 24 ottobre (delibere n.
4/1996; n. 5/1996; n. 6/1996,n. 7/1996; n. 8/1996).
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e decreto in data 11 dicembre 1996 con il quale sono state adottate “modifiche ed
integrazioni del Piano degli interventi connessi alla celebrazione del Giubileo
det 2000” approvato I’11 dicembre 1996 (delibere n. 9/1996 e n. 10/1996)

Le decisioni assunte dalla Commissione per Roma Capitale il 20 dicembre 1996, non
sono state ancora registrate dalla Corte dei Conti ¢ pertanto non hanno ancora
efficacia.

11 “Piano degli interventi” prevede I’utilizzazione di 3.500 miliardi ottenuti attraverso
la concessione di un mutuo a favore del Ministero del Tesoro da parte di alcuni
primari Tstituti di Credito e garantito in parte della Banca Europea per gl
Investimenti (BEI). I relativi contratti sono stati sottoscritti in data 16 dicembre 1996.

Le iniziative finanziate con il “Piano degli interventi” prevedono la realizzazione di
interventi connessi con la preparazione del Giubileo deli’anno 2000 net seguenti
settori:

1. Sociale ed accoglienza. Interventi destinati a fornire assistenza, anche attraverso
la riqualificazione e I’adeguamento di strutture ricettive, a1 pellegrini e alla
popolazione piu vulnerabile: anziani, minor, disabili, immigrati, senzatetto,
tossicodipendenti, ecc. . Interventi di sostegno all’adeguamento e allo sviluppo
delle strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere.

2. Beni culturali. Interventi di tutela, restauro, conservazione e valorizzazione del
patrimonio storico, archeologico, artistico e architettonico e di realizzazione di
nuove strutture per ospitare manifestazioni ed eventi. Programmi di produzione di
eventi cuiturali.

3. Manutenzione e arredo urbano, patrimonio ambientale. Intervent: di
riorganizzazione urbana, di risistemazione degli spazi pubblici e di arredo urbano.
Interventi di salvaguardia e di qualificazione ambientale, di tutela della salute e di
ottimizzazione dell’uso delle risorse.

4. Accessibilita e mobilitd nell’area metropolitana. Interventi relativi alla
accessibilita e alla mobilitd pedonale e veicolare; ai trasporti pubblici e privati su
scala urbana ed extraurbana; all’abbattimento delle barriere architettoniche; alla
sosta e al parcheggio.

5. Servizi speciali e formazione. Iniziative per la valorizzazione delle risorse umane
coinvolte nelle attivita di preparazione dell’evento giubilare, per il potenziamento
dei servizi di igiene pubblica, di sanita e di sicurezza, anche in vista di interventi
straordinari di prevenzione e di emergenza.

6. Informazione, comunicazione, preparazione e gestione dell’evento. Programmi
di organizzazione anche informatico-telematica, di gestione e di controllo dello
svolgimento delle attivitd connesse alle manifestazioni deli’ Anno Santo del 2000.
Programmi destinati ad informare i cittadini ed 1 visitatori.
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Il “Piano”, organizzato per settori operativi, comprende il finanziamento di 499
interventi. In particolare al Comune di Roma e alle sue aziende speciali sono stati
attribuitt finanziamenti per 1.752 miliardi. Alla Provincia di Roma e ai suoi Comuni,
compreso 1l porto di Civitavecchia, sono stati attribuiti 257 miliardi. Alla Regione
Lazio, alle sue USL e alle sue aziende ospedaliere, alle Province di Rieti, Viterbo,
Latina e Frosinone sono stati attribuiti 516 miliardi. A diversi soggetti statali
(ministert dell’Interno e dei Beni Culturali, ANAS, Ferrovie dello Stato) sono stati
attribuiti 818 miliardi. Alla realizzazione di un parcheggio sotto la collina del
Gianicolo sono stati atiribuiti 40 miliardi. All’Agenzia romana per la preparazione
del Giubileo, secondo la volonta del Comune di Roma, della Provincia di Roma e
della Regione Lazio, sono stati attribuiti 85 miliardi, dei quali 8 ancora da destinare.
Infine 30 miliardi sono stati attribuiti interistituzionalmente a Comune di Roma,
Provincia di Roma e Regione Lazio.
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FUNZIONI AFFIDATE ALL’AGENZIA CON IL “PIANO DEGLI INTERVENTI”

La legge 651 del 23 dicembre 1996 ed il “Piano degli interventi” definiscono le
funzioni che I’Agenzia dovra svolgere nell’ambito delle attivita di preparazione del
Giubileo.

Ricordiamo, innanzi tutto, i compiti che non sono stati affidati all’ Agenzia.

L’ Agenzia non dovra svolgere attivita istruttorie o di aggiornamento del “Piano degli
interventi”. Egualmente, I’Agenzia non svolgera funzioni di progettazione o di
realizzazione di opere pubbliche.

Lo schema organizzativo previsto dalla legge e dal *Piano degli interventi”
attribuisce le funzioni generali di coordinamento tecnico-amministrativo all’Ufficio
per Roma Capitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

[ compiti di progettazione e realizzazione delle opere pubbliche, sono invece
attribuiti ai diversi soggetti istituzionali responsabili di ciascuna opera (orgam ed
Enti dello Stato, Regione Lazio, Provincia di Roma, Comune di Roma ed altn
Comuni della Provincia e della Regione Lazio).

All’ Agenzia sono stati affidati dal “Piano degli interventi” i seguenti comptti:

a) Lo svolgimento di attivitd organizzative ed in particolare la preparazione del
Piano dell’accoglienza del Giubileo (32 miliardi previsti nel "Piano”)

[ contenuti generali del Piano dell’accoglienza sono sintetizzati nel documento
redatto dail’ Agenzia, in collaborazione con la Roland Berger & Partners, nel mese
di settembre 1996 (allegato n. 1).

Il Piano di accoglienza per il Giubileo si configura come un “progetto
organizzativo”, volto a pianificare azioni, attivitd e servizi necessari a soddisfare
le necessita aggiuntive di accoglienza che si svilupperanno durante 1’intero anno
2000, con una particolare attenzione agli eventi straordinari, rappresentati dalle
celebrazioni speciali, in occasione delle quali si registrera un grande afflusso di
visitator.

I principali obiettivi del Piano di accoglienza sono:

e garantire le migliori condizioni di visita e soggiorno a pellegrini e turisti che
verranno da tutte le parti del mondo per partecipare alle celebrazioni religiose;

e minimizzare I'impatto sulla cittd e sul territorio generato dall’afflusso
straordinario di visitatori;

s promuovere la partecipazione dei residenti alle attivita di accoglienza,
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¢ pianificare |’organizzazione det servizi di accoglienza necessari durante il
2000;

e programmare azioni e predisporre strumenti atti alla gestione ordinaria
dell’evento e a fronteggiare eventuali situazioni critiche, non previste, non
programmate o di emergenza.

A partire dalle previsioni dei flussi dei visitatori e dall’analisi dell’offerta di
servizi di accoglienza, il piano definira le necessitd di adeguamento di strutture ¢
servizi sulla base delle esigenze aggiuntive, indicando modelli organizzativi e
modalita di erogazione dei servizi stessi.

Il Piano riguarda tutti i settori coinvolti nell’accoglienza dei pellegrini e dei
visitatori: servizi di sicurezza, sanita, igiene, alloggio e ristorazione,
telecomunicazioni, servizi bancari, postali, informazione, comunicazione,
accessibilitd, mobilitd, assistenza, orientamento alla visita ai luoghi di culto,
accompagnamento, ecc. .

Paralielamente sviluppa strumenti operativi del campo informativo e telematico,
dell’informazione e della comunicazione, indispensabili per la gestione
dell’evento.

Il Piano dell’accoglienza si integra € si coordina con il Piano degli interventi che
le Amministrazioni pubbliche hanno predisposto per il Giubileo (ai sensi della
legge 651/96), che prevede la realizzazione di circa 500 interventi
prevalentemente di carattere infrastrutturale (per un importo complessivo pari a
3.500 miliardi) e la cui definizione é affidata alla Commissione Roma Capitale.
L’eventuale mancata o parziale realizzazione delle opere previste nel piano degli
interventi condizionera necessariamente l’offerta di servizi disponibili ¢ la
funzionalita stessa del sistema di accoglienza e richiedera pertanto la definizione,
nell’ambito del piano di accoglienza, di soluzioni tecniche, economiche e
gestionali alternative a quanto programmato.

L’attribuzione all’Agenzia del compito di predisporre il Piano dell’accoglienza ¢
stata confermata con delibere delle Giunte della Regione Lazio in data 18 febbraio
1997 (allegato n.6), del Comune di Roma in data 24 febbraio 1997 (allegato n.7) e
della Provincia di Roma in data 27 febbraio 1997 (allegato n.8).

b) La realizzazione di un primo stralcio funzionale dei servizi informatici e
telematici per la preparazione del Giubileo (Primo stralcio finanziato con lire
30 miliardi previsti nel “Piano”). La progettazione di massima € quasi
completamente terminata. E’ iniziata il 23 maggio 1996 su incarico del Comune di
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Roma ed ¢ stata finanziata con i fondi della legge per Roma Capitale (lire 1.260
milioni)

In particolare € previsto che vengano realizzati:

¢ un sistema di previsione dei flussi turistici
Realizzazione e gestione del sistema di previsione e simulazione degli afflussi.
E’ stata costruita una prima versione di un modello di previsione complesso,
basato su tre diverse metodologie: la dinamica dei sistemi, | analisi
econometrica, la rilevazione delle opinioni dei testimoni privilegiati. Il prototipo
del modello ha permesso di realizzare una prima stima di massima dei flussi di
visitatori compatibili con le risorse logistiche, di ricettivitad e di mobilita della
cittd di Roma. Allo stesso tempo, € stata realizzata la progettazione di massima
del sistemna di previsione a regime e delle indagini statistiche ad esso collegate;

s un sistema unitario di prenotazione
Realizzazione e gestione. E’ stato gida completato uno studio preliminare e
definito di un progetto di massima, basato su di un approccio cooperativo tra gli
operatori professionali che gia forniscono servizi di prenotazione. Il sistema
dovra mirare ad aumentare il grado di prenotabilita dei servizi turistici della citta
di Roma e della Regione Lazio e si caratterizzera anche come un importante
strumento di organizzazione dell’accoglienza;

* un sistema informativo e di comunicazione
Realizzazione e gestione. Sono stati realizzati due prototipi di siti Internet,
rispettivamente indirizzati all’'utenza esterna e al circuito chiuso degli attori del
Giubileo. Anche la progettazione di questo sistema pud essere considerata a
livello di massima;

e un modello di supporto alle decisioni per la preparazione e gestione del
Giubileo
Il progetto di massima realizzato dall’ Agenzia ha definito i simulatori dei diversi
sistemi (di mobilitd, di ricettivita, dei servizi essenziali, ecc.) che dovranno
essere realizzati per delineare un modello di pianificazione e gestione dell’evento
giubilare. Inoltre, ¢ stato realizzato un primo simulatore dell’area ricompresa tra
le Basiliche di San Giovanni e Santa Maria Maggiore, che permette di
rappresentare in modo dettagliato la dinamica dell'afflusso e della circolazione
dei visitatori e 1’uso dei servizi disponibili;

* un sistema di monitoraggio e gestione della mobilita
Realizzazione ¢ gestione. Lo studio preliminare di questo sistema €& tuttora in
corso ¢ terminera il 31 marzo 1997. Esso mira a definire proposte di sistemi
tecnologici di controllo, che possano essere progeftati in un tempo rapido e
indirizzati ai problemi specifici di entita dei flussi di visitatori in occasione

" dell’Anno Santo.
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¢) L’informazione ¢ la comunicazione (lire 15 miliardi previsti nel “Piano”)

Produrre una buona informazione ¢ uno dei compiti pit delicati ed importanti
affidat all’ Agenzia. L’ informazione ali’opinione pubblica € un servizio essenziale
per garantire non solo la trasparenza delle attivita di preparazione del Giubileo, ma
anche per favorire quella conoscenza delle condizioni di viaggio e di soggiorno,
dello svolgimento dell’evento giubilare, di tutte le iniziative sociali e culturali
della citta ed anche di tutte quelle altre informazioni utili alla programmazione del
viaggio e del soggiorno di cittadini, pellegrini e visitatori.

Saranno utilizzati strumenti tradizionali (pubblicazioni, depliants, guide e
opuscoli, radio e televisione ecc.), ma ci si servira anche della rete Intemnet, di CD
Rom, di tutte le tecnologie della realta virtuale. ,

E’ prevista la progettazione e la realizzazione di due fondamentali “infrastrutture™
a servizio dell’informazione: una grande Sala stampa e un grande Centro
informativo.

e La Sala stampa. Costituira lo strumento principale per una correfta
informazione degli addetti ai lavori. Sara dotata di tutta la strumentazione
necessaria a facilitare il lavoro dei media ¢ a rendere agevole la produzione
dell’informazione (archivi, reti informatiche e telematiche, supporti
informativi). Accogliera giornalisti, corrispondenti e inviati specialt e curera
un’informazione specializzata per gli operatori dei media.

Saranno messi a disposizione degli ospiti dati, ricerche, bibliografie, documenti
ufficiali, iconografie, ritagli, dossier, approfondimenti.

Verranno sperimentate nuove possibilita di servizi e prestazioni professionali
anche attraverso la posta elettronica, la consultazione di banche dati, le video
conferenze.

e [l Centro informative. Sino a tutto il 1999 sara il principale strumento di
informazione diretta ai cittadini e ai visitatori sulle attivita di preparazione del
Giubileo. Nel corso del 2000 il Centro fornira I’informazione “di servizio”
sugli eventi che caratterizzeranno anche da un punto di vita civile e culturale lo
svolgimento dell’ Anno Santo.

I1 Centro informativo sara rivolto ad un’utenza molto ampia che comprende: i.
singoli cittadini ed i visitatori della citta, le organizzazioni cittadine, le
organizzazioni religiose e culturali, il volontariato, la popolazione scolastica, le
organizzazioni professionali e quelle economiche.

1l Centro informativo avra una sede nel centro di Roma, ma il suo sviluppo sara
pill vasto. Avra sedi secondarie e terminali locali, si servira di “edicole” e
“totem” informativi, coprira anche le esigenze dei quartieri e delle periferie
della Provincia di Roma e della Regione Lazio. '

Il Centro disporra di strumenti di comunicazione di tipo tradizionale (mostre,
plastici, pannelii) ¢ di tipo multimediale (CD Rom, simulatori, programmi
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informatici), i quali permetteranno un facile accesso all’informazione sulle
attivita di preparazione del Giubileo (programma dei lavori, informazione sui
progetti e sull’accoglienza) e sugli eventi previsti.

e Progetto generale di promozione e di informazione al pellegrino e al
turista su scala metropolitana, provinciale e regionale. Il progetto si
propone di promuovere !'informazione turistica, attraverso il miglioramento
dell’efficienza della comunicazione sull’evento da parte dei soggetti pubblici,
di definire criteri omogenei per le pubblicazioni di informazione e per la
segnaletica turistica, relativa a itinerari turistici e religiosi e luoghi di visita di
interesse storico e culturale. Il progetto si propone inoltre, di pianificare la
dislocazione di punti e nodi informativi sul territorio comunale, provinciale e
regionale.

d) Il monitoraggio delle opere del Comune di Roma, della Provincia di Roma e
della Regione Lazio (I’entita e le modalita del finanziamento non sono state
ancora definite)

La legge 651/96 attribuisce al Ministro dei Lavori Pubblici la funzione di
monitoraggio e di vigilanza sulla esecuzione delle opere pubbliche di competenza
dello Stato, nonché di quelle i cui progetti sono sottoposti al parere del Consiglio
Superiore dei Lavori Pubblici.

Il Comune di Roma, la Provincia di Roma e la Regione Lazio, hanno avviato le

iniziative necessarie per conferire all’Agenzia le funzioni di monitoraggio per le

rimanenti opere di loro competenza.

11 monitoraggio sar un’attivita finalizzata ad ottimizzare la gestione strategica del

processo di attuazione de! “Piano” per il Giubileo del 2000.

Il monitoraggio che verra affidato all’Agenzia, individuato quale strumento

dinamico, si articolera in una serie di attivita: '

 acquisizione, al fine di precostituire il quadro di riferimento al quale rapportare
i successivi riscontri, di tutte le informazioni utili ad una completa conoscenza
delle caratteristiche e delle modalita di attuazione degli interventi proposti nel
contesto territoriale di riferimento;

e rilevazione (cadenzata in relazione alle fasi di progettazione, approvazione,
affidamento, esecuzione, collaudo e messa in esercizio) dei dati effettivi di
ciascun intervento, al fine di metterli a confronto con quelli contenuti nel
quadro di riferimento iniziale;

e analisi dei dati rilevati e loro organizzazione in un sistema informativo
unificato in grado di renderli continuamente ed immediatamente disponibili a
tutti i soggetti competenti, nelle forme pitt idonee alle conseguenti azioni. Le
procedure, i tempt, i costi, la qualita e I’ambiente costituiscono specifici oggetti
di analisi da inquadrare in relazione agli ambiti finanziario, giuridico-
amministrativo e tecnico;
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» elaborazione, mediante procedure informatizzate compatibili con il sistema
informativo unificato, dei dati significativi del singolo intervento e delle
eventuall interconnessioni spazio-temporali con altri interventi del contesto
utilizzando parametri di riferimento di tipo quantitativo e qualitativo;

e restituzione di indicatori sintetici, attinenti ai sistemi dei costi, dei tempi, dei
fabbisogni e dell’ambiente nonché quelli tecnologici e procedurali, per le
verifiche e valutazioni di rispettiva competenza, ai committenti e all’Ufficio
per Roma Capitale della Presidenza del Consiglio.
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ATTIVITA' SVOLTE DALL’AGENZIA DAL 1 AGOSTO 1996 AL 15 MARZO
1997

Nel secondo semestre 1996 la struttura organizzativa deli’ Agenzia € stata impegnata

essenzialmente nella esecuzione delle attivita affidate dal Comune di Roma

relativamente a:

1) “Piani di coordinamento e gestione delle aree circostanti le Basiliche di San
Pietro, San Paolo fuori le mura, San Giovanni in Laterano, Santa Maria Maggiore
e Santa Croce in Gerusalemme”;

2) “Progetto informatico e telematico per la gestione delle attivita connesse al
Giubileo”,

3) “Prodotto informativo di multivisione, finalizzato alla illustrazione degli Anni
Santi e delle fasi preparatorie delle realizzazioni in vista del Giubileo del 2000™.

Tali artivita, pur essendo di ridotto valore economico in proporzione alle risorse che
saranno rese disponibili per la preparazione del Giubileo dalla legge 651/96, hanno
consentito all’Agenzia di non disperdere, bensi di integrare ed arricchire, le
conoscenze e le informazioni sviluppate nella redazione tecnica della bozza del
“Piano generale degli interventi” ¢ nelle-attivita istruttorie e tecniche ad esso
correlate. :

Per completare il quadro si deve ricordare che il 30 dicembre 1996 il Comune di
Roma ha affidato all’ Agenzia una quarta commessa che prevede lo svolgimento di
specifiche attivita di assistenza tecnica agli uffici dell’ Amministrazione comunale.

Con gli affidamenti del Comune di Roma, finanziati nell’ambito delle risorse
comunali e dei fondi stanziati dalla legge per Roma Capitale, I’ Agenzia ha mantenuto
pienamente impegnata la sua ridottissima struttura organizzativa, oggi in grado di
affrontare lo sviluppo prospettato e atteso, una voita che saranno resi effettivamente
disponibili i finanziamenti previsti dalla legge 651/96.
L’impegno dell’Agenzia nei prossimi mesi, soprattutto per quanto attiene il Piano
dell’accoglienza, dipendera infatti in buona parte dai risultati acquisiti nelle attivita
“istruttorie” sinora svolte nella esecuzione delle attivita che il Comune di Roma ha
voluto affidare all’Agenzia e che sono tuttora in corso alla data della presente
relazione.
Oltre agli aspetti tecnici e di consolidamento del bagaglio di esperienza specifica,
_ bisogna ricordare che in assenza degli interventi del Comune di Roma, I’Agenzia, nel
corso del 1996, avrebbe dovuto ridurre il gia estremamente esiguo personale
impiegato e le collaborazioni richieste per evitare che il capitale diminuisse di oltre
un terzo, compromettendo la operativita dell’ Agenzia stessa.
Qui di seguito si descrivono le caratteristiche piu significative delle quattro
commesse affidate all’ Agenzia dal Comune di Roma:
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a) Piani di coordinamento e gestione delle aree circostanti le Basiliche di San
Pietro, San Paolo fuori le mura, San Giovanni in Laterano, Santa Maria
Maggiore e Santa Croce in Gerusalemme

Questa attivita ¢ stata affidata il 23 maggio 1996 a seguito della deliberazione n.
198 del 19 gennaio 1996 dalla Giunta del Comune di Roma e prevede un
corrispettivo pari a lire 2.770 milioni.

L’Agenzia ha gia riferito nella prima relazione semestrale al Parlamento i
contenuti, gli ambiti, le scadenze e gli obiettivi della commessa.

Secondo quanto previsto dai termini contrattuali, I’Agenzia ha presentato dal
Comune di Roma i seguenti rapporti intermedi: in data 23 settembre 1996 ¢ stato
consegnato il primo Rapporto di avanzamento contenente:

I Parte: Metodologia e inquadramento delle tematiche dei Piani:

- Contenuti, metodologia e articolazioni operative.

- Il pellegrinaggio giubilare (il pellegrinaggio verso Roma, il pellegrinaggio
urbano, il Giubileo e le sue pratiche, le porte sante, San Filippo Neri ¢ la visita
delle Sette Chiese, gli ultimi orientamenti).

- 1l sistema delle aree basilicali: il tema dell’accessibilitd e della mobilita
(rapporto tra aree basilicali e interdipendenze metropolitane, offerte alternative
di fruizione della cittd e delle basiliche, le politiche della pubblica
amministrazione, la mobilita turistica a Roma).

- I sistema delle aree basilicali: il tema dei servizi (linee guida, normativa,
eliminazione delle barriere architettoniche).

- Le modalita e gli strumenti per I’attuazione dei Piani (riferimenti normativi e
“Piano degli interventi”, pianificazione, programmazione e valutazione degli
interventi, modalita e strumenti di attuazione).

II Parte: Istruttorie preliminari sulle aree circostanti le Basiliche:

- Istruttorie preliminari per il coordinamento e la gestione (identificazione delle
aree, schemi di coordinamento, scenari d’uso).

- L’area circostante la Basilica di San Pietro.

- L’area circostante 1a Basilica di san Paolo fuori le mura.

- L’area circostante le Basiliche di San Giovanni in Laterano, Santa Maria
Maggiore e Santa Croce in Gerusalemme.

In data 23 novembre 1996 & stato presentato il secondo Rapporto di
avanzamento contenente ’analisi, per |’area circostante la Basilica di San Pietro
in Vaticano, |'area circostante la Basilica di San Paolo fuori le mura e ’area
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circostante le Basiliche di San Giovanm in Laterano, Santa Maria Maggiore e
Santa Croce in Gerusalemme, delle seguenti tematiche:
- Gli scenari per il 2000. Cio¢ la rappresentazione di situazioni-ttpo che si
potranno verificare nel corso delle celebrazioni del Giubileo dell’anno 2000.
- I preliminari dei piani di coordinamento e gestione.
- Quadro preliminare degli interventi.

[ Rapporto finale dei Piani di coordinamento e gestione delle aree circostanti le
Basiliche sard presentato nel mese di maggio 1997 ed indichera in modo
dettagliato e circostanziato le fasi successive che consentiranno l'immediata
trasformazione realizzativa degli interventi pianificati nei settori dell’accoglienza,
viabilita, sicurezza, servizi sociali, patrimonio storico e servizi.

I’approvazione dei Piani da parte delle autoritd competenti, produrra interventi
progettuali e realizzativi gia finanziati dal “Piano generale degli interventi” per un
ammontare di lire 105 miliardi complessivi.

b) Realizzazione del progetto informatico e telematico per la gestione delle
attivita connesse al Giubileo

A seguito della deliberazione della Giunta del Comune di Roma, n. 197 del 19
gennaio 1996, il 23 maggio 1996 ¢ stato affidato all’Agenzia I'incarico per la
realizzazione del “Progetto informatico e telematico per la gestione delle attivita
connesse al Giubileo™. Il contratto ha un valore di lire 1.260 milioni.

L’Agenzia ha gia riferito in merito a questa commessa nella prima relazione
semestrale al Parlamento.

In data 23 luglio 1996 & stato trasmesso al Comune di Roma il primo Rapporte

d’avanzamento relativo agli Interventi in campo informatico e telematico

contenente:

e Parte I: La previsione dell’affluenza dei visitatori.

e Parte II: Il sistema di prenotazione.

e Parte III: La gestione delle decisioni.

e Parte IV: Documentazione di supporto alla istruttoria del sistema di previsione
- Documentazione sui sistemi di simulazione.

Il 23 settembre 1996 & stato trasmesso il secondo Rapporto di avanzamento

contenente:

o Il progetto di massima per il sistema di informazione e comunicazione.

o [l progetto di massima per il sistema di previsione dell’affluenza dei
visitatori.



Camera dei Deputati - 26 — Senato della Repubblica

XHI LEGISLATURA — DISEGN] DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

o [ risultati della istruttoria preliminare del monitoraggio e della gestione della
mobilita.

[1 23 novembre 1996 ¢ stato trasmesso il terzo Rapporto di avanzamento
contenente:

e Progetto di massima del Sistema di prenotazione.

» Valutazione della sperimentazione del sito Internet del sistema informativo.

e Progetto di massima del Sistema di gestione.

Il completamento del Progetto informatico e telematico consente di sviluppare le
fasi realizzative successive contemplate nel “Piano degli interventi” e per le quali
sono stat1 stanziati lire 30 miliardi complessivi.

¢) Progetto di multivisione sulla storia dei Giubilei ed illustrativa dei
programmi in corso di preparazione per il 2000

A seguito della deliberazione n. 4402 del 29 dicembre 1995, della Giunta del
Comune di Roma, ¢ stato affidato all’Agenzia I’incarico di realizzare un
“prodotto informativo in multivisione, finalizzato alla illustrazione della Storia
degli Anni Santi e delle fasi preparatorie delle realizzazioni in vista del Giubileo
del 2000”. Con successiva deliberazione n. 2749 del 2 agosto 1996 la Giunta ha
prorogato i termini per ia consegna del progetto al 31 marzo 1997 per consentire
un prodotto pit completo, tenuto conto del ritardo accumulato nell’avvio delle fasi
realizzative e nella rimodulazione degli interventi per la preparazione del
Giubileo. I1 contratto ha un valore di lire 170 milioni.

d) Assistenza tecnica agli uffici dell’ Amministrazione Comunale

A seguito della deliberazione n. 4959 della Giunta del Comune di Roma del 30

dicembre 1996 (allegato n.2), sono stati affidati all’Agenzia alcuni compiti di

assistenza tecnica agh uffici dell’Amministrazione comunale, necessari per

I’attuazione del “Piano degli interventi” per il Giubileo dell’anno 2000.

[l corrispettivo complessivo per tali attivita ¢ stato determinato in lire 1.994

milioni.

In particolare, il Comune ha affidato all’Agenzia le seguenti attivita:

- assistenza tecnica per I’istruttoria, la valutazione e la verifica di fattibilita di
progetti e di iniziative di interesse per I’organizzazione de! Giubileo (compresi
interventi privati autofinanziati, ma funzionalmente connessi alla preparazione
del Giubileo),
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- avvio della programmazione dei cantieri degli interventi inclusi nel “Piano” del
Giubileo, comprendente lo studio della segnaletica informativa dei cantieri ¢

. delia sua gestione;

- redazione dei Piani di coordinamento e gestione degli interventi nelle aree dei
principali itinerari storici del Giubileo, delle Chiese nazionali e delle Catacombe;

- progettazione della segnaletica di orientamento e di informazione rivolta alle
particolari esigenze del pellegrinaggio del 2000 (grafica, localizzazione, itinerari,
lingue, piano di realizzazione ¢ gestione};

- studi, ricerche, indagini e inchieste sull’organizzazione di altri grandi eventi
civili e religiosi, finalizzate allo studio e alla sperimentazione delle modalita
organizzative del Giubileo.

¢) Rimodulazione del “Piano generale degli interventi”

Il Sindaco di Roma, riscontrando la lettera dell’Agenzia del 29 gennaio 1997
(allegato n.3), con nota in data 12 febbraio 1997 (allegato n.4) ha chiesto
all’ Agenzia di procedere al sollecito riesame tecnico dello stato di avanzamento
dei progetti direttamente afferenti il Comune di Roma e inclusi nel “Piano
generale degli interventi” approvato.

La mancata erogazione dei fondi ed il conseguente ritardo nell’avvio delle attivita
di rilevazione, indagine e progettazione, hanno fatto si che alcune delle opere ¢
degli interventi approvati non siano piu realizzabili entro il termine del dicembre
1999.

[’ Agenzia in particolare dovra :

1) effettuare una verifica tecnica della fattibilita entro il 1999 degli interventi di
competenza del Comune di Roma, compresi nel “Piano”, nonché di quelli di
competenza di altre Amministrazioni il cui completamento sia strettamente
connesso alle esigenze della citta ed in particolare all’accoglienza dei pellegrini €
det visitatori che giungeranno a Roma nel 2000;

2) evidenziare quelle iniziative o quegli interventi che, gia ricompresi nel “Piano”,
sono considerati dall’ Agenzia prioritari ai fini dell’accoglienza, ma sottofinanziati
rispetto alle necessita, ovvero altre iniziative o altri interventi non ricompresi nel
“Piano” ma che, sempre a giudizio tecnico dell’Agenzia, siano considerati di
assoluta necessita e urgenza per ’accoglienza dei visitatori e dei pellegrini. Per
ciascuna delle voci evidenziate, I’ Agenzia dovra indicare il fabbisogno finanziario
stimato.

Nello svolgimento dei compiti che le sono stati attribuiti dal Comune di Roma,
I’ Agenzia ha avviato I’esame per ciascun intervento dei progetti sinora elaboraty,
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ovvero effettuerd i necessart sopralluoghi sui cantieri delle opere gia avviate per
verificarne |’avanzamento.

Nell’ipotesi in cui le attivitd progettuali, a causa della mancata erogazione dei
finanziamenti, o per altri documentati motivi, non siano state avviate o
completate, gli uffici tecnici dell’Agenzia provvederanno a stimare, con il
massimo rigore e sulla base delle proprie competenze professionali, quali siano ad
oggi 1 termini delle reali fattibilita entro il 1999.

Entro il corrente mese di marzo 1’Agenzia trasmettera al Comune di Roma il
rapporto conclusivo delle attivita di verifica effettuate.

Il Presidente della Provincia di Roma, con comunicazione in data 17 febbraio
1997 (allegato n.5), ha richiesto all’ Agenzia di effettuare anche nei confronti degli
interventi di competenza dell’amministrazione provinciale verifiche analoghe a
quelle richieste dal Comune di Roma.

f) Monitoraggio

Nel semestre di riferimento € proseguita una attivita di preparazione tecnica ed
organizzativa nel settore del monitoraggio, tenuto conto del rilievo che tale aspetto
riveste per ottimizzare la gestione strategica del processo di attuazione degli
interventi per il Giubileo ¢ per lo sviluppo del piano dell’accoglienza.

L’attivita di monitoraggio che I’ Agenzia dovra svolgere, potra avere inizio con la
formalizzazione dell’incarico da parte di Comune, Provincia e Regione.

g) Piano dell’accoglienza

A seguito della conversione del decreto-legge 551/96, ¢ stata sviluppata una prima
istruttoria tecnica in ordine al Piano del{’accoglienza, istruttoria presentata,
discussa e approvata in tutte le sedi competenti. Il documento metodologico e di
programma, elaborato dall’Agenzia in materia, ha costituito oggetto delle
deliberazioni delle Giunte del Comune di Roma, della Provincia di Roma e della
Regione Lazio con le quali ¢ stato affidato all’ Agenzia il compito di realizzare il
Piano dell’accoglienza.

Tah attivitd potranno concretamente essere avviate al momento dell’erogazione
della prima tranche del contributo previsto, erogazione che ormai dovrebbe poter
avvenire in tempi molto rapidi.

h) Altre attivitd di supporto e assistenza tecnica

Nel periodo di riferimento sono proseguite le attivita di supporto ed assistenza
tecnica alle amministrazioni, nonché le attivita gia avviate e illustrate nella pnma
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relazione semestrale al Parlamento in materia di organizzazione della banca dati,
di cartografia tematica e di informatica.

Si rimanda alla prima relazione semestrale per l’analitica descrizione delle
modalita e degli obiettivi che hanno caratterizzato € caratterizzano tali attivita.

i) Situazione della societd e andamento della gestione.

La prossima relazione al Parlamento, che 1’Agenzia predisporra al termine del
primo semestre del 1997, conterra le indicazioni conclusive del bilancio relativo
all’esercizio 1996, cosi come sara approvato dall’Assemblea della societa
convocata per il mese di aprile.

Nonostante I’ Agenzia abbia mantenuto la stessa, insufficiente struttura operativa
che ha caratterizzato la primissima fase della sua costituzione, si puo sin d’ora
prevedere per l'anno 1996 una perdita di esercizio di circa due miliardi e
quattrocento milioni. La causa di tale perdita va ricercata nel grave ritardo
accumulato nella definizione del quadro legislativo e dei conseguenti
adempimenti attuativi, nonche nell’incertezza che ne € derivata circa il modello
organizzativo che sarebbe stato adottato dallo Stato per la gestione delle attivita di
preparazione del Giubileo e, conseguentemente, sul ruolo e sulle mansioni
attribuite all’Agenzia.

Questa situazione non ha consentito all’Agenzia, come si € visto nelle pagine
precedenti, di avviare regolarmente le attivitd previste dal suo statuto, poi
modificate dalla legge 651 del 23 dicembre 1996 e dal “Piano degli interventi”
pubblicato il 5 marzo 1997 dalla Gazzetta Ufficiale.

La perdita relativa all’esercizio 1996 sommata a quella, minore, del 1995 non
supera il terzo del capitale della societd. Non si ¢, quindi, verificata la fattispecie
prevista dall’articolo 2446 del codice civile.

Le prospettive per il 1997, sempre che i finanziamenti relativi alle attivita che
I’ Agenzia dovra svolgere non ritardino ulteriormente, sono di una netta inversione
di tendenza, ragion per cui si puo prevedere per I'anno in corso un bilancio
d’esercizio che, per la prima volta dalla costituzione della societa, non dovrebbe
registrare perdite.
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CONCLUSIONI

A meta del mese di marzo del 1997 ¢ possibile formulare alcune previsioni sulla
futura attivita dell’Agenzia e, pill in generale, sulle prospettive del programma di
interventi per la preparazione del Grande Giubileo del 2000.

[1 1997 sara un anno assolutamente decisivo per il successo dell’obiettivo di garantire
la qualita deil’accoglienza di quanti verranno a Roma per I’ Anno Santo. Nel 2000 si
raccoglieranno i frutti di cid che si sara riusciti ad impostare ed avviare nei prossimi
mesi.

La dispomibilita dei primi finanziamenti permettera all’Agenzia di mettere a regime
la propria struttura operativa.

Nel prossimo mese di maggio |I’Agenzia trasferira i propri uffici in una nuova sede
pit funzionale dell’attuale, piu razionale nella distribuzione degli ambienti, situata in
prossimita della Citta del Vaticano e quindi da un punto di vista operativo piu vicina
at luoghi che nell’anno 2000 saranno I’epicentro delle celebrazioni. Gli spazi pin
ampi e razionali e, soprattutto, la disponibilita dei necessari finanziamenti,
consentiranno all’Agenzia di adeguare la propria organizzazione ai programmi
operativi che le sono stati assegnati dal “Piano degli interventi”.

I nuovi uffici dell’Agenzia ospiteranno anche gli impianti e le attrezzature
informatiche e telematiche necessari per |'organizzazione dei servizi e per lo
sviluppo della “banca” delle informazioni di cui sara indispensabile poter disporre
per la gestione dell’anno 2000.

Per il 24 marzo 1997 ¢& stata convocata I’Assemblea degli azionisti dell’Agenzia
(Regione Lazio, Provincia di Roma, Comune di Roma, Camera di Commercio di
Roma, Cassa Depositi e Prestiti). All’ordine del giorno dell’ Assemblea & previsto un
aumento del capitale sociale riservato ai Comuni di Napoli e di Firenze. L’attuale
capitale dell’Agenzia ammonta a 13,2 miliardi. I Comuni di Napoli e di Firenze
acquisiranno due quote pari al 5% ciascuno, ragione per cui, ad operazione conclusa,
il capitale risultera essere di 14,7 miliardi. A

L’ingresso dei Comuni di Firenze e Napoli nel capitale dell’ Agenzia risponde ad una
logica e ad alcune esigenze ben precise.

L’attuale disciplina legislativa, cosi come si € sviluppata, impedisce la formulazione
di un “piano” unitario di interventi per I'intero territorio nazionale e mantiene
separate le attivita che verranno svolte nel Lazio da quelle che riguarderanno ii resto
del paese.

Questo schema operativo ¢ molto artificiale, soprattutto considerando che
I’andamento ¢ la distribuzione dei flussi dei pellegrini ¢ dei visitatori non terra conto,
né potrebbe farlo, dei confini amministrativi tra regioni e tra citta.
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Nel 2000 Roma sara la meta giubilare per eccellenza e in quell’anno Firenze e Napoli
saranno molto “vicine” a Roma.

Con I'ampliamento del capitale sociale dell’Agenzia e con I’ingresso di queste due
cittd nel suo azionariato, si vogliono porre le basi per ogni possibile forma di
coordinamento tecnico tra territori tanto integrati tra loro e, soprattutto, favorire la
circolazione delle informazioni tra soggetti cosi strettamente interdipendenti, nonché
promuovere una comune progettazione della messa in rete di quei supporti
informatico-telematici che saranno indispensabili per la regolamentazione
deil’accoglienza.

La questione di maggior rilievo che, in linea pill generale, dovra essere affrontata e
risolta nei prossimi mesi ¢ quella relativa all’avviamento delle complesse attivita di
progettazione e di realizzazione degli interventi comprest nel “Piano”.

Se la rimodulazione del “Piano degli interventi” terra conto di una seria valutazione
della fattibilita delle diverse opere alla luce del ritardo sin qui accumulato e se i
finanziamenti che in questo modo si dovessero rendere disponibili, verranno attribuiti
al rafforzamento e allo sviluppo dei servizi pubblici, della manutenzione urbana e
dell’organizzazione, la cittad di Roma e il suo territorio metropolitano hanno ancora
buone possibilita di realizzare cid che & necessario per accogliere adeguatamente
quanti, pellegrini e visitatori, arriveranno a Roma nel’anno 2000 per le
celebrazioni del Grande Giubileo.

Il tempo rimasto da qui al 1999 & molto ridotto se rapportato alle difficolta di
realizzazione di grandi opere pubbliche e di importanti infrastrutture, ma ¢é
ancora sufficiente per rafforzare i servizi e organizzare la citta.

In questo quadro la programmazione e la realizzazione dell’accoglienza rivestiranno
un ruolo strategico per la preparazione della citta e del territorio all’evento.
L’afflusso straordinario di visitatori richiedera un coordinamento logistico e
funzionale in modo che siano anche rispettate e considerate le esigenze espresse
quotidianamente dalla citt e dai suoi abitanti.

L’Agenzia ha piu volte sottolineato la straordinaria importanza dell’organizzazione
nella preparazione del Giubileo, realizzerd entro i prossimi mesi, sempre che i
finanziamenti assegnati le siano tempestivamente attribuiti, alcune essenziali attivita
di carattere squisitamente organizzativo:

a) il “master plan” preliminare al programma definitivo del “piano
dell’accoglienza”, consistente nella pianificazione generale di tutti gli interventi
(opere, servizi, attivitd organizzative, piani e scenari, manutenzione, informatica,
informazione, ‘ecc.) che sard necessario realizzare o mettere a punto ai fini
dell’accoglienza, in modo da mettere a disposizione di tutti i soggetti interessati
un quadro operativo di riferimento indispensabile per la gestione delle attivita di
preparazione del Giubileo;
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b) la realizzazione di un centro gestione dell’accoglienza o sala operativa ad alto
contenuto tecnologico, che, senza sostituirsi o interferire con le funzioni e con i
compiti che le amministrazioni centrali e locali svolgono nell’esercizio delle loro
competenze istituzionali, gestisca in maniera unitaria e, soprattutto, condivise in
tempo reale le numerose e complesse esigenze di carattere ordinario e
straordinario che si presenteranno nel 2000,

La “sala operativa” verra realizzata presso i nuovi uffici dell’ Agenzia romana per
la preparazione del Giubileo e sara interconnessa con la “banca dati” che pure
I’Agenzia si appresta ad allestire.

[ soggetti che costituiranno il nucleo iniziale di avviamento della “sala” saranno
I’Agenzia, 1l Comune di Roma, la Provincia di Roma, la Regione Lazio e le
aziende pubbliche fornitrici di servizi (ATAC, ACEA, AMA, STA) oltre al corpo
dei Vigili Urbani. La “sala” si configura come una struttura aperta e flessibile, di
cui, man mano che ci avvicineremo all’anno 2000, entreranno a far parte tutti i
soggetti che svolgono ruoli operativi ¢ funzioni direttamente o indirettamente
connesse all’accoglienza.

La “sala” entrera in funzione entro la fine del 1997, in modo da favorire la
necessaria integrazione tra le strutture ed i servizi che verranno coinvolti ed una
formazione adeguata del personale preposto alla sua gestione.

Nella fase di preparazione del Giubileo potra organizzare e gestire alcuni eventi
importanti che si verificheranno prima del 2000 (come, per esempio, la maratona
cittadina), in modo da sperimentare tecnologie ¢ modelli organizzativi;

¢) la realizzazione entro il 1997 della “sala stampa® in prossimita della citta del
Vaticano potrd svolgere una funzione strategica, nella fase di preparazione
dell’evento, di comunicazione dell’immagine di Roma e del Lazio in Italia e
all’estero;

d) la realizzazione entro il 1997 del “centro informative” al quale possano
accedere, anche per via telematica, cittadini, turisti, wvisitatori, studenti,
organizzazioni professionali, operatori economici.

Il centro costituird il primo di una serie di punti e centri periferici, anche di
carattere informatico e telematico, che costituiranno la rete per I’informazione ¢ la
comunicazione dell’anno 2000 a Roma e nel Lazio.

A conclusione di questa relazione non pud sottacersi I’importanza che, ai fini della
preparazione de! Giubileo, avranno due diversi disegni di legge, I'uno all’esame del
Consiglio Regionale del Lazio, I’altro all’attenzione del Parlamento.

Nelle prossime settimane la Regione Lazio approvera una proposta di legge “per la
riqualificazione e la crescita delle strutture ricettive”. Si tratta della regolamentazione
legislativa di una materia molto delicata ¢ della definizione delle regole di impiego di
ben 130 miliardi a favore delle strutture ricettive alberghiere ed extra-alberghiere
operanti nel territorio della cittd di Roma e della Regione Lazio.
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Questa legge e la sua corretta applicazione saranno decisive per garantire la qualita
dell’ospitalita.

Il Parlamento sta invece esaminando un disegno di legge che attribuisce
finanziamenti superiori ai 1.000 miliardi a favore di interventi “di interesse nazionale
relativi a percorsi giubilari e pellegrinaggi fuori dal Lazio”.

Anche se ['iter parlamentare dovesse concludersi molto rapidamente, ed anche
considerato che tuttora manca un “piano” degli interventi che dovranno essere
realizzati, & molto difficile che questi finanziamenti possano essere utilizzati prima
della seconda metd del 1997. Valgono quindi anche in questo caso le stesse
considerazioni gia svolte a proposito degli interventi previsti per Roma e per il Lazio.
E’ indispensabile che sia garantita la fattibilita entro il 1999 degli interventi che
saranno inseriti nel “piano” per I’extra Lazio.

Il pochissimo tempo che resta rendera molto difficile la fattibilita di grandi opere
pubbliche e di importanti infrastrutture. E’ molto importante che questo dato sia ben
considerato e che di esso si tenga conto nella stesura del “piano nazionale” e
nell’attribuzione dei finanziamenti.
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ELENCO DEGLI ALLEGATI

1) Documento recante il Piano d’accoglienza redatto dall’Agenzia in collaborazione
con la Roland Berger & Partners;

2) Deliberazione n.4959 della Giunta del Comune di Roma in data 30 dicembre
1996;

3) Lettera in data 29 gennaio 1997 scritta dal Presidente dell’Agenzia indirizzata a:
Presidente della Regione Lazio, Presidente della Provincia di Roma, Sindaco di
Roma; )

4) Lettera in data 12 febbraio 1997 scritta dal Sindaco di Roma indirizzata al
Presidente dell’ Agenzia;

5) Lettera in data 17 febbraio 1997 scritta dal Presidente della Provincia di Roma
indirizzata al Presidente dell’Agenzia;

6) Delibera della Giunta della Regione Lazio in data 18 febbraio 1997;

7) Delibera della Giunta del Comune di Roma in data 24 febbraio 1997:

8) Delibera della Giunta della Provincia di Roma in data 27 febbraio 1997.
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ALLEGATO 1.

AGENZIA ROMANA PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEQ S.P.A.

ROLAND BERGER & PARTNER S.R.L

IL PIANO DI ACCOGLIENZA PER IL GIUBILEO

{Art.1, comma 4 de! decreto legge n. 455/96 "Misure urgenti per il Grande Giubileo del 2000)

SCHEMA DI LAVORO

Il documento & stato elaborato dall'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A e
da Roland Berger & Partner S.r.l

Settembre 1996



PAGINA BIANCA
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1. OBIETTIVI E STRUTTURA DEL DOCUMENTO
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La rilevanza religiosa e culturale del Giubileo, la sua risonanza a livello
internazionale, la sua durata di ben 12 mesi, la previsione di una forte
affluenza di pellegrini e visitatori, I'elevato numero di Istituzioni coinvolte,
rendono la preparazione deil'accoglienza di quanti verranno a Roma nell'anno
2000, wun‘attivita molto pit impegnativa e complessa rispetto

all'organizzazione di qualsiasi altra manifestazione.

Nel caso de! Giubileo, come dimostra anche la recentissima esperienza dei
giochi olimpici di Atlanta, I'accoglienza non pudé essere intesa in senso
tradizionale, soltanto come offerta ai visitatori di un “pacchetto” di servizi di
“vitto e alloggio” o tutt'al pil come Vorganizzazione di eventi, pil o meno

spettacolari, a contorno delle celebrazioni religiose.

Nella preparazione di Roma e del Lazio al Giubileo del 2000,
'organizzazione dell’accoglienza deve essere concepita soprattutto come
coordinamento delle funzioni strategiche del “sistema” deil’offerta
(trasporti, ricettivita, informazione,...) e come gestione delie molteplici
esigenze che le specificita dell’Evento comportano (sicurezza pubblica,

assistenza sanitaria, igiene urbana, formazione,..).

L'obiettivo del “piano di accoglienza” deve essere quello di creare le migliori
condizion per la partecipazione alle celebrazioni del Giubileo dei pellegrini e,
contemporaneamente, migliorare, anche per i residenti, la vivibilita della citta e

del territorio.

Queste caratteristiche rendono moito particolare |'organizzazione del Giubileo
del 2000. Progettare il “piano di accoglienza” utilizzando esclusivamente
schemi mutuati da esperienze legate allo svolgimento di altre manifestazioni di

carattere religioso, culturale, sportivo, anche di grande rilievo, metterebbe
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pertanto a rischio la qualita dell'accoglienza stessa e I'accettazione dellEvento

da parte della citta e de! territorio dove le celebrazioni avranno luogo.

Contemporaneameﬁte, va tenuto presente che il Giubileo non rappresenta solo
un formidabile impegno organizzativo, ma anche un'opportunita unica e
indiscutibile di valorizzazione e di rafforzamento dellimmagine di Roma e del

Lazio come luoghi di grande impegno civile, sociale e culturale.

Neli'anno 2000, Roma ed il Lazio verranno giudicati in tutto il mondo anche in
relazione alle condizioni del “sistema di accoglienza” che saranno riusciti ad
assicurare: il livello di organizzazione che sara raggiunto non potra non

avere riflessi diretti sullo stesso credito internazionale del nostro Paese.

intesa in questo senso [Pattivita di coordinamento dell’accoglienza
presuppone l'esercizio di funzioni eminentemente pubbliche e quindi non
pud che essere svolta direttamente daile Amministrazioni pubbliche, ovvero,
se dovesse apparire pil conveniente, da organismi tecnici specializzati che

operino sotto lo stretto controllo e nell'ambito delle direttive dello Stato.

Questo documento intende presentare una prima ipotesi di definizione del
“piano di accoglienza” al quale fa esplicito riferimento l'art.1, comma 4 del
decreto legge del 30 agosto 1996 n.455 “Misure urgenti per il Grande Giubileo
del 2000". Il decreto prevede in particolare che “la regione Lazio, la provincia,
il comune di Roma e le amministrazioni interessate realizzino il piano di
accoglienza per il Giubileo, anche avvalendosi dell’Agenzia romana per la

preparazione del Giubileo S.p.A". ‘ Ca

Questo documento non &, e non puo essere, il “piano di accoglienza” che, in
ogni caso non va confuso con il “Piano generale degli interventi” per il Giubileo,
né, tantomeno, con i programmi operativi dei diversi settori (per esempio quelli

relativi alla mobilita, ai trasporti, alla sanita, ecc.). Queste attivita hanno natura
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diversa e rispondono a competenze istituzionali ben identificate
dallordinamento. Il “piano di accoglienza” &, in sostanza, un progetto
‘organizzativo” nel quale, evidentemente, tutte le diverse attivitd connesse con
I'accoglienza dei pellegrini e dei visitatori debbono essere considerate, ma
sempre e soltanto a fini organizzativi senza alcuna sostituzione o
sovrapposizione rispetto alle competenze ordinarie.

Questo documento fornisce pertanto gli elementi di guida di carattere
metodologico per la definizione dei contenuti ed il successivo sviluppo del
“piano” e indica decisioni e attivita che sara necessario intraprendere a

breve e a medio termine per darvi attuazione, tra le quali rientrano:

« lattribuzione ad un unico soggetto deil'incarico di progettazione e gestione
del “piano”;

e la analisi della domanda e dell'offerta di servizi di base (sicurezza, sanita,
protezione civile, ecc.) e infrastrutturali (strutture ricettive, trasporti, energia
elettrica, igiene, acqua, ecc.) per i visitatori;

« la gestione del sistema dei “protocolli” per lo scambio delle informazioni tra
i soggetti operativi;

» la gestione del sistema di partecipazione dei residenti;

» |a gestione del sistema di comunicazione sulle condizioni e sulle modalita
dell'accoglienza:

» la gestione del sistema informativo e la costituzione di una “banca dati
centrale” delle informazioni legate alla preparazione e alla gestione del
Giubileo;

» l'attivazione dei programmi tematici (eventi e iniziative culturali, tutela

del'ambiente, iniziative sociali, ecc.).

Questo documento & il risultato della collaborazione tra 'Agenzia romana per
la preparazione del Giubileo e la Roland Berger & Partner, societa di

consutenza internazionale specializzata, tra I'altro, nellassistenza ad enti,
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istituzioni e organizzazioni pubbliche e private per la preparazicne di eventi e

manifestazioni di carattere internazionale.

Per la sua elaborazione si € tenuto conto della legistazione vigente, delle
decisioni gia assunte dalie Autorita italiane, delle attivita svolte dalla
Commissione mista [talia-Santa Sede e dalla Commissione Nazionale per

Roma Capitale, nonché degli studi e delle attivita realizzate fino ad oggi

dall'Agenzia.
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2. IL CONTESTO DEL “PIANO DI -ACCOGLIENZA”

2.1 Gli elementi fondamentali del “piano deli'accoglienza”
2.2 Specificita e fattori di successo

2.3 Precondizioni generali
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2.1. Gli elementi fondamentali del “piano di accoglienza”

Questo documento basa lo sviluppo del “piano di accoglienza” per il
Giubileo del 2000 sul'’identificazione convenzionale di tre elementi
fondamentali: i soggetti, gli ambiti di intervento, gli strumenti operativi

che ne dovranno garantire I'attuazione.

| soggetti

[l documento individua cinque tipologie di soggetti che partecipano al sistema
dell'accoglienza: i promotori (Santa Sede, Comitato Centrale del Grande
Giubileo del 2000, Comitati Nazionali), i visitatori (pellegrini, turisti), le
istituzioni pubbliche (Governo, Regione, Provincia, Comune), i residenti
(cittadini, associazioni, operatori economici) i fornitori di servizi (aziende
speciali, enti, istituti bancan, ecc.).

Ciascuno di essi ha ruoli, caratteristiche, interessi e modalita di intervento
diverse e richiede pertanto specifiche forme di coinvolgimento nellambito del

“piano”.
Gli ambiti di intervento

Gli interventi per l'organizzazione dell'accoglienza sono classificabili in due

grandi gruppi, tra loro strettamente complementari:

—- i servizi strutturali (servizi di base, servizi infrastrutturali, servizi alla
persona), finalizzati a garantire la costante efficienza del “sistema” di
accoglienza ed evitare il conflitto con le funzioni ordinarie della citta e del
territorio;

- | programmi tematici (eventi culturali e sociali legati alle celebrazioni
religiose, valorizzazione del patrimonio ambientale, storico e artistico) che

determinano il successo del “piano di accoglienza” in termini di immagine
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dei luoghi che accolgono il Giubileo, nonché di rafforzamento della qualita

‘e di ampliamento dell’offerta.
Gli strumenti operativi

| seguenti strumenti operativi sono indispensabili a garantire la realizzazione

delle attivita del “piano” in modo coordinato e flessibile:

- il sistema dei protocolli, che dovra permettere la comunicazione, attraverso
procedure informatiche e organizzative, tra le diverse componenti del
“piano”;

~ il sistema di partecipazione dei residenti, finalizzato alla diffusione della
conoscenza sullEvento e allo sviluppo nei cittadini un'attitudine positiva
all'accoglienza dei pellegrini;

— il sistema di comunicazione, per la diffusione, in Italia € ne! mondo, delle
informazioni sul Giubileo e sul sistema dell'accoglienza;

- il sistema informativo, per la raccolta, 'elaborazione e la gestione del

patrimonio informativo del “piano’.
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SOGGETTI, AMBITI DI INTERVENTO E STRUMENTI OPERATIVI DEL PIANO D1 ACCOGLIENZA

[ VISITATORI | { FORNITORI | I PROMOTORN GLI ATTORI J RESIDENTI
SOGGETTI DI SERVIZI SUL
TERRITORIO
Pellegrini -ls_mu._zlom cQ(ga- -Santa Sede .Gov.cmo  Popatazione
nismi pubblici ] -Regione Associazioni
Turi -Gestori di grandi  |-Comitate Centrale | provincia pAssociazion
sy I snfrasiruare (FS, | dcl Grande -Comune pOperior social
Aereaporti...) Giubileo -Enti pubblici rc::n::ic:
-Ambasciate del 2000 fomitari di servizi |
-Public Utilities (es. ricictaggio rifig
-Banche -Comitati Nazionali | ;)
AMBITI D1 -Tour Operator
-Forze deli’Ordine
INTERVENTO -Protezione Civile
SERVIZI STRUTTURALI
- Di base
- Sicurezzz pubblica
- Sanita
- Protezione civile
- Formazione
- Infrastruttursli

- Infrastruttyre ricestive (alberghicre
 non)

- Mobilita (ferroviariastradale, serea)

- Trasporti pubblici e privati

-Accessibilitd (parcheggi. nodi di scambio,.)

-Risotse idriche

-lgiene utbana

-Alla persona

-Prenowazioni

-Informazioni turistiche

-Segnalitica

-Servizi finanziari

-Assistenza disabili, anziani, bambini

-Telecomunicazioni

-Servizi turistici

PROGRAMMI TEMATICI

-Eventi culturali e sociali legati alle
celebrazioni

-Cultura

-Patrimonio antistico ¢ storico
-Ante ¢ spettacolo

-Dibaniti, mostre, convegni

-Risorse ambientali
-Verde pubblico
-Insediamenti narurali

-Politiche sociali
~Volontariato
-[ncentivi
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2.2.Specificita e fattori di successo

La complessita dell’accoglienza di un grande evento, connessa
all'ampiezza delle attivita da svoigere, agli strumenti da attivare ed alla
necessita di ottenere il consenso della popolazione residente, si accentua
nel caso specifico del Giubileo, in considerazione dell’'unicita delle sue

caratteristiche.

La capacita di sincronizzare i due sottosistemi che verranno a contatto in
occasione del Giubileo, la Citta dei pellegrini e la Citta che si prepara ad
accoglierli, & la prima condizione per ii successo del “piano di accoglienza”.
Se & vero che i pellegrini sono i protagonisti del Giubileo, il successo
dellaccoglienza non pud essere conseguito senza un forte coinvoigimento
dei residenti. E' pertanto di grande importanza favorire lo sviluppo del piano
“dal basso”, al fine di suscitare il consenso e la partecipazione dei
residenti.

La specificita dei servizi da attivare viene accentuata dalla straordinaria
rilevanza delle dimensioni dell'Evento e presuppone limpiego di risorse
organizzative e professionali di livello adeguate.

La durata, che non ha paragoni con quella di altre manifestazioni di
rilevanza mondiale, rende necessarie misure e opere a carattere non
effimero ma permanente, che, al termine del Giubileo, possano
rappresentare un arricchimento della dotazione ordinaria di servizi per la citta
e per la popolazione.

Gli aspetti relazionali e comunicativi sono un fattore di successo del “piano” e

sono legati al coinvolgimento di un elevato numero di enti, istituzioni e

-garvice providers”, oltre che al livello qualitativo del sistema dell'offerta.

tempo disponibile per P'organizzazione del “piano” & ormai molto

limitato. Per il successo dell’organizzazione del Giubileo & quindi

necessario attivare immediatamente i programmi e le strutture che

dovranno garantire la realizzazione del “piano”.
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2.3. Precondizioni generali del “piano di accoglienza”

+ L'accoglienza va pianificata con forte anticipo (tre anni sono il tempo
minimo necessario), prevedendo i diversi scenari e tutte le situazioni ed
esigenze che potranno manifestarsi durante le Celebrazioni. Durante lo
-svolgimento del Giubileo, gli “imprevisti” saranno gestibili senza traumi solo
se saranno stati previsti con congruo anticipo e se il “piano” sara stato

impostato conseguentemente.

= E’ necessario attribuire ad un unico soggetto tecnico la funzione di
coordinamento permanente di tutte le attivita che contribuiscono alla
realizzazione del “piano di accoglienza”, utilizzando a questo riguardo
'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo o altre istituzioni o enti gia
esistenti. Il soggetto che ricevera l'incarico dovra essere messo in grado, al
piu bresto, di poter acquisire tutte le informazioni necessarie, in modo da
elaborare le risposte organizzative piu convenienti e definire in tempo
utile le linee operative per la realizzazione del “piano”.

Questo soggetto tecnico dovra garantire o sviluppo dei diversi programmi
previsti attraverso un'attivitd di coordinamento, progettazione specialistica
(ad esempio per quel che riguarda l'utilizzo dellinformatica), raccolta ed
elaborazione di informazioni, monitoraggio dello stato di avanzamento degli
interventi, senza incidere sullesercizio delle competenze ordinarie di cui

sono titolari i diversi soggetti pubblici.

o Cosi come conferma lesperienza di tutte le grandi manifestazioni
internazionali e, di recente, anche delle Olimpiadi di Atlanta (peraltro tutti
eventi con flussi di visitatori di dimensioni molto inferiori al Giubileo del
2000), & necessario che l'attivita di coordinamento si estenda, almeno in
termini di scambio informativo, a tutte le attivita di preparazione e a
tutti i programmi delle manifestazioni che avranno luogo durante il

Giubileo, non limitando la sua visione all'accoglienza in senso stretto e cioé
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alla mera “ospitalita”. Questo €& la condizione per dare al “piano di
accoglienza” la indispensabile efficacta e per valorizzare la relazione tra
quest'ultimo ed il “piano degli interventi" approvato dalla Commissione pér
Roma Capitale, in particolare in quella parte che piu strettamente si rivolge
ad opere e interventi di interesse per 'accoglienza dei pellegrini.

E' indispensabile che il soggetto operativo che verra preposto in modo
unitario all'attivita di coordinamento riceva un mandato chiaro e formale
per conoscere [|operato dei diversi Enti che svolgono attivita in
preparazione del Giubileo nell'ambito del “Piano generale degli interventi” e
anche nell'ambito dei programmi ordinari di investimento a Roma e nel
Lazio, con particolare riferimento alle grandi opere infrastrutturali (aeroporti,
ferrovie, autostrade). Solo cosi sara possibile informare autorita e opinione
pubblica sull’avanzamento degli interventi di preparazione e proporre
quelle modifiche al “piano” che, con specifica attinenza alle problematiche

dellaccoglienza, dovessero apparire necessarie nel corso dei lavori.
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3. CARATTERISTICHE E CONTENUTI DEL “PIANO DI
ACCOGLIENZA”

3.1 Come intendere il “piano di accoglienza”
3.2 Elementi guida per lo sviluppo del “piano di accoglienza”
3.3 Le implicazioni operative per lo sviluppo del “piano”

3.4La programmazione delle attivita
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3.1 Come intendere il “piano di accoglienza”

3.1.1 Le specificita del Giubileo ed i presupposti del “piano”

3.1.2 Gli obiettivi e le funzioni previste per il “piano”
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3.1.1 Le specificita del Giubileo ed i presupposti del “piano”

Il Giubileo del 2000 sollecitera il sistema di accoglienza di Roma e del
Lazio in misura assolutamente eccezionale. Lo sforzo organizzativo per
fare fronte alle esigenze dei visitatori e de! territorio é enorme: i progetti
proposti dalle Amministrazioni pubbliche a Roma e nel Lazio ¢ ammessi
al finanziamento speciale per il Giubileo (con un costo previsto di 3.500
miliardi di lire) sono oltre 500, mentre in tutto il mondo pit di 100 Comitati
Nazionali stanno gia preparando I’Anno Santo. L’afflusso aggiuntivo di
risorse economiche generato dal flusso di visitatori nel 2000 puo essere

prudenzialmente stimato in 3.000 miliardi di lire.

Il carattere dell’Evento

* Le previsioni preliminari (e quindi chiaramente provvisorie) formulate
dall'Agenzia per ie previsioni dei flussi di visitatori per il Giubileo, si basano
sull'utilizzazione di una serie di indicatori significativi' e sulla costruzione di
scenari che tengono conto delle stime pill attendibili sull'evoluzione delia
‘domanda” mondiale di turismo, dei vincoli collegati alla capacita del sistema
ricettivo e dei sistemi di trasporto e della capienza dei principali luoghi di
culto. Tali previsioni riguardano per ora la sola citta di Roma e fin dai
prossimi mesi saranno estese alla regione Lazio.

Secondo la metodologia utifizzata, che prevede aggiornamenti periodici sino
al 1999, il numero complessivo di “arrivi” a Roma nell’anno 2000 potra
essere di circa 17 milioni di persone, di cui poco meno di 9 milioni saranno

costituiti da pellegrini. A queste stime corrisponde un numero di arrivi medi

arrivi: le persone che arriverannc a Rema (sia quelle che vi pernotteranno che quelle che ripartiranne in giornata):
presenze con pernottamento: numero di posti letto effettivamente occupati in una determinata notte;

presenze diurne: numero di visitatori presenti a Roma nel corso di una determinata giornata (sia che abbiano
pernottato la notte prima sia che siano arnivati in quella medesima giornata).
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giornalieri pari a circa 25.000 pellegrini e circa 24.000 turisti, per un totale di
49,000 persone (circa il doppio degli arrivi attuali).
Per la stima delle “presenze con pernottamento”, si considera che i
pellegrini soggiornino a Roma un tempo mediamente piu breve del turista
ordinario (1,5 giomi invece degli attuali 2,5 giorni) e che inoltre il
pellegrinaggio veda una forte presenza di escursionisti, cioé di visitatort che
si fermano in citta solo durante la giornata, per partecipare alle cerimonie
che saranno organizzate. In questa ipotesi il numero complessivo di
* presenze con pernottamento potrebbe essere mediamente di 84.000
persone al giorno, di cui circa 33.000 peliegrini (la cui media di
pernottamento € in questa ipotesi inferiore a quella degli altri visitatori).
La “presenza diurna” di pellegrini & stimata invece a circa 60.000
persone, rispefto ad una media stimata di turisti di 58.000 persone, per un
totale medio giornaliefo di circa 118.000 persone (circa il doppio delle
presenze diurne di visitatori rilevate attuaimente). In termini di presenze
diurne complessive annue, cio significa un numero di circa 21 milioni di
pellegrini e di circa 20 milioni di turisti, per un totale di 41 milioni di
persone.
A questa cifra va aggiunta la quota di pellegrini che affluiranno per le grandi
celebrazioni speciali che saranno organizzate durante FAnno Santo. -In
attesa di una valutazione pill accurata, che sara possibile solo dopo la
definizione del calendario degli eventi da parte della Chiesa, si ipotizza che
guesto afflusso speciale (per il quale dovranno essere previste misure
particolari di accoglienza) sia di circa 5 milioni di presenze diurne di
pellegrini complessivamente durante 'anno dei Giubileo.
Queste previsioni sono basate sul presupposto che la capacita delle risorse
attualmente disponibili per i visitatori (capacita ricettiva, capacita del sistema
di trasporto, capienza delle aree di visita) non venga sensibilmente
modificata rispetto al quadro attuale- Se invece le politiche di intervento per
l'accogliénza consentissero lincremento della capacita dell'offerta, si pud

ipotizzare che anche i flussi massimi di pellegrini possano esseie
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incrementati, fino alla soglia di 37.000 arrivi medi giornalieri, 49.000
pernottamenti e 88.000 presenze diurne medie al giorno. In questo caso,
le presenze diurne di pellegrini potrebbero superare, nell’anno 2000, i 30
milioni, a cui andrebbero comunque aggiunti i peliegrini che parteciperanno
agli eventi straordinari.

|| fatturato diretto connesso alle spese “turistiche” che saranno sostenute
nellanno 2000 a Roma e negli altri luoghi di celebrazione del Giubileo, &
stato prudenzialmente stimato dal Prof. Paoclo Leon, nellambito dei lavori
della “Convenzione” del 2-3 maggio 1995, in circa 3.000 miliardi di lire. A
questo va aggiunto un fatturato indiretto di almeno 1.000 miliardi di lire.

+ L'attivita iniziale di preparazione & gia iniziata: il “Piano generale degli
interventi” per il Giubileo & stato approvato e prevede il finanziamento di oltre
500 progetti di iniziativa pubblica a Roma e nel! Lazio, cui si debbono
aggiungere le attivita ordinarie di tutte le Istituzioni pubbliche e le numerose
iniziative provenienti dal settore privato. L’organizzazione dei pellegrinaggi
nei paesi di provenienza ¢ affidata ad oltre 100 Comitati nazionali coordinati
dai Comitato centrale del Grande Giubileo del 2000.

o Le risorse straordinarie stanziate dallo Stato italiano per la preparazione
del Giubileo sono pari a 3.500 miliardi di lire. L'entita degli investimenti per

-opere pubbliche programmate nei territori interessati da qui al 2000
nellfambito delle politiche ordinarie ammonta a poco meno di 8.700 miliardi
di lire, a cui si dovranno aggiungere gli investimenti provenienti dal settore
privato e quelli specificamente necessari per servizi di accoglienza ancora

non previsti e definiti.

Agli aspetti quantitativi sinteticamente indicati si aggiungono

considerazioni di tipo qualitativo di pari importanza.

¢ | pellegrini, soggetti principali del Giubileo, manifesteranno esigenze
differenti da quelle tipiche di altri grandi eventi. Elevata sara la presenza

di anziani o portatori di handicap. In linea generale la propensione alla spesa
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sara probabilmente minore e certamente diversa da quella dei turisti
tradizionali, con un evidente impatto suila tipologia di servizi che verranno

richiesti e sulla necessita di attivare politiche legate al “sociale”.

» L’estesa durata temporale del Giubileo amplifica i potenziali disagi che
comportera la condivisione di una parte dei servizi urbani tra i visitatori e gli
abitanti di una citta che nell'anno 2000 dovra continuare a svolgere nella
forma piu ordinata possibide la propria attivita ordinaria. Le principali
manifestazioni di rilevanza mondiale hanno in genere una durata non
superiore a tre mesi e, piu frequentemente, inferiore: questo comporta la
necessita di “preparare” la Citta e la Regione all’Evento, realizzando strutture
stabili che debbono essere inserite adeguatamente nel contesto urbano e

territoriale.

¢« La particolarita del luogo in cui I'Evento si svolge comporta un
significativo ampliamento del “focus” dell’accoglienza. Roma é la piu
importante “citta d’'arte” del mondo, con un centro storico ricco di monumenti,
ma con una dotazione di servizi che oggi € insufficiente a garantire una
buona “accoglienza” a tutti i pellegrini e visitatori che sono attesi per il 2000.
Fortunatamente il Lazio dispone di attrattive turistiche e storiche di
prim'ordine nonché di capacitd ricettive consistenti, che vanno quindi

adeguatamente valorizzate e utilizzate.
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Il valore del coinvolgimento dei residenti

Se i pellegrini costituiscono [I'elemento chiave dell’Evento, il suo
successo non pud essere conseguito senza un largo coinvolgimento dei
residenti nella cittd e nei luoghi che lo ospitano, che potra conferire un
valore aggiuntivo a tutte le iniziative che verranno realizzate per il

Giubileo.

e Occorre sensibilizzare e coinvolgere i cittadini residenti nei territori
destinati all'accoglienza sul significato e sulla portata dell'Evento, stimolando
e organizzando la loro collaborazione nell'ospitalita e nell'attenzione verso i

pellegrini.

|l “piano di accoglienza” deve garantire una chiara, precisa, tempestiva
informazione in modo da favorire un intenso contatto tra la citta dei
pellegrini e quella che si prepara ad accoglierli e sviluppare nei cittadini
un'attitudine positiva all'ospitalita. Si tratta di suscitare, attraverso una
costante opera di informazione e trasparenza, “unc spirito @ una mentalita”
dell’accoglienza nei cittadini e nei residenti, preparandoli ad affrontare gli
inevitabili disagi dellanno 2000 con un atteggiamento costruttivo e

disponibile.

« il contributo del “volontariato” pué essere decisivo. E' pero essenziale,
cosi come ha dimostrato anche la recente esperienza di Atlanta, che la sua
utilizzazione avvenga con i caratteri della massima professionalita, con
compiti & responsabilita molto ben definite, allinterno di un’organizzazione

altamente affidabile.
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Lo stato dell’arte nella preparazione del Giubileo

L’'accoglienza rappresenta un aspetto centrale dell’organizzazione delle
celebrazioni del Giubileo. La sua preparazione risuilta, ad oggi, ancora
limitata alla fase dell’avviamento e di identificazione delle opzioni
strategiche, sebbene alcune attivita progettuali e alcune realizzazioni
riguardanti opere previste nell’ambito dei programmi “ordinari” siano gia
in corso di attuazione e il cui completamento sara determinante ai fini di

una buona accoglienza dei pellegrini.

Per quel che riguarda le competenze dello Stato italiano, i punti piu qualificanti

delle attivita sinora realizzate sono:

-]

la definizione preliminare degli obiettivi della preparazione di Roma al 2000
contenuti nel “Programma per la Roma del Giubileo” da parte del Sindaco
di Roma;

la costituzione della Commissione mista Italo-Vaticana, che ad oggi si &
riunita dodici volte;

approvazione delia Legge Finanziaria 1996 e dei relativi stanziamenti;
Femanazione del decreto legge n.225 del 26 aprile 1996 “Misure urgenti
per it Grande Giubileo del 2000, reiterato con modifiche piu volte e da ultimo
con il decreto legge n.455 del 30 agosto 1996;

I'approvazione, da parte della Commissione Nazionale per Roma Capitaie
nella seduta dell'8 luglio 1996, del “Piano generale degli interventi” per il
Giubileo; :

I'avvio, nellambito delle politiche ordinarie, di alcune opere infrastrutturali
finalizzate all’anno 2000,

la costituzione dell’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo che
ha provveduto alla formulazione di alcuni documenti sul metodo di lavoro ed
ha svolto attivita di pianificazione, progettazione, consulenza e assistenza
tecnica in favore delle Amministrazioni pubbliche interessate. Per loro conto

I'Agenzia ha coordinato in via esclusiva listruttoria del “Piano generale
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degli interventi” che & stato approvato dalla Commissione Nazionale per
Roma Capitale nella seduta dell'8 luglio 1996.

|'entrata in vigore del decreto legge 349/96 ha introdotto elementi di novita
che modificano sostanzialmente lo scenario al quale fa riferimento lo Statuto
deillAgenzia. In particolare non vengono attribuite al’Agenzia quelle attivita
di pianificazione e di coordinamento operativo degli interventi che sono
previste nel suo Statuto e che hanno caratterizzato i suoi primi 12 mesi di
lavoro. E’ lasciata alle Istituzioni pubbliche interessate la facolta di affidare
allAgenzia le attivita concernenti il “piano di accoglienza” ed |l
“monitoraggio”;

+ l'affidamento all’Agenzia, nel gennaio 1996, da parte def Comune di Roma,
degli incarichi per la redazione del “Piano di coordinamento e gestione
delle aree circostanti ie Basiliche di San Pietro, San Paolo fuori le Mura,
San Giovanni in Laterano (compresa Santa Maria Maggiore e Santa
Croce in Gerusalemme)” e per la realizzazione del “Progetto informatico e

telematico per [a gestione delle attivita connesse al Giubileo”.
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3.1.2. Gli obiettivi e le funzioni previste per il “piano”

Gli obiettivi

Premesso che la definizione degli obiettivi specifici del “piano di accoglienza”

fara parte integrante del processo di elaborazione del “piano” stesso, &

possibile fin d'ora indicare che le sue finalita generali saranno:

garantire io svolgimento regolare dellEvento evitando al tempo stesso
Pinsorgere di situazioni di forte criticita a Roma e nel Lazio in relazione
al'Evento; .

nel periodo antecedente I'Evento, utilizzare tutte le possibili sinergie tra |
numerosissimi soggetti interessati, nonché massimizzare i contributi e le
opportunitd di coinvoigimento di tutti gli Enti pubblici e privati preposti
all'accoglienza e alle attivita collegate;

prima, durante e dopo lo svolgimento deil'Evento, costituire il principale
veicolo conoscitivo € di programmazione delle attivita inerenti I'accoglienza,
operando anche come strumento fondamentale per la trasparenza e la

partecipazione.

Le funzioni

Per aderire a queste finalita il “piano di accoglienza” dovra sviluppare e

presiedere ad alcune funzioni fondamentali per la sua concreta attuazione:

inventariare le attivita fondamentali e le opere che dovranno essere
realizzate, definendo i compiti, i tempi e le modalita di realizzazione;
prevedere gli afflussi e la loro distribuzione, identificando per ciascun
segmento di visitatori necessita, interessi ed aspettative;

predisporre i piani di coordinamento e gestione delie aree circostanti i
luoghi di culto e di visita a Roma e nel Lazio che saranno maggiormente

interessati dal pellegrinaggio;
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o costituire un sistema di raccolta ed elaborazione dei dati e delle
informazioni finalizzate alta preparazione deil'accoglienza,;

* progettare, almeno a livelio di fattibilita, i servizi informatico-telematici per le
prenotazioni, la comunicazione, ia mobilita, ecc.;

« assicurare i contatti informativi e tecnici con gli 6rganismi della Santa Sede
(Comitato Centrale del Giubileo dellAnno 2000, Diocesi di Roma, ecc.) al
fine di attivare ogni utile sinergia per la preparazione dell'accoglienza;

« informare, soddisfacendo le esigenze dei diversi interlocutori, in relazione
agli eventi religiosi e laici, ai servizi di base, infrastrutturali, alle opere e ai
servizi alla persona, creando le condizioni per una stretta sintonia con gli Enti
responsabili delle principali realizzazioni;

« assistere, sotto il profilo tecnico, le Autorita di Governo e le Amministrazioni
pubbliche, in relazione all'istruttoria delle loro funzioni finalizzate
all'attuazione del “piano di accoglienza”,

+ fornire alle Autorita di Governo e alle Amministrazioni pubbliche tutte le
informazioni tecniche necessarie per assumere le decisioni;

+« comunicare all'opinione pubblica ogni utile informazione su eventi, attivita,
realizzazioni, servizi in cui si articola I'accoglienza,

« sviluppare le attivita di marketing e di promozione dell'immagine di Roma e
del L.azio nel 2000 con il duplice scopo di consolidare e concretizzare la
partecipazione degli operatori interessati e di attrarre ulteriori risorse e
competenze da finalizzare ad un positivo svoigimento dell'Evento,

e monitorare lo stato di avanzamento delle diverse realizzazioni e
I'erogazione dei servizi. Esiste una proposta operativa specifica dell'Agenzia
che individua in una forma di monitoraggio “leggero” (dal punto di vista
burocratico-amministrativo) io strumento che potrebbe consentire il controllo
dello sviluppo del sistema di accoglienza nel tempo, al fine di adeguare
l'offerta alla domanda e di risolvere problemi organizzativi € ricettivi che
dovessero man mano manifestarsi. Anche questa funzione, per essere

efficace, andra gestita in maniera unitaria;
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o definire, sotto il profilo tecnico e progettuale di massima, azioni di risposta al
verificarsi di problemi e di fenomeni di discontinuitd nel sistema di

accoglienza.



PAGINA BIANCA
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3.2 Elementi guida per lo sviluppo del “piano di

accoglienza”

3.2.1. Le caratteristiche del “piano”
3.2.2. Articolazione e contenuti del “piano”
3.2.3. Gli strumenti operativi

3.2.4. Fasi e tempi di realizzazione
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3.2.1. Le caratteristiche del “piano”

L’'apporto sostanziale del “piano” alla preparazione del Giubileo consiste
nell’attivazione e nel coordinamento del sistema dell’accoglienza, anche
al fine di migliorare la dotazione stabile di servizi nel territorio e a

promuovere 'immagine di Roma e del Lazio.

e il ‘“piano” dovra essere il principale strumento conoscitivo,
programmatorio e informativo del sistema di accoglienza necessario per il
Giubileo. Dovra costituire il supporto alla programmazione dell'offerta per |
diversi attori istituzionali e fornitori di servizi, uno strumento di trasparenza
sullo stato di avanzamento dell'organizzazione e di coinvolgimento dei
residenti attraverso un'idonea campagna di comunicazione.

+ Obiettivo fondamentale del “pianc” & prevenire e risolvere le eventuali
criticitad legate ai rilevanti afflussi di persone previsti e contribuire all'ulteriore
diffusione, a partire dall’'anno 2000, dei valori spirituali, culturali e
sociali, di Roma e del Lazio.

o Il “piano” dovra anche avere la finaiita di razionalizzare, indirizzare,
selezionare i benefici economici indotti dallo sviluppo di un sistema d’offerta
coerente con la domanda.

« |l “piano” dovra garantire che le opere e i servizi aggiuntivi che verranno
realizzati in funzione dell'Evento abbiano carattere permanente e migliorino

la dotazione infrastrutturale di Roma e del Lazio anche dopo I'anno 2000.

L’elevata complessita del contesto che il “piano di accoglienza” dovra
affrontare e gestire comporta la necessitd di creare un sistema

interconnesso, coordinato e articolato.
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« interconnesso perché deve favorire la coerenza tra le diverse tematiche.
Pur essendo affrontate separatamente e in stretta correlazione con Enti e
Istituzioni esterne, linterscambio informativo prodotto dal “piano” dovra
contribuire a creare un sistema equilibrato.

o Coordinato perché debbono essere attivati meccanismi-guida che
garantiscano continuita al “piano” eliminando le conseguenze della
frammentazione e dupficazione di atlivita decise e realizzate da strutture
diverse.

+ Articolato per componenti, perché l'elevata complessita ed eterogeneita
delle tematiche rende preferibile un approccio modulare rispetto

all'attivazione di meccanismi di forte interrelazione.

Queste caratteristiche del "piano” comportano l'esigenza di prevedere ampi
margini di flessibilitad nella gestione delle diverse componenti: il “piano” dovra
essere progettato in modo che l'ipotetico cattivo funzionamento di un elemento
non possa inficiare il successo del "pianc” nel suo complesso, ma al contrario

sollecitare la realizzazione di azioni correttive mirate.

Il “piano di accoglienza” consiste dunque in un processo dinamico che, dopo
essere stato progettato, dovra seguire lo svolgimento dell'Evento in tutte le fasi
di cui si compone, adattando costantemente contenuti e priorita all'evoluzione
dei problemi. Sara quindi indispensabile assicurare il continuo aggiornamento
dei risultati prodotti da tutte le componenti e il continuo interscambio di dati ed

informazioni, condizione necessaria per mantenere il sistema coerente.
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3.2.2. Articolazione e contenuti del “piano”

Il “pianc” si articola in tre componenti fondamentali che rispondono alle logiche

strutturali descritte e che ne costituiscono il cuore operativo:

B analisi della domanda
# analisi dell’offerta

8 coordinamento e gestione

Tali componenti dovranno interagire con i diversi programmi tematici, che
riguardano tutte le attivita complementari ai servizi strutturali fondamentali
previsti per i visitatori, volte a promuovere la qualita dell'accoglienza, in

un'oftica di fruizione “allargata” dell'Evento.

La realizzazione e la gestione dell’analisi della domanda e dell'offerta
dovra rientrare nella responsabilita primaria del soggetto cui spettera il
compito di realizzare il “piano di accoglienza”. L'attuazione dei programmi
tematici puo invece essere attribuita alla responsabilita di altri enti e
organizzazioni, con le quali il soggetto che sara preposto alla gestione e al
coordinamento del “piano” dovra attivare scambi informativi bidirezionali che

consentano a tutti di meglio orientare le proprie scelte e decisioni.

Analisi della domanda

L’analisi delta domanda ha per obiettivo la previsione degli afflussi, delle
loro caratteristiche e della loro distribuzione temporale. Tale componente
dovra inoltre valutare i fabbisogni di servizi e di consumi sulla base delle
necessita espresse da ciascuna categoria di visitatori, in modo da consentire

una produzione di servizi adeguata ai fabbisogni aggiuntivi.
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Con specifico riferimento all'analisi della domanda & stata avviata dailAgenzia,
su incarico del Comune di Roma, l'attivita di previsione dei flussi di
pellegrini e visitatori. Essa si basa su un modelio econometrico al quale
debbono essere fornite le ipotesi di fondo, le probabilita, i vincoli. Il sistema &
stato costruito per restituire le previsioni dettagliate sulle dinamiche dei flussi di

visitatori in termini di presenze, arrivi giornalieri, modalita di spostamento, ecc.

L'obiettivo & quello di fornire, a tutte le autorita e a tutti gli operatori, gii elementi
necessari alla costruzione di un'offerta articolata e mirata sugli specifici
“segmenti” di pellegrini e visitatori, che valuti la necessita di infrastrutture e

servizi, quantificandoli.

| risultati di tali analisi potranno certamente aiutare la definizione delle
politiche inerenti il sistema di offerta nella fase di programmazione e di
realizzazione, in modo da ottenere un'effettiva coerenza quantitativa e

qualitativa delle attivita previste rispetto alle reali necessita di servizi.

Analisi dell’'offerta

L’'analisi dell'offerta ha la finalita di definire le dimensioni e la qualita dei
servizi e delle infrastrutture da realizzare o da potenziare rispetto a quanto
espresso dalla domanda e di sollecitare eventuali contributi da parte di
operatori esterni. il sistema dell'offerta comprende i servizi di base, i servizi

infrastrutturali e i servizi alla persona.

e | servizi di base che dovranno essere considerati sono essenzialmente
quelli che hanno uno specifico riferimento allEvento e che devono essere
progettati ed erogati in funzione delle specifiche esigenze (sicurezza

pubblica, sanita, formazione, ecc.).
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* Le opere e i servizi infrastrutturali sono costituiti dalle opere e dai servizi
gia attualmente esistenti e per i quali sara necessario un potenziamento.
Tra essi particolare rilievo assumono le infrastrutture di accesso (a diversi
livelli: di vasta area - relazioni nazionali e internazionali, di tipo autostradale,
ferroviario o aereo - metropolitano e interno urbano), le risorse idriche, la
nettezza urbana, I'energia elettrica.
La qualita dellaccoglienza dipendera fortemente dagli interventi di
potenziamento e di miglioramento delle strutture ricettive alberghiere ed
extralberghiere. Soltanto una corretta analisi dell'evoluzione della domanda
potra indicare le necessitd di nuove realizzazioni, di ampliamento e

rigualificazione delle strutture esistenti.

« | servizi alla persona sono quelli aggiuntivi, erogati in occasione dell’Evento
quali; informazioni turistiche (biglietterie, uffici turistici/chioschi informativi);
servizi finanziari; catering; assistenza agli anziani, ai disabili, ai

bambini; telecomunicazioni, ecc.

L'analisi dell'offerta sara finalizzata, come {'analisi della domanda, oltre che alla
definizione dei servizi e delle strutture necessari a scala metropolitana e
regionale (anche in relazione ail'attivazione dei programmi tematici), alla
formutazione dei piani di coordinamento e gestione delle aree circostanti i
luoghi di vista. L'’Agenzia ha gid avviato una componente importante di questa
attivita con i “piani di coordinamento” degli interventi nelle aree circostanti le

grandi Basiliche patriarcali di Roma.
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Coordinamento e gestione

Il sistema di coordinamento e gestione rappresenta il fulcro operativo del
“piano” ed ha il compito di identificare i requisiti informativi dell’intero
“sistema” di accoglienza e di definire le procedure per raccolta e la

distribuzione delle informazioni .

Il sistema dovra permettere l'attivazione e la “facilitazione” dei flussi informativi
tra le diverse componenti-dei “piana” e gli interfocutori ai quali esso si rivolge,

agendo da punto di snodo.

La concentrazione dei flussi informativi in un unico soggetto di coordinamento
avra la indispensabile funzione di supporto alle decisioni delle Autorita, ma
inoltre consentira di semplificare al massimo le relazioni tra le diverse

componenti e di non disperdere le informazioni.

Una componente tecnica essenziale per lo svolgimento di qﬁesta funzione di
raccolta, gestione ed elaborazione del'le informazioni potra essere costituita da
una “banca dati centrale”, che funzioni da rete di collegamento tra principali
banche dati operative esistén@i o da costituire, in cui verranno raccolte e
scambiate tutte le informazioni necessarie a formare i quadri di riferimento del

sistema di coordinamento e di gestione del “piano di accoglienza”.

La “banca dati centrale” permettera innanzitutto di gestire le informazioni sugli
eventi (calendario delle celebrazioni religiose e laiche) e sulle previsioni dei
flussi di visitatori, di vatutare le risorse disponibili e quelle necessarie nonche le
modalita e il grado di uso delle stesse, al fine di dimensionare in modo

adeguato i servizi di accoglienza.
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E’ perd essenziale che il soggetto al quale sara affidata la responsabilita del
“piano di accoglienza” sia formalmente incaricato di gestire la sintesi di
questo immenso materiale informativo.

La funzione di coordinamento non potra tuttavia consistere nella mera, anche
se fondamentale, “contabilita” degli investimenti e delle azioni. Sara altrettanto
fondamentale che possa assumere una funzione di analisi della congruenza
dei diversi programmi rispetto agli obiettivi dell'accogiienza e di valutazione
della efficacia economica degli investimenti previsti in termini di rapporto
coéti-beneﬁci e di contributo al miglicramento della dotazione di infrastrutture

e servizi a carattere permanente per la citta e il territorio.

La funzione di coordinamento e l'attivazione della “banca dati centrale”
permetteranno la elaborazione di un “tableau de bord” a disposizione di tutti i
soggetti pubblici e privati, in grade di identificare e segnalare con precisione le
incongruenze che si potrebbero verificare nella realizzazione dei programmi
predisposti per il Giubileo, definire il modello ottimale di distribuzione dei flussi
dal punto di vista dei tempi e delle concentrazioni, individuare le criticita

emergenti e le soluzioni alternative e/o d'emergenza.

In questo modo, sara possibile assicurare la completa trasparenza nelle fasi

di decisione ed esecuzione dei programmi di preparazione del Giubileo.
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Programmi tematici

| programmi tematici dovranno affrontare le attivita complementari al
“piano di accoglienza” finalizzate alla promozione della qualita
dell’esperienza urbana offerta al visitatore e a rispondere con pienezza

allo spirito del’Evento, fondato sulla solidarieta sociale.

Ciascuno dei programmi dovra prevedere, oltre al calendario di eventi specifici,

anche tutte le necessita relative ai servizi di base e infrastrutturali collegati. |

programmi che dovranno essere preparati per il Giubileo attengono in prima

analisi alle seguenti tematiche:

- eventi culturali e sociali legati alle celebrazioni religiose

- tuteta e valorizzazione del patrimonio culturale e storico (musei, monumenti,
biblioteche, siti storici)

- arte e spettacoli

- iniziative culturali (convegni, dibattiti, mostre)

- tutela e valorizzazione delle risorse ambientali

- iniziative di carattere sociale.

Per ciascuno di questi ambiti andra identificata [l'offerta esistente,

indipendentemente dal Giubileo e quella specifica aggiuntiva, in modo da

definire l'offerta da pianificare e la domanda collegata di servizi di accoglienza

(ricettivita, sicurezza, trasporti, ecc.).

Particolare valore assumera il necessario collegamento di queste iniziative,
tramite il sistema di coordinamento e di gestione, con il calendario delle
celebrazioni e delle manifestazioni dell’Anno Santo attualmente in fase di
predisposizione da parte della Santa Sede, la cui conoscenza costituira il

punto di partenza ed il vincolo imprescindibile per tutti i programmi.
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'3.2.3. Gli strumenti operativi

Le componenti del “piano di accoglienza” precedentemente descritte
dovranno essere dotate di alcuni strumenti operativi di supporto che,
interagendo con le diverse componenti, dovranno permettere il

raggiungimento degli obiettivi del “piano”.

Tali strumenti sono costituiti da:

+ il sistema dei “protocolli”
+ il sistema di partecipazione dei residenti
e il sistema di comunicazione

¢ il sistema informativo.

Essi si riferiscono alle singole componenti del “piano”. Di conseguenza
produrranno output comuni softo V'aspetto della struttura, ma potranno
divergere sotto il profilo deile modalitd con cui i temi vengono affrontati al

proprio interno.

li sistema dei “protocolli”

Il sistema dei “protocolli” dovra permettere la comunicazione tra le
diverse componenti del “piano”. Questo metodo di lavoro presuppone l'uso
di una serie limitata, ma ben definita e diffusa, di procedure informatiche ed
organizzative che permetteranno a ciascuna delle componenti di colioquiare

tra loro, tramite il sistema di coordinamento e gestione.

Il sistema dei “protocolli” risultera particolarmente efficace in un contesto
complesso qual & quello in cui si colloca it “piano di accoglienza” per il Giubileo,

caratterizzato da una molteplicita di soggetti di natura e struttura organizzativa
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diverse, da un numero elevato di ambiti di intervento e dallo scarso tempo

disponibile per la attuazione del "piano”.

Per l'attivazione del sistema si trattera in pratica di definire e concordare

modalita comuni (contenuti, terminologie, tecnologie, tempi) che regolino |l

flusso informativo tra le diverse componenti dei “piano”, in modo da garantire:

= una continua ed efficace azione di verifica delle informazioni, delle decisioni
e delle proposte relative ai “piano” secondo parametri predeterminati,

« la costante coerenza tra domanda ed offerta di servizi e tra questi ed i singoli
programmi tematici;

o il confronto ed il progressivo sviluppo delle strategie e delle modalita
operative di tutte le componenti del "piano di accoglienza” secondo criteri

omogenei tra loro, in modo da attivare le opportune sinergie.

L'utilizzo di un sistema di “protocolli” ha il vantaggio di permettere a ciascuno
dei moduli di beneficiare deile potenzialita del sistema nel suo complesso
senza richiedere una standardizzazione di tutte le singole componenti e di

garantire 'aggiornamento del "piano” a scadenze predefinite.

Sistema di partecipazione dei residenti

L'organizzazione di “panel” dei residenti e fattivazione di campagne di
informazione destinate alle diverse categorie di portatori di interesse sono
finalizzate alia diffusione di una conoscenza seria, documentata e completa

sull’Evento, sul suo svolgimento, suf suoi effetti sulla citta di Roma e su! Lazio.

« La tecnica dei “panel” consiste nell'organizzazione di incontri tematici con un
numero limitato, ma significativo, di residenti, costituito dai responsabili delle
comunita politiche e sociali locali, associazioni territoriali e cittadini di diversa

estrazione.
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o E'finalizzata a valutare il grado di conoscenza dellEvento e I'opinione dei
residenti, a fornire un’informazione esaustiva e diffusa, prima e durante fo
svolgimento dell’Evento, all'identificazione di spunti innovativi che possano
contribuire positivamente ai diversi programmi tematici, a favorire il supporto
e la promozione di nuove iniziative pubbliche e private ed al coinvolgimento
di sponsor.

Le indicazioni dei "panel” potranno servire ad attivare specifiche campagne di

comunicazione e altre iniziative basate sulla partecipazione attiva da parte dei

residentt.

ll sistema di comunicazione

+ |l sistema di comunicazione dovra essere finalizzato alla diffusione in ltalia
e nel mondo di ogni possibile informazione sulle possibilita, condizioni,
modalita dell'accoglienza e su ogni altra questione (ad esempio:
manifestazioni, servizi pubblici, musei, ecc.) possa essere utile a chi volesse
venire a Roma e nel Lazio nelanno 2000. | visitatori andranno innanzitutto
raggtunti con informazioni che dovranno pervenire nei loro Paesi anche un
anno e mezzo prima della loro partenza, in modo da favorire la
programmazione della visita. Dovra essere attivo un sistema generale di
prenotazioni: la prenotazione di tutti o della maggior parte dei servizi dei
quali il visitatore avra necessita durante il soggiorno sara l'unico strumento in
grado di tentare di ottimizzare il dimensionamento dei servizi e di distribuire
meglio gli affiussi nell'arco dell’'anno.

e Tra gli Enti che debbono essere messi in grado di servirsi del sistema di
comunicazione vi sono: istituzioni cattoliche (Santa Sede, Organizzazioni
religiose nei Paesi d'origine dei visitatori) e laiche (Organi dello Stato,
Regione, Provincia, Comune), enti gestori di infrastrutture, fornitori di servizi
per il soggiorno, enti realizzatori di eventi e manifestazioni, enti promotori del
turismo, associazioni di categoria, ambasciate e consolati, associazioni

volontaristiche, grandi aziende e fondazioni.
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Il sistema informativo

Il sistema informativo é 'elemento portante indispensabile sia per la
funzionalita e [Il'efficacia degli altri strumenti operativi, sia per la

realizzazione del “piano” stesso.

« L'ampiezza dei fronti di intervento richiede di disporre di un patrimonio
informativo estremamente rilevante. |l sistema dovra essere strutturato in
un'ampia serie di applicazioni informatiche e telematiche che colloquino,
attraverso la “banca dati centrale”, con una o piu banche dati. Queste
dovranno configurarsi come sistemi di banche anagrafiche: la loro
realizzazione richiede una chiara definizione della tipologia dei dati da
generare, delle tecnologie pil idonee e delle modalita di distribuzione delle
informazioni agli utenti. L'auspicabile ricorso a banche dati gia esistent
potrebbe semplificare notevoimente il costo di immagazzinamento dei dati e
di aggiornamento del sistema.

« |l sistema informativo ha una duplice valenza. Una esterna, finalizzata ad
erogare con le modalita pit opportune le informazioni ai visitatori, alla Citta e
alla Regione, ai fornitori di servizi e agli attori istituzionali, prima e durante |l
Giubileo. Una interna, finalizzata alla creazione del “tableau de bord” del
sistema di coordinamento e gestione.

« L'uso di tecnologie digitali e di sistemi a rete potranno consentire, anche

dopo I'anno 2000, un utilizzo permanente di gran parte del sistéma.
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3.2.4 Fasi e tempi di realizzazione

Il “piano di accoglienza” per il Giubileo é costituito essenzialmente da tre

distinte fasi temporali:

* la fase pre-Giubileo, che copre gli anni 1996-1997-1998-primo semestre
1999;

« la fase operativa, che copre il secondo semestre del 1999 e I'anno
2000;

« la fase post-Giubileo, che ha inizio nel 2001.

Pur essendo tra loro fortemente interconnesse e interdipendenti, ciascuna delle
tre fasi ha obiettivi e fattori critici di successo propri e richiede lo svolgimento di
attivita specifiche. Compiessivamente il “piano di accoglienza” coprira un arco
di oltre 5 anni e gestird un insieme di processi strutturati in fasi progressive,
che comprendono la realizzazione del sistema operativo e dei sottosistemi
dedicati, ia gestione continua del sistema nel corso dell’Evento e, infine, il loro

“‘consolidamento” dopo I'anno 2000.

La fase pre-Giubileo

La fase precedente I'inizio del Giubileo avra una valenza superiore alle
altre: all’interno di tale fase verranno gettate le basi per la realizzazione di
tutto il “piano”, definiti nel dettaglio i criteri e le modalita di gestione,
sviluppati gli strumenti operativi necessari. La fase pre-Giubileo sara
incentrata sulle seguenti attivita e articolata per ciascuna delle

componenti previste:

« attivazione dei sistema di analisi della domanda (in corso di attuazione da
parte dell’Agenzia);

¢ attivazione del sistema di analisi dell’'offerta;
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« definizione delle opportunita di coinvolgimento dei residents,

« attivazione dei programmi tematici;

» attivazione del sistema delle procedure,

o definizione e éviluppo del sistema informativo e del sistema di
comunicazione (in corso di progettazione da parte dell'Agenzia);

» implementazione delle procedure operative, finalizzate a réndere coerente il
sistema di accoglienza rispetto a quanto pianificato, attraverso la rimozione
degli ostacoli (es. suggerendo soluzioni  ai problemi normativi) ed alla
creazione delle condizioni necessarie alf'attuazione del "piano”;

o test dei sottosistemi attraverso simulazioni su casi concreti e affini in termini

tematici, nell'anno precedente il Giubileo.

In generale, nei primi tre anni (1996-1997-1998-prima meta 1999) I'impegno di
risorse da parte del soggetto preposto risultera particolarmente elevato proprio
in considerazione della necessita di inventariare e ordinare i servizi, la
disponibilita di strutture, infrastrutture, risorse umane e professionali, gii eventi

e le attivita e di concepire e realizzare gli strumenti operativi necessari.

La fase operativa

La fase operativa del Giubileo consistera nella esecuzione ed
adattamento dinamico di attivita gia previste e pianificate nel periodo

precedente.

Le attivita che verranno svolte nella seconda parte dell'anno 1999 e nel 2000

50N0.

» la gestione operativa deile attivita;
« ]a continua informazione su flussi, eventi, infrastrutture e servizi;

« |'attivazione di piani per eventuali situazioni di emergenza.
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La fase post-Giubileo

La fase post-Giubileo sara invece incentrata sulla valorizzazione della

“eredita” che il Giubileo deve lasciare e implichera:

= la graduale conclusione delle manifestazioni:

» la gestione delle realizzazioni portate a termine per il Giubileo, per
contribuire ad evitare che fe infrastrutture create restino successivamente
inutilizzate;

» il follow-up delle presenze per la promozione di Roma e del Lazio:

« il sostegno dellimmagine delle attivita della preparazione del Giubileo anche
successivamente all'Evento, come contributo alla risposta ai problemi di

Roma e del Lazio.

Considerata la forte eterogeneita e la rilevanza delle problematiche di
valorizzazione della fase post-Giubileo, va evidenziata la necessita di
affidare allo stesso soggetto cui sara attribuita la responsabilita del
“piano di accoglienza” anche l'incarico di predisporre, con sufficiente
anticipo rispetto all'inizio dell’Evento, uno specifico strumento di
pianificazione che articoli nel dettaglio le attivita e le risorse da gestire

alla conclusione dell’anno 2000.
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3.3 iImplicazioni operative per lo sviluppo del

“piano di accoglienza”

3.3.1. Le risorse organizzative e finanziarie
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3.3.1. Le risorse organizzative e finanziarie

Il successo del “piano di accoglienza” dipendera in grande misura da
come sara svolto il lavoro preparatorio, il cui presupposto & una chiara
identificazione delle risorse organizzative e finanziarie che saranno
necessarie per svolgerlo.

Tra le risorse necessarie appare indispensabile che vengano disposti in
tempi brevi strumenti giuridici appropriati che consentano di rendere
operativa e formalmente riconosciuta la funzione di coordinamento del
“piano”, ovvero che precisino e formalizzino funzioni e attribuzioni del
soggetto che sara incaricato della progettazione e della gestione del

“piano di accoglienza” .

Come dimostra |'esperienza e cosi come € accaduto anche nel primo anno di
attivita dell'Agenzia, la mancanza di attribuzione formale di compiti e
funzioni, la mancanza di definizione delle attivita da svolgere e degli
obiettivi da conseguire, I'assenza di una seria previsione delle risorse
economiche disponibili, sono tutti elementi c¢he impediscono i
conseguimento di buoni risultati e che aumentano la confusione

istituzionale.

Le risorse organizzative

La struttura del soggetto che gestira il "piano” dovra essere di puro
coordinamento e controllo e dovra demandare al suo esterno Ila
realizzazione deile attivita operative e lo sviluppo degli strumenti

necessari.

L'esame e l'esperienza diretta acquisita con strutture analoghe a carattere non
permanente costituite per la preparazione e la gestione di eventi di rilevanza

mondiate (Olimpiadi, Esposizioni mondiali) permette di rilevare che - nella



Camera dei Deputaii — 83 -— Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

maggior parte dei casi - la scelta organizzativa di fondo é di delegare all'esterno
dellEnte gestore, tutte le atftivita non strategiche e/o con contenuto
professionale altamente specialistico.

Questo consente di indicare per il soggetto gestore un organico interno molto
ridotto, del'ordine di alcune decine di persone, a cui possono fare riferimento

risorse operative esterne decisamente pil numercse.

Nel caso specifico del “piano di accoglienza” per il Giubileo, la struttura interna
centrate del soggetto che gestira il “piano” dovra essere snella e
interdisciplinare. L'articolazione dei fronti di analisi e I'ampiezza degli
interiocutori che debbono essere contattati, la specializzazione degli strumenti
operativi che debbono essere sviluppati richiede la coesistenza di risorse

interne e di risorse esterne.

Le risorse interne dovranno avere competenze multispecialistiche, ottime
professionalita, esperienze adeguate ed essere in grado di promuovere il
collegamento della struttura ai diversi livelli con gli interlocutori istituzionali, laici
e religiosi coinvolti nelia preparazione del Giubileo. Le risorse esterne
dovranno essere anch’esse caratterizzate da un profilo elevato,

affidabilita, credibilita, esperienze specifiche.

La struttura organizzativa dovra avere caratteristica di temporaneita ed essere

liquidata net 2001.

Le risorse finanziarie

Cosi come descritto in questo documento, il "piano di accoglienza” e il risultato
di un'attivita complessa il cui “prodotto” centrale & rappresentato da un vero &
proprio progetto di natura organizzativa con caratteristiche di grande fiessibilita

e destinato ad un continuo aggiornamento e sviluppo, dal momento iniziale di
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elaborazione fino allanno 2001, una volta completate le attivita relative alla

fase post-Giubileo.

Per la progettazione, I'aggiornamento e lo sviluppo del “piano di accoglienza”
sara necessario garantire con continuita fino al completamento delle attivita

(anno 2001) lo stanziamento di risorse finanziarie per :

a) i costi della struttura interna (personale, sede, funzionamento) del soggetto
che gestira il "piano”. Per questa funzione si stimano necessari circa 8-10
miliardi di lire all'anno;

b) i costi delle risorse esterne qualificate e specialistiche che dovranno essere
coinvolte a supporto della struttura interna. It costo di queste funzioni verra
precisato all'interno del “piano di accoglienza”, man mano che le diverse
competenze specialistiche necessarie verranno identificate, definite ed
approvate;

c) la realizzazione dei programmi tematici, il cui costo potra essere stimato
solo sulia base deila predisposizione di progetti che ne valutino la fattibilita.
Questa -attivitad richiedera il coinvolgimento delle Istituzioni e delle
Amministrazioni pubbliche che dispongono di finanziamenti erogati
attraverso Leggi statali e regionali. Ad essi il soggetto che progettera e
gestira il "piano” fornira it supporto informativo, relazionale e di monitoraggio,
in contropartita del quale potra partecipare alla realizzazione degli stessi
programmi tematici ed ottenere dati e informazioni. Per aumentare la
capacita di finanziamento dei diversi programmi, potra inoltre attivarsi per
lidentificazione di modalita aggiuntive di finanziamento, attraverso
sponsorship di soggetti pubblici e privati ai quali dovra essere garantito un
adeguato ritorno di immagine, oppure tramite strumenti finanziari specifici
erogati dal sistema bancario. In ogni caso, i programmi tematici in cui si
articola 1l "piano” dovranno avere propri budget, con risorse organizzative e

coperture finanziarie adeguate.
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3.4 La programmazione delle attivita



Camera dei Deputati - 86 — Senato della Repubblica

XHI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

Il programma delle attivita per la preparazione e la gestione de! Giubileo

rispecchia i contenuti delle fasi identificate nel relativo paragrafo.

In considerazione della sua complessita, risuita opportuno suddividere la fase
precedente il Giubileo tra:

« fase di ideazione del “piano”(4° trimestre 1996 - 1° trimestre 1997);
o fase di sviluppo del “piano” (1997 - 1° semestre 1998);

» fase di impiementazione delle procedure operative (1998-1999).

La prima & rivoita allo sviluppo “concettuale” del “pianc”, la seconda
allattivazione degli strumenti operativi, la terza agli adeguamenti di tipo
normativo, alla verifica funzionale del sistema deil’accoglienza sviluppato e

all'attivazione di partnership per l'erogazione dei servizi.

Alla fase pre-Giubileo seguiranno la fase operativa (2° semestre 19939-2000)
costituita dalla gestione de!l sistema di accoglienza e la fase post-Giubileo

{(dal 2001), riferita alla valorizzazione dell'eredita del Giubileo.

Lo sviluppo delle singole componenti in cui Il “piano” si articola deve prevedere
sessioni di verifica, al fine di valutare la congruenza dellintero sistema di

accoglienza.

E’ importante sottolineare che lo sviluppo del “piano” dovra svolgersi nel
pieno rispetto dell’autonomia delle decisioni della Santa Sede ed in
stretto e costante collegamento con i suoi esponenti, in modo anche da

operare i necessari adattamenti nel corso delle diverse fasi.

Nelle pagine seguenti viene rappresentato. sia in termini di fasi e tempi e sia

di contenuti, uno schema di massima di articolazione delle attivita previste.
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ALLEGATO 2.

3 l . . e
. Prot. Serv. Deliberazioni n. 6786/96 J COMJNE o] ROMA
j G .

&S F7. . n_ " T AR Ky
oL J{t‘“gl

COMUNE . ROMGL] S ]

ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA GTUNTA COMUNALE
(SEDUTA DEL 30 DICEMBRE 1996}

L'anno millenovecentonovantasei, il giormo di lunedi trenta del mese di dicembre, alle ore
15,30, nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si & adunata la Giunta Comunale di Roma,
cosi composta:

1 RuTeELL! FRANCESCO ovvvevviennnen...  Sindaco 6 Borcona Dott. GIOVANNT ....oeeeenie Assessore
2 Tocer Dott. WALTER ................ Vice Sindaco 7 Sanoutu Awy. PIERO .....oveeeiiiinnls »

3 Laxziiorra Dotissa Linoa ...... Assessore 8 Fawnewu Dott.ssa FloReua ......... »

3 CeccHinr Arch. Domesico.......... » 9 MINELLI CLAUDIO . vurreeeecceanieneae >

5 Piva Doll. AMEDED ...ocoeqoenenee. »

Sono presenti gli Assessori Cecchini, Borgna, Sanduili, Farinelli ¢ Minelli.
Partecipa il sottoscritto Segretario Generale Dott. Mario Famiglietti.
{OMISSIS)

A questo o il Vice Sindaco enira nell' Aula ed assume la presidenza dell’Assemblea.
{OMISSIS)

A quesio pnito 'Assessore Piva entra nell’Aula.

fOMISSIS)
Deliberazione n. 4959

Affidamento all’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. di
compiti di assistenza tecnica agli Uffici del’Amministrazione Comu-
nale per I'attuazione del piano degli interventi per il Giubileo dell’anno
2000. ;

Premesso che, in relazione al previsto svolgimento del Giubileo del 2000, il Consiglio
Comunale, con la deliberazione n. 57 det 14 marzo 1995, ha deciso di procedere, ai sensi
detl'art. 22, lett. ¢) della legge 8 giugno 1990, n. 142, cosi come integrato dall’art. 12 della
legge 23 dicembre 1992, n. 498, alla costituzione della societd per azioni, a prevalente capi-
tale pubblico, denominata «Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A.»;

Che all'Agenzia, costituita inizialmente dalla Regione Lazio, la Provincia di Roma, la
Camera di Commercio, Industria ed Artigianato di Roma e Provincia, ha successivamente
aderito come socio la Cassa Depositi e Prestiti a norma dell'art. 6 del Decreto Legge 27 otto-
bre 1995, n. 444, convertito, con modificazioni, nella legge 20 dicembre 1995, n. 539;

Che la Commissione per Roma Capitale nella seduta dell'8 luglio 1996 ha adottato il
Piano degli interventi per il Grande Giubileo del 2000, ai sensi dell’articolo 1 del Decreto
Legge 3 luglio 1996, n. 349, e che tale Piano & stato corretto ed integrato nella riunione del 24
ottobre 1996 della medesima Commissione;

- Che, a norma del combinato disposto dell'art. 1, commi 2 e 6 bis del D.L.vo 23 ottobre
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1996, n. 551, convertito in legge in data 21 dicembre 1996, il piano degli interventi poira
essere modificato sulla base del maonitoraggio da effettuarsi secondo i criteri e le modalita
stabilite daila Commissione di cui all'art. 2, comma 1, della legge 15 dicembre 1990, n. 396;

Che I'Amministrazione deve pertanto migliorare e potenziare la propria attivit organiz-
zativa e progettuale per rispettare le scadenze imposte dal piano degli interventi, collaborare
utilmente con tutte le Amministrazioni coinvolte nel piano medesimo ¢ consentire la piu
rapida ed efficace realizzazione delle opere previste minimizzando i disagi per la civadi-
nanza;

Che I'Amministrazione Comunale, per assicurare il massimo di coordinamento e di e}
cacia operativa ai propri uffici, tanto per gli adempimenti amministrativi quanto per l'attivita
progettuale ¢ realizzativa, ritiene indispensabile avvalersi della collaborazione professionale .
dell’Agenzia Romana per la preparazione del Giubileo S.p.A.. in particolare per la cura delle
seguenti attivita:

-— assistenza tecnica agli uffici del Comune per l'istruttoria, la valutazione e la verifica di
fattibilita di progetti e di iniziative di interesse per I'organizzazione del Giubileo (compresi
interventi privati autofinanziati, ma funzionalmente connessi alla preparazione del Giubi-
leo);

— awvio deila programmazione dei cantieri degli interventi inclusi nel piano del Giubi-
leo, comprendente lo studio della segnaletica informativa dei cantieri e della sua gestione:

— piani di coordinamento e gestione degli interventi nelle aree dei principali itinerari
storici del Giubileo, delle Chiese nazionali ¢ delle Catacombe:

~— progettazione della segnaletica di orientamento e di informazione rivolla alle nart:-
colari.esigenze del pellegrinaggio del 2000 (grafica. localizzazione, itinerari, lingue, fiano di
realizzazione e gestione}:

— studi. ricerche, indagini e :ndnex:e sullwrganizzazione di alivi grandi event onili o
retigiosi. finalizzate allo studio e alls ¢perimemazione delle modalita oreanizzative dei G-
bileo;

Che tale incarico rientra senz'aitro tra le Analita proprie deil'Agenzia. che comprendonc
- a norma di statuto - ['attivita di coordinamznto pregettuale ed esecutivo, geslione, contruile.
e assistenza tecnica, sulle opere e sui semizi disposti in previsione delle celebrazioni del-
i'anno 2000;

Che 'Amministrazione puo conferire direttamente I'incarico all’Agenzia romana per 1
preparazione del Giubileo S.p.A. a norma dell'art. 22 della legge 8 giugno 1990, n. 132, cos:
come confermato dal Consiglio di Stato nel parere Sezione Ii n. 366/96 del 28 febbraio 1996

Che il Capo di Gabinetto del Sindaco, con lettera prot. n. 47285 in data 22 otiobre 1996,
ha chiesto al Presidente dell’Agenzia Romana per la preparazione del Giubileo S.pA. la
disponibilita ad accettare 'incarico. da svolgersi nel termine di dodici mesi dall'alidamentao,
ed un offerta con l'indicazione del preventivo dei costi;

Che i! dott. Luigi Zanda, Presidente dell’Agenzia Romana per la preparazione del Giubi-
leo S.p.A.. con lettera prot. 2077 del 23 citobre 1996, ha risposto confermando la disponibi-
lita ad accettare l'incarico, allegando una proposta di lavero con articolato pte\enmo det
costi per un totale di L. 1.994.440.000, inclusa LV.A. 19%:

Che tale autivita & idonea a soddisfare le esigenze dell'Amministrazione, ed il compenso ¢
ritenuto congruo dal Capo di Gabinetto. come attestato in calce alla predetia letiera del-
'Agenzia Romana per la preparazione del Giubileo n. 2077/1996. tenuto conto del complessn
delle prestazioni, dei tempi a cid necessari ¢ dell'importanza che a tali attivita 'Amministra-
zione Comunale connette;

Che con deliberazione della Giunia Comunale n. 176 del 16 gennaio 1996 é siate appro-

vato il contratto di servizio diszislinenie @ v spoiti tre MAmministrazione Comunale ¢ MAgen-
zia;
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Atteso che in data 25 novembre 1996 il Capo di Gabinetto, ha espresso il parere che di
seguito integralmente si riporta: «Ai sensi e per gli effetti dell'art. 53 della legge 8 giugno
1990, n. 142, si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita tecnico-amministrativa
della proposta di deliberazione indicata in oggetto.

Il Capo di Gabinetto F.to: P. Barreras;

Che in data 23 dicembre 1996 il Dirigente IX U.O. ha espresso il parere che di seguito
integraimente si riporta: «<Ai sensi e per gli effetti dell'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142,
si esprime parere favorevole in ordine alla regolarita contabile della proposta di delibera-
zione indicata in oggetto.

Il Dirigente IX U.0O. ‘ ~ Fro: C.A. Pagliarulos;

Che in data 30 dicembre 1996 il Segretario Generale ha espresso il parere che di seguito
integralmente si riporta: «Ai sensi e per gli effetti dell’art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142,
si esprime parere favorevole in ordine alla legittimita della proposta di deliberazione indicata
in oggelito,

Il Segretario Generale F.to: M. Famigliettin;

Vista la variazione di bilancio approvata con deliberazione del Consiglio Comunale
n. 242 del 28 novembre 1996;

Vista la legge 8 giugno 1990, n. 142 e successive modifiche ed integrazioni;

Visto il parere del Consiglio di Stato Sez. II n. 366/56 del 28 febbraio 1996;

Visto il decreto legge 27 ottobre 1993, n. 444, convertito con modificazioni, nella legge 20
dicembre 1993, n. 539;

Visti il decreto legge 3 luglio 1996, n. 349, il decreto legge 30 agosto 1996, n. 453 e il
decreto legge 23 ottobre 1996, n. 531, convertito in legge in data 21 dicembre 1996;

LA GIUNTA COMUNALE
delibera:

— di affidare, all'Agenzia Romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. (partita LV.A.
04928601006), c.c. 12722 coerentemente con gli obiettivi statutari, ed in esecuzione del con-
tratto di servizio approvalo con deliberazione della Giunta Comunale n. 176 del 16 gennaio
1996, l'incarico di realizzare, nei modi e nei tempi previsti dai disciplinari allegati sotto le
lettere A/B/C/D/E alla presente deliberazione, di cui costituiscono parte integrante, le
seguenti attivita:

— assistenza tecnica agli uffici del Comune per I'istruttoria, la valutazione e la verifica di
fattibilita di progetti e di iniziative di interesse per 'organizzazione del Giubileo (compresi
interventi privati autofinanziati, ma funzionalmente connessi alla preparazione del Giubi-
leo). per una spesa di L. 240.000.000, oitre [.V.A. 19% per L. 45.600.000 (tot. L. 285.600.000);

— avvio della programmazione dei cantieri degli interventi inclusi nel piano del Giubi.
teo, comprendente lo studio della segnaletica informativa dei cantieri ¢ della sua gestione,
per una spesa di L. 424.000.000, oltre LV.A. 199 per L. 80.560.000 (tot. L. 504,560.000);

— piani di coordinamento ¢ gestione degli interventi nelle aree dei principali itine-
rari storici del Giubileo, delle Chiese nazionali ¢ delle Catacombe, per una spesa di
L. 726.000.000, olire I.V.A. 19% per L. 137.940.000 (tot. L. 863.940.000);

— progettazione della segnaletica di orientamento e di informazione rivolta alle parti-
colari esigenze del pellegrinaggio del 2000 (grafica localizzazione, itineran, lingue, piano di
realizzazione e gestione) per una spesa di L. 125.000.000, oltre I.V.A. 19% per L. 23.730.000
(tot. L. 148.750.000),



Camera dei Deputati — 92 - Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI - DOCUMENTI

— studi, ricerche, indagint e inchieste suli'organizzazione di altri grandi eventi civili e
religiost, finalizzate allo studio e alla sperimentazione delle modalita organizzative del Giu-
bileo per una spesa di L. 161.000.000, oltre I.V.A. per L. 30.590.000 (tot. L. 191.590.000).

Alla liquidazione delle competenze sopra elencate si provvedera, con disposizione diri-
genziale, dopo la consegna degli elaborati previsti ad ogni scadenza, secondo i tempi e le
modalita indicati dagli allegati A/B/C/D/E/ e dientro presentazione di regolare fattura.

La spesa di L. 1.676.000.000, oltre I.V.A. 19%, per L. 318.440.000, per un totale di
L. 1.994.440.000, grava il Capitolo del Bilancio 1996, n. 108150, impegno n. 13746/96.

Ai sensi dell’art. 27 - comma 3 - del Decreto Legislativo n. 77 del 25 febbraio 1993, I'uffi-
cio proponente, alla chiusura dell'esercizio dovra definire le obbligazioni assunte al 31
dicembre 1996 ¢ comunicare alla IX U.O. di Ragioneria Generale le eventuali economie di
spesa.
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ALLEGATO ALLA DELIBERA DEL COMUNE

Allegato “A”

INTERVENTI PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEO

ATTIVITA’ DI ASSISTENZA TECNICA AGLI UFFICI DEL
COMUNE DI ROMA PER LA PREPARAZIONE
DEL GIUBILEO DELL’ANNO 2000

Disciplinare tecnico
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1. PREMESSA

In base alla deliberazione dei Consiglio Comunale n.57 del 14 marzo 1995,
in data 20 giugno 1995 & stata costituita 1’Agenzia romana per la
preparazione del Giubileo, alla quale partecipano come soci, oltre al
Comune di Roma, la Provincia di Roma, la Regione Lazio, la Camera di
Commercio di Roma e la Cassa Depositi e Prestiti, autorizzata quest’ultima
con il decreto legge 27 ottobre 1995 n° 444, convertito con legge n°® 539
del 20 dicembre 1995.

Compiti statutari dell’Agenzia sono: “.lo svolgimento delle attivita di
progettazione, coordinamento progettuale ed esecutivo, gestione, controllo
e assistenza tecnica, nonché informazione delle opere e dei servizi disposti
in previsione delle celebrazioni dell’anno 2000, Anno Santo”.

Al fine di regolamentare i rapporti tra il Comune di-Roma e I’ Agenzia, e al
fine di garantire la necessaria unitarieta degli interventi per la preparazione
del Giubileo ed il coordinamento di questi in attuazione degli indirizzi
stabiliti, la Giunta Comunale, con deliberazione n.176 del 16 gennaio
1996, ha approvato un Contratto di Servizio avente per oggetto
Vallidamento ail’ Agencla di altivitd di progranunazione e piogetiacione, Ji
coordinamento progettuale ed operativo, di controllo ed assistenza tecnica,
nonché di informazione pubblica per gli interventi di competenza
comunale connessi alle celebrazioni dell’ Anno Santo del 2000.

Nel quadro del Contratto di Servizio, I’ Amministrazione Comunale ha
affidato all’Agenzia, con deliberazione della Giunta Comunale n. 197 del
19 gennaio 1996, la realizzazione del progetto informatico e telematico per
la gestione delle attivitad connesse al Giubileo, e con deliberazione della
Giunta Comunale n. 198 del 19 gennaio 1996, la redazione dei piani di
coordinamento e gestione delle aree circostanti le Basiliche di San Pietro,
San Paolo fuori le Mura, San Giovanni in Laterano (compresa Santa Maria
Maggiore e Santa Croce in Gerusalemme).

L’Amministrazione Comunale, in attesa del completamento dell’iter
amministrativo che rendera disponibili i finanziamenti previsti dal decreto-
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legge n.551 del 23 ottobre 1996, ntiene urgente procedere allo sviluppo
delle fasi di programmazione e pianificazione degli interventi di
competenza det Comune di Roma per la preparazione del Giubileo del
2000, compresi nel “Piano degli interventi” cosi come definito dalla
Commissione per Roma Capitale, al fine di poter avviare immediatamente
gli interventi che presentano particolarni complessita e completare
I’istruttoria degli interventi.

Cio al fine di evitare che il ritardato avvio delle progettazioni possa
pregiudicare la successiva realizzazione delle opere entro il termine
improrogabile del 1999 e per consentire un tempestivo avvio dei lavori,
non appena saranno disponibili i finanziamenti previsti dal citato decreto-
legge n. 551 del 23.10.1996.

Sviluppare le progettazioni per un numero tanto ampio di interventi in
tempi cosi limitati, gestire le istruttorie tecniche e procedurali e realizzare
tempestivamente le opere entro il termine della fine del 1999, costituisce
senza dubbio un obiettivo per il cui raggiungimento & necessario
concentrare rsorse e strumenti di intervento, accelerare le istruttorie
progettuali e amministrative, curando allo stesso tempo un accurato
montaggio tecnico e finanziario dei progetti.

In questo contesto e nel quadro del Contratto di servizio in essere e della
collaborazione gia da tempo avviata tra gli Uffici dell’ Amministrazione
Comunale e 1'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo,
EAmministrazione Comunale ritiene opportuno avvalersi dell’assistenza
tecnica dell’Agenzia a supporto delle attivitd di istruttoria tecnica,
economica ed amministrativa degli interventi per la preparazione della citta
di Roma al Giubileo dell’anno 2000.
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2. CONTENUTI DELL'INCARICO

Con riferimento a quanto citato in premessa, |’ Amministrazione Comunale
di Roma si avvarra dell’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo
per lo svolgimento di attivitd di assistenza tecnica a1 competenti Uffici
comunali comvolti nella preparazione della citta di Roma al Giubileo
dell’anno 2000, e piu precisamente per:

~ supporto alle attivita di valutazione del programma degli interventi per il
Giubileo e di comunicazione alla pubblica opinione sullo stato di
avanzamento delle attivita;

- supporto alle attivita di istruttoria tecnica, economica ed amministrativa e
di verifica di fattibilita di progetti e di proposte di interesse per la
preparazione del Giubileo (compresi interventi privati autofinanziati, ma
funzionalmente connessi aila preparazione del Giubileo):

— supporto alle attivita di programmazione di singoli progetti;

- supporto alla programmazione integrata fra interventi di diversa
competenza settortale. ma ricadenti nelle stesse aree territoriali, e fra

interventi di  diverse competenze istituzionall, ma connessi
funzionalmente.

3. DURATA DELL’INCARICO

L’incarico avra una durata complessiva pari a mesi dodici.
Le ativita di assistenza tecnica svolte dall’Agenzia saranno descritte in

rapporti trimestrali, presentati all’ Amministrazione Comunale da parte
dell’Agenzia stessa.
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4. CORRISPETTIVI

I corrispettivi per lo svolgimento delle attivita di assistenza tecnica
indicate nel presente disciplinare da parte di personale dell’Agenzia sono
valutati nella imisura seguente:

mes//uomo lire
senior 9 135.000.000
jumor 13 105.000.000
Totale comispettivi (IVA esclusa) 240.000.000
IVA (nella misura del 19%) 45.600.000
TOTALE (IVA inclusa) 285.600.000

5. CONDIZIONI DI PAGAMENTO

B corrispettivo sara pagato secondo rate trimestrali di importo pari a lire
sessanta muliom (L. 60.000.000), oltre I'IVA, in corrispondenza con la
presentazione dei rapporti trimestrali sulle attivita svolte.

La corresponsione dei pagamenti trimestrali € soggetta all’approvazione del
relativo rapporto sulle attivita svolte.

La verifica dell’attivita svoita dall’Agenzia avverra entro 30 (trenta) giorni
dalla consegna di ciascuno dei rapporti trimestrali, termine oltre il quale i
documenti saranno da considerarsi approvati.
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Allegato “B”

- INTERVENTI PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEO

PROGRAMMAZIONE DEI CANTIERI E DELLA
SEGNALETICA DEGLI INTERVENTI INCLUSI NEL
PIANO DEL GIUBILEO.
AYVIAMENTO E PRIMA FASE

Disciplinare tecnico
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1. PREMESSA

La realizzazione degli interventi per la preparazione dell’Anno 2000 &
competenza di numerosi soggetti pubblici e comportera |'apertura di
innumerevoli cantieri per la costruzione, nella citta di Roma, di grandi
infrastrutture per la mobilitd urbana e metropolitana, per I'esecuzione di
lavori di manutenzione e riqualificazione urbana, di interventi di restauro e
valonzzazione del patrimonio storico, artistico e architettonico, di servizi
per 1'accoglienza di visitatori e pellegrini, di reti per la cablatura del
territorio.

La contemporanea apertura di numerosissimi cantieri nella citta di Roma
presentera inevitabilmente problemi legati sia alla funzionalita dei cantieri
stesst, sia alla mobilitd e accessibilitd urbana. Tutto cid pud riflettersi
negativamente sulla qualita della vita della collettivitd romana.

I cittadini romani dovranno essere messi in grado di poter meglio accettare
1 disagi provocati dai cantieri, mediante un'ampia informazione sugli
obiettivi che si intendono perseguire, sui tempi di esecuzione, sulle misure
adottate per tenere conto deile esigenze della vita quotidiana.

L’esecuzione rapida, il coordinamento fra i soggetti competenti e la
perfetta organizzazione dei cantieri dovra essere la regola degli interventi
per la preparazione della cittd di Roma al Giubileo del 2000, anche
onsiderato che il loro numero elevato pud produrre forti disagi.

Questa situazione deve essere governata attraverso una gestione integrata,
che garantisca, oltre alla programmazione puntuale dei singoli interventi,
una programmazione complessiva dei cantieri (la cui apertura tenga conto
ed ottimizzi le possibili connessioni ed integrazioni spaziali e temporali fra
i lavori che le diverse entitd competenti dovranno realizzare, cosi come
delle possibili interferenze e sovrapposizioni, e questo sia nell’ambito dei
finanziamenti per il Giubileo sia nell’ambito dei finanziamenti ordinari).
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In questo modo. oltre ad un chiaro vantaggio di tipo gestionale, dovrebbe
essere possibile ridurre al minimo gli inevitabili disagi cui andra incontro
la popolazione romana nel triennio 1997-99.

La programmazione dei cantieri per la preparazione all'anno 2000 della
citta di Roma, dovra essere il risultato di un attento lavoro di definizione di
standard, tecniche, procedure e strumenti di programmazione, gestione e
controllo ed, inoltre, di un lavoro di definizione di protocolli di accordo
relativi al coordinamento fra i singoli soggetti competenti e
all’integrazione fra le programmazioni delle singole opere e dei singoli
settori.

Il presente documento illustra le attivitd necessarie per la definizione e
costruzione di un sistema di programmazione dei cantieri degli interventi
inclusi nel piano per la preparazione della cittd di Roma al Giubileo
dell’anno 2000 e per la creazione di uno specifico “Centro di
coordinamento  tecnico-operativo” (Task force “cantieri”), che,
successivamente alla conclusione del presente progetto, funzioni da punto
di coordinamento informativo e gestionale sia rispetto alle entita esecutrici,
sia ai soggetti coinvolti nella programmazione e controllo dei cantieri.

2. OBIETTIVI1

E’obiettivo generale del progetto & quello di definire, in coordinamento
con gli uffici competenti del Comune di Roma, il sistema di
programmazione dei cantieri relativi alla preparazione della citta di Roma
al Giubileo dell’anno 2000, definire i protocolli tecnico-operativi per il
funzionamento del sistema e per il coordinamento dei soggetti coinvolti,
avviare a livello sperimentale e il sistema di programmazione, definire le
caratteristiche e le funzioni di una specifica task force “cantieri”
responsabile della gestione a regime del sistema di programmazione dei
cantier.

Gli obiettivi Speciﬁci del progetto sono quelli di definire:
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* il sistema di programmazione dei cantieri relativi ai lavori per la
preparazione deila citta di Roma al Giubileo dell’anno 2000;

o le procedure e gli strumenti tecnici da adottare per la verifica di
compatibilitd dei cantieri con I'ambiente urbano e con il sistema di
mobilita e accessibilitd urbana;

* le modalita e le procedure per il “governo™ dei tempi di apertura a Roma
dei cantieri relativi al piano degli interventi per la preparazione del
Giubileo dell’anno 2000 e per la loro integrazione con gli interventi
ordinari previsti nello stesso periodo e nello stesso ambito territoriale;

¢ gli standard per la segnaletica informativa dei cantieri e il modello di
gestione idoneo ad assicurare, oltre ad una puntuale informazione sul
periodo di apertura dei cantieri e sulla loro finalitd, anche una loro
caratterizzazione estetica;

e i termini di riferimento da inserire nell’ambito dei capitolati d’oner
relativi alle opere da realizzare e/o nell'ambito di accordi
interistituzionali;

* il modello di gestione operativa del sistema, idoneo ad assicurare che la
programmazione dei cantieri nella cittd di Roma:

- sia funzionale al completamento entro I'anno 1999 delle opere

~ previste nella cittd di Roma dal piano degli interventi per la
preparazione del Giubileo del 2000;

— sia funzionale anche alla definizione del programma annuale e/o
semestrale del complesso delle opere previste nella citta di Roma;

~ sia il risultato di una specifica attivitd di coordinamento fra i diversi
soggetti competenti e di integrazione spazio-temporale fra i diversi
cantien;

- sia funzionale alla realizzazione di verifiche di compatibilitd con
I’ambiente cittadino, con il funzionamento del sisterna di mobilita ed
accessibilitd urbana, con le condizioni di massima sicurezza e tutela
della salute dei lavoratori e degli abitanti;

- sia funzionale all’attivitd di vigilanza e monitoraggio dei cantieri
realizzata da parte dei soggetti competenti;
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e le caratteristiche e le funzioni di un “Centro di coordinamento tecnico-
operativo” (Task force “cantieri”) responsabile del coordinamento
informativo e gestionale dei cantieri relativi agli interventi per la
preparazione del Giubileo det 2000.

3. ATTIVITA’

Per la messa a punto del sistema di programmazione dei cantieri degli
interventi inclusi nel piano del Giubileo e per I’avvio di una prima fase
operativa, si prevede la realizzazione di una serie di attivita consistenti in:

[struttoria preliminare:

- identificazione dei diversi soggetti coinvolti nella realizzazione di lavoni
pubblici nelle zone di Roma di interesse per la preparazione del
Giubileo deil’anno 2000, dei compit e delle responsabilita di ciascuno;

~ identificazione di quelle caratteristiche tipologiche, tecniche, spaziali e
temporali degli interventi (compresi quelli di manutenzione ordinaria e/o
di ampliamento delle reti dei pubblici servizi) che siano funzionali ad
una programmazione integrata e coordinata dei cantieri per la
preparazione della citta di Roma al Giubileo dell’anno 2000;

— identificazione delle opere in corso di realizzazione e/o in programma
per 1’anno 1997 nell’ambito delle zone di interesse per la preparazione

_ del Giubileo;

— identificazione delle procedure e dei supporti informatici adottati
attualmente dai soggetti pubblici e privati responsabili nella cittd di
Roma della programmazione e controllo dei cantieri di opere pubbliche
e di manutenzione e gestione delle reti di pubblici servizi;

- identificazione delle modalita di integrazione spaziale e temporale fra
gli interventi previsti e tra questi e il sistema di mobilitd ed accessibilita
urbana.

Procedure operative.

~ identificazione delle relazioni fra le diverse competenze dei soggetti
coinvolti nella preparazione della cittd di Roma al Giubileo dell’anno
2000 (matrice compiti/responsabilita);
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- definizione. in coordinamento con i soggetti interessati, del testo di un
protocollo di accordo tecnico operativo per |'apertura coordinata dei
cantieri per la preparazione della cittad di Roma al Giubileo dell’anno
2000, che riporti:

0

gli impegni che 1 van soggetti coinvolti dovranno assumere per
garantire una programmazione integrata dei cantiert;

le procedure che i singoli soggetti dovranno seguire per garantire il
coordinamento durante tutto il periodo di apertura dei cantieri, ivi
comprese le modalitd di riprogrammazione in caso di scostamenti
rispetto ai tempi programmati;

le procedure da seguire per vernficare con il/i Dipartimento/i
competente/t la compatibilitd dell’apertura del/dei cantiere/i con il
sistema di mobilita ed accessibilita urbana; |

gli elementi informativi che ciascuno dei soggetti competenti dovra
fornire al soggetto responsabile dell’attivita di coordinamento. -

Strumenti e procedure informatiche:

~ definizione del sistema e dei supporti informatici da adottare per la
gestione dei dati relativi ai cantieri dei lavori previsti (soggetti coinvolti,
ubicazione, tempi, durata, connessioni temporali e spaziali, ecc.) e per la
programmazione della loro apertura:

— definizione del sistema informativo territoriale da adottare per la
rappresentazione  grafica, su appropriata base planimetrica,
dell’andamento dell’apertura coordinata dei cantieri nel periodo 1997-

.. 2000 e delle situazioni derivanti dalle programmazioni semestrali;

— costruzione ed avvio operativo di un prototipo del sistema di
programmazione dei cantieri;

- verifica delle attivitd sperimentali realizzate con il prototipo ed
inserimento degli eventuali correttivi necessari per il successivo avvio a
regime dell’attivita del sistema di programmazione dei cantieri.

Assistenza tecnica e operativa:

— definizione delle azioni di supporto e assistenza tecnica dirette agli
uffici del Comune di Roma coinvolti nella programmazione dei cantieri:

— definizione dei fabbisogni degli uffici competenti del Comune di Roma
in termini di risorse professionali, di software e di hardware per il
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collegamento “in rete” fra i vari soggettt coinvolti e il Sistema di
programmazione dei cantieri,

- definizione delle fasi, delle tempistiche e delle modalitd tecniche ed
operative per l'avvio a regime del sistema di programmazione dei
cantieri e per il funzionamento della “rete”.

Gestione del sistema di programmazione dei cantieri

- definizione delle caratteristiche e delle funzioni di un “Centro di
coordinamento tecnico-operativo™ (Task force “cantieri’’) responsabile
del coordinamento informativo e gestionale del sistema di
programmazione dei cantieri relativi agli interventi da realizzare nelle
zone della citta di interesse per la preparazione del Giubileo del 2000.

Per la gestione della segnaletica informativa dei cantieri per la
preparazione della cittd di Roma al Giubileo del 2000, si prevede la
realizzazione di una serie di attivita mirate a definire:

~ gli standard specifici da utilizzare per la segnaletica informativa dei
cantien per la preparazione del Giubileo del 2000;

~ icontenuti della segnaletica informativa;

- le eventuali integrazioni da apportare al sistema di gestione det dati sui
cantieri, per tenere conto degli aspetti specifici relativi alla segnaletica
informativa;

~ le eventuali integrazioni da apportare al sistema informativo territoriale
sui cantieri, per tenere conto delle necessitd di rappresentazione

- derivant dalla segnaletica informativa sui cantieri.

Le attivitd finalizzate alla gestione della segnaletica informativa dei
cantieri saranno realizzate in coliegamento con quelle previste nell’ambito
dello studio del sistema della segnaletica di orientamento e di informazione
per il Giubileo (v. Allegato “D").

4. RISULTATI E TEMPI PREVISTI

Il tempo necessario per la realizzazione delle istruttorie preliminar, la
definizione delle procedure operative, la progettazione preliminare degli
strumenti e procedure informatiche e del prototipo del sistema di
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programmazione, la validazione del prototipo, la definizione delle
caratteristiche e funzioni di uno specifico gruppo di lavoro sui cantieri
(centro di coordinamento tecnico-operativo), & di mesi nove, con una
sequenza di attivitd che prevede il raggiungimento di risultati intermedi e
finali, secondo la seguente articolazione e tempistica:

Primo stato di avanzamento: entro tre mesi dall'affidamento dell'incarico

dovranno essere raggiunti i seguenti risultati:

* Completamento dell’istruttoria preliminare su sistemi e metodologie
utilizzate in altrt casi similari.

o Completamento dell'istruttoria preliminare sui sistemi informatizzati per

la gestione dei dati relativi ai cantieri e per la programmazione della loro

apertura.

Completamento dell’istruttoria preliminare sulle modalitd di interazione

tra il sistema di programmazione dei cantieri e il sistema di simulazione

del traffico del Dipartimento VII finalizzata alle verifiche preventive di

compatibilitd tra I'apertura dei cantieri e le condizioni di mobilitd e

accessibilita urbana.

e Completamento dell’istruttoria preliminare sui sistemi informativi

territoriali adottabili per la rappresentazione grafica su mappa dei dati

sull’andamento dell’apertura dei cantieri nell’ambito del territorio
comunale.

Progettazione preliminare del prototipo del sistema di programmazione

dei cantieri.

* Individuazione di massima dei soggetti coinvolti nella verifica
~ preliminare di compatibilitd, programmazione e apertura dei cantieri per
la preparazione della cittd di Roma al Giubileo del 2000 ed indicazione
di massima delle relative responsabilita.

¢ Elaborazione di una prima bozza di un protocollo di accordo tecnico per
il coordinamento operativo tra i soggetti responsabili della
programmazione e dell’apertura dei cantieri.

I risultati raggiunti nel corso dei primi tre mesi di lavoro saranno descritti

in un rapporto sul primo stato di avanzamento delle attivita.

Secondo stato di avanzamento: entro tre mesi dal completamento del primo
stato di avanzamento dovranno essere raggiunti i seguenti risultati:
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o Completamento dell'istruttoria sui contenuti del sistema di
programmazione det cantieri.

¢ Completamento dell’istruttoria sui cantieri relativi ai lavori da avviare
nel corso del 1997.

o Completamento della progettazione esecutiva del prototipo del sistema
di programmazione dei cantieri e avvio operativo della sperimentazione.

¢ [ndicazione, per quanto conceme gli uffici del Comune di Roma
coinvolti nella programmazione e apertura dei cantieri, dei fabbisogni in
termini di risorse professionali, di software e di hardware per il
funzionamento del sistema di programmazione dei cantieri.

¢ Elaborazione deila matrice compiti/responsabilitd relativa a tutti i
soggettl coinvolti nella programmazione e apertura dei cantieri per la
preparazione della cittd di Roma al Giubileo deli’anno 2000.

e Testo dell’accordo tecnico per il coordinamento operativo tra. i
responsabili della programmazione e dell’apertura dei cantieri nella citt
di Roma.

» Progettazione preliminare della segnaletica informativa sui cantieri e del
modello di gestione.

I risultati raggiunti nel corso delle attivitd saranno descnm in un rapporto

sul secondo stato di avanzamento dei lavori.

Terzo stato di avanzamento (stato finale): entro tre mesi dal
completamento del primo stato di avanzamento dei lavori dovranno essere
raggiunti i seguenti risultati:

¢ Progetto definitivo per I’avvio operativo del sistema di programmazione
dei cantieri, sulla base dei risultati delle fasi precedenti e della
sperimentazione su prototipo del sistema di programmazione.

» Progettazione esecutiva deila segnaletica informativa sui cantieri e del
modello di gestione.

I risultati raggiunti nel corso dei nove mesi di attivitd saranno descritti in

un rapporto di sintest sullo stato finale dei lavor.
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5. CORRISPETTIVI

I corrispettivi per la realizzazione delle istruttorie preliminari, delle
progettazioni, del prototipo da validare per il successivo avvio del sistema
di programmazione dei cantieri e lo studio della segnaletica informativa
dei cantieri, comprensivi di tutte le spese tecniche, di produzione degli
elaborati e di segreteria, nonché dell'l.V.A. nella misura del 19%, sono
cosi articolati:

mesy/uomo lire
responsabile 4 88.000.000
senior 10 150.000.000
junior 10. 80.000.000
consulenze specialistiche 106.000.000
Totale corrispettivi (IVA esclusa) 424.000.000
IVA (nella misura del 19%) | 80.560.000

TOTALE (IVA inclusa) 504.560.000
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6. CONDIZIONI DI PAGAMENTO

I pagamenti sono legati al completamento delle fasi di attivita previste e al
conseguimento det risultati indicati per gh stati di avanzamento intermedi e
finale, secondo le seguenti: scadenze (percentuall rispetto all’ammontare

totale dell’incarico):

Primo stato di avanzamento
a 3 mesi dall’affidamento dell’incarico 35%

. Secondo stato d1 avanzamento
a 6 mesi dall’affidamento dell’incarico 359%,

. Terzo stato di avanzamento (stato finale)
a 9 mest dall’affidamento dell’incanco 30%

7. APPROVAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO |

La comresponsione dei pagamenu relativi ai diversi stati di avanzamento &
soggetta all’approvazione dei documenti relativi.

La vernifica e I’approvazione dei documenti da parte del Comune avverra
entro 30 (trenta) giomi dalla consegna dei rapporti sugli stati di
avanzamento, termine oltre il quale i document: saranno da considerarsi

approvati.



PAGINA BIANCA
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Allegato “C”

INTERVENTI PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEO

PIANO DI COORDINAMENTO E GESTIONE
DEI PRINCIPALI ITINERARI GIUBILARI
NELLA CITTA DI ROMA

Disciplinare tecnico
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1. PREMESSA

Con deliberazione della Giunta Comunale n.198 del 19 gennaioc 1996 &
stato approvato |'affidamento all’Agenzia romana per la preparazione del
Giubileo dell'incarico di redazione dei piani di coordinamento e gestione
delle aree circostanti le basiliche di San Pietro, San Paolo fuori le mura,
San Giovanni in Laterano, Santa Maria Maggiore e Santa Croce in
Gerusalemme. La redazione di tali piani, iniziata in seguito alla firma del
contratto tra 1l Comune di Roma e 1I’Agenzia il 23 maggio 1996, &
attualmente in corso e terminera nel maggio 1997.

Milioni e milioni di pellegrini e di visitaton, oltre ai molti cittadini romani,
s1 recheranno nel 2000 non solo alle basiliche patriarcali, massimi luoghi
di devozione, dove si svolgeranno 1 principali riti giubilari, ma anche alle
altre numerose basiliche, chiese e luoghi di culto della citta, primi fra tutti
le catacombe.

La quasi bimllenaria tradizione del pellegrinaggio nella cittd di Roma ha
consolidato nel tempo una fitta rete di itinerari di collegamento tra le
principali mete religiose. La pili nota & certamente la visita alle sette chiese
introdotta da San Filippo Neri nel corso del ‘500: ancora oggi il tratto
deil'iinerario filppino che coilega San Paoviv fuori i¢ muia a San
Sebastiano si chiama via delle Sette Chiese.

Da sempre inoltre il pellegrinaggio nella cittd di Roma costituisce non solo
mm momento di forte motivazione religiosa, ma anche un’occasione per
visitare la citta, i suoi monumenti e la sua archeologia. Anche per questo
motivo i principali itinerari storici giubilari includono le principali mete
turistiche della citta.

In cittd, inoltre, esistono numerose chiese nazionali intorno alle quali
gravitano case di accoglienza e centri di riferimento spirituale e logistico,
che tradizionalmente sono il punto di ritrovo per i pellegrini provenienti da
tutto 1l mondo.

L’afflusso assolutamente straordinario di pellegrini e visitatori avra effetti
rilevantissimi su tutti gli aspetti dell’organizzazione urbana di queste aree,
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dalla mobilita alla ricettivitd, dalla cultura al sociale, dalla manutenzione
all’ambiente.

Alla citta di Roma e allo Stato italiano, in collegamento stretto con la Santa
Sede, competeranno tutte le misure necessarie per:

. garantire la funzionalitd delle aree interessate dal pellegrinaggio,
contribuendo cosi al regolare svolgimento delle celebrazioni dell’anno
2000,

. ajutare i cittadini romani a convivere, per un cosi lungo tempo, con tutte
le piccole e grandi difficolta che inevitabilmente le celebrazioni
dell’anno 2000 provocheranno nella loro vita quotidiana;

. consentire non solo di salvaguardare lo straordinario patrimonio urbano,
culturale e ambientale esistente, gia oggi molto vulnerabile, ma anche di
nqualificarlo e modernizzarlo.

Questa circostanza rende- necessano prefigurare con un congruo anticipo i
possibili scenari di rischio, legati sia all’eccezionalitd di un singolo
accadimento, sia al concatenarsi di una contemporaneita di avvenimenti di
natura diversa.

Conseguentemente, le decisioni sugli interventi da realizzare debbono
essere assunte con grande chiarezza e tempestivitd ed avere una forma
quanto pil unitaria possibile.

Per il Comune di Roma, in particolare, la predisposizione delle aree e dei-
percorsi giubilari costituisce uno straordinario impegno organizzativo.

Allo scopo di indinzzare, programmare e controllare i molteplici e diversi
interventi necessan e favorirne I'efficace attuazione mediante il
coordinamento di tutte le autorita competenti e di tutti gli operaton
coinvolti nella [oro esecuzione, il Comune di Roma ha ritenuto opportuno
avviare le procedure per la predisposizione di uno specifico studio sulle
aree dei principali itineran giubilari. Tale studio & da considerarsi in
continuit con 1 piani di coordinamento e gestione delle aree circostanti le
basiliche precedentemente citati.
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[l grande pellegrinaggio e le celebraziom giubilan, per il loro carattere
religioso e, in taluni casi, per la extraterritorialitd dei Iluoghi che le
ospiteranno, saranno di responsabilita esclusiva della Santa Sede e della
Diocesi di Roma. Per queste ragioni, tutti gli atti progettuali nguardanti le
aree e gli itinerari del pellegnnaggio saranno portati a conoscenza del
Comitato Centrale per il Grande Anno Santo del 2000.

Lo studio sara fatto in stretto coordinamento con tutte le autorita laiche e
religiose titolari di funzioni connesse con la preparazione dell’evento.

2. OBIETTIVI

Lo studio risponde all’esigenza di orientare gli sforzi attuativi, e di
concentrare le risorse su quegli interventi che nspondono alle necessita

ineludibili di:

- adeguare le aree alla domanda straordinaria di uso in occasione delle
celebrazioni dell’anno 2000;

- garantire I'ordinato afflusso dei pellegnni e dei visitatori;

- essere completati prima dell’inizio delle celebrazioni dell’anno 2000.

In particolare gli obiettivi specifici sono:

_ predisporre piani straordinani per la gestione e 1’organizzazione delle
aree relativamente ai problemi di sicurezza e soccorso per lo
svolgimento delle celebrazioni dell’anno 2000;

- dotare le aree di attrezzature di servizio per i pellegrini e i visitatori,
quali i servizi di informazione, i servizi sanitari, 1 servizi generali della
ristorazione e del commercio, ecc.;
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- migliorare il comfort urbano: tramite la identificazione delle barriere
architettoniche esistenti e la prefigurazione di un adeguato livello di
arredo urbano, segnaletica, illuminazione pubblica, ecc.;

. razionalizzare 1’accessibilita e mobilita sui principali percorsi ed aree,
tramite la valutazione della necessita di predisporre aree pedonali, aree
per la sosta ed il parcheggio, oltre alla venfica della mobilita pubblica e
privata;

. promuovere interventi di manutenzione urbana, con particolare
attenzione alle piazze e ai percorsi pedonali.

3. LE AREE DI INTERVENTO

In considerazione della complessitd e della estensione delle aree
potenzialmente interessate al pellegrinaggio nell’ambito della citta di
Roma, la identificazione delle aree sulle quali verranno elaborat gli studi
fard seguito ad una istruttoria preliminare al termine della quale sara
possibile, in accordo con |’Amministrazione comunale, definire con
precisione gli ambiti di intervento. {n particolare, ic aree di inicicsse
verranno selezionate tra le seguenti:

. i principali itineran giubilari;

. le aree circostanti le principali basiliche e chiese, escluse quelle
patriarcali, gia oggetto di uno specifico incarico;

. le aree circostanti le principali catacombe;

. altre mete del pellegrinaggio giubilare.

La prima attivitd da svolgere all'interno del presente incarico riguarda
I'individuazione di tutti questi percorsi e mete, al fine di realizzare una
mappa che rappresenti ’intero sistema del pellegrinaggio nella citta di
Roma e sulla base del quale individuare le necessita di intervento, anche in
termini di prionta.
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4. ARTICOLAZIONE DELLE ATTIVITA’

Per la realizzazione dello studio sulle aree dej principali itinerari giubilan,
viene adottata una articolazione in cinque fasi:

- individuazione degli itineran e delle aree del pellegrinaggio giubilare;
. istruttoria preliminare;
formazione del quadro preliminare degli interventi:
- istruttoria delle condizioni di fattibilita;
- definizione dei piani di coordinamento e gestione.

4.1. Individuazione degli itinerari e delle aree del pellegrinaggio
giubilare |

Verranno individuati i principali percorsi e mete giubilari, al fine di
realizzare una mappa che rappresenti ’intero sistema del pellegrinaggio
nella cittad di Roma.

Da tale studio, che si baserd sia su un’indagine storica sia sulla
individuazione, mediante incontri con “testimoni pnivilegiati” e con gli
Uffici comunali, di quelli che potranno essere i percorsi e le mete
principali per 1t Giubileo del 200v, emergeranno le necessita e je privrita di
intervento e I'individuazione puntuale degli ambiti pil significativi. Fra
questi, saranno oggetto di approfondimento neile fasi successive
dell’incarico, quelli che, su proposta dell’Agenzia, verranno considerati
prioritari ed approvati da parte dell' Amministrazione comunale.

4.2. Istruttoria preliminare

Per gli ambiti pilt significativi, concordati con 1’Amministrazione
Comunale, verranno avviate istruttorie consistenti in:

. raccolta delle proposte di interventi;

. analisi de1 vincoli e delle potenzialita;

- analisi della accessibilitd e della mobilita:
analisi degli scenart di affluenza e di rischio.
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Raccolta delle proposte di interventi

Verranno individuate le proposte di intervento esistenti per la formazione
di un quadro preliminare degli interventt.

Analisi dei vincoli e delle potenzialita

Verra svolta un’analisi fisica e funzionale delle aree e dei percorsi
individuati, ed in particolare:

- valutazione della dotazione attuale di infrastrutture e di servizi,
finalizzata all’adeguamento per le nuove esigenze;

- valutazione dello stato dell’arredo urbano, finalizzata alla eventuale
formulazione di nuove proposte di adeguamento;

- valutazione delle necessitd e delle opportunita di interventi di
manutenzione urbana.

Analisi della accessibilita e della mobalita

Verra errfetiuata un anaiisi delie modalita di accesso ¢ della mobinta,
indirizzata alla costruzione di un modello preliminare di gestione del
traffico veicolare, pubblico e privato, e di quello pedonale con una
valutazione delle capacitd ed un’analisi delle criticita.

Verranno valutate le misure necessarie per la definizione di modelli di
gestione del traffico pedonale e speciale (per persone con problemi di
mobilitd, per processioni, grandi assemblee, ecc.), con una valutazione
delle capacita e un’analisi delle criticita.

Analisi degli scenan di affluenza e di rischio

Sulla base di una stima quantitativa e qualitativa della domanda di visita e
pellegrinaggio nel corso dell’anno 2000, dell’individuazione dei “fattort di
successo” di specifici interventi e di una analisi degli scenari di rischio
generati dalla straordinarieta dell’affluenza, verranno formulati differenti
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scenan potenziali. di affluenza alle aree e sui percorsi e verranno
individuati i livelli massimi di possibilita di accoglienza delle aree stesse.

4.3. Formazione del quadro preliminare degli interventi

Verra effettuata una valutazione dei fabbisogni per 1’anno 2000 e definito
un quadro preliminare degli interventi necessari per il conseguimento degli
obiettivi di attrezzare adeguatamente le aree per 1'anno 2000.

Verranno identificati i criteri di selezione delle proposte d'intervento,
improntati alla verifica di coerenza con gli obiettivi, alla congruenza con
criteri di ammissibilita e di prionta, alla certezza dell’ultimazione dei
lavon prima dell’inizio delle celebrazioni del 2000, alla loro rispondenza
con le reali necessita di nqualificazione urbana permanente.

4.4. Istruttoria delle condizioni di fattibilita

La fase di istruttoria delle condizioni di fattibilita degli interventi & mirata
a definire, nispetto al quadro preliminare degli interventi:

. caratteristiche degli interventi;
. procedure degli interventi.

€aratteristiche degli interventi

Verranno definite a livello preliminare le caratteristiche fisiche e
funzionali degli interventi.

Verra fornita inoltre la descrizione delle proposte riguardanti 1’accessibilita
e la mobilita sulle aree e lungo i percorsi.

Verranno identificati i comparti di intervento rispetto alle caratteristiche
fisiche, funzionali, economiche e temporali, fomendo in questo modo
I’ottimizzazione ed il controllo delle fasi di attuazione.
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Gli interventi sono mirati a incidere in modo permanente sulla struttura
urbana. Non si escludono tuttavia iniziative di carattere temporaneo,
destinate a soddisfare 1’eccezionale domanda di servizi in occasione delle
celebrazioni dell’anno 2000; per tali proposte dovranno essere
particolarmente rispettati i criteni di economicita e di possibile rutilizzo,
anche in altre zone della citta.

Oltre alle soluzioni ottimali, potranno essere introdotte anche possibili
alternative compatibili con gli obiettivi.

Procedure degli interventi

Verranno individuate le formule attuative di carattere giuridico-
procedurale, mediante:

- I'individuazione dei soggetti attuatori con la definizione dei loro ruoli
specifici dei modelli organizzativi possibili;

- T'analisi degli irer procedurali connessi al coinvolgimento dei soggetti
decisionali pubblici e privati.
4.5. Definizione dei piani di coordinamento e gestione

Verranno definiti i piani di coordinamento e gestione di tutti gli interventi
mecessan alla predisposizione delle aree det principali itinerari giubilar.

I piani saranno strutturati sistematicamente, con la presentazione sia delle
singole iniziative sia dei quadri generali di relazioni e ottimizzazioni
funzionali e attuative dei diversi interventi.

I piani conterranno:

- le condizioni di fattibilita: obiettivi generali e specifici, risultati attesi,
caratteristiche tecniche e funzionali, soggetti competenti, tempi, ecc.;
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- il programma di attuazione degl interventi. corredato da un
cronogramma che li collochera sistematicamente in sequenze coordinate,
per fasi, al massimo livello di integrazione.

S.ELABORATIE TEMPI

{1 tempo complessivo necessario per la realizzazione dei piani & valutato in
dodici mesi, con una sequenza di attivitd che prevede la produzione dei
seguenti elaborati di avanzamento e finali:

- un primo rapporto di avanzamento, dopo tre mesi dall’affidamento
dell'incarico, contenente i risultati dello studio per !'individuazione
degli itineran e delle aree del pellegrinaggio giubilare. Il rapporto
conterra una proposta, da approvare da parte dell’Amministrazione
comunale, contenente l'individuazione delle aree per le quali sara
necessano procedere alla realizzazione dei piani di coordinamento e
gestione. In particolare gli elaborati consisteranno in:

- una relazione che illustri sinteticamente i principali risultati dello
studlo, di cut ai pumo 4.1

- planimetria in scala adeguata che illustri il sistema del pellegrinaggio
giubilare nella cittd di Roma.

e

un secondo rapporto di avanzamento, dopo sei mesi dall’affidamento
dell'incarico, contenente i risultati dell'istruttoria preliminare. In
particolare gli elaborati consisteranno in:

- una relazione che illustri sinteticamente i principali risultati degli
studi, dicui ai punti4.2e 4.3 ;
- planimetrie in scala adeguata che illustrino i principali risultati.

- un terzo rapporto di avanzamento, dopo nove mesi dall’affidamento
dell'incanco, contenente il quadro preliminare degli interventi; in
particolare gli elaborati consisteranno in:
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una relazione che illustri sinteticamente il quadro preliminare degli

interventi,
planimetrie in scala adeguata che illustrino i princtpali nsultati.

- un rapporto finale, dopo dodici mesi dall’affidamento dell'incarico,
contenente i piani di coordinamento e gestione; in particolare gli
elaborati consisteranno in:

una relazione che presenti i risultati dello studio, di cui ai punti 4.1,
42,4.3,44,45;

. planimetrie in scala adeguata che illustrino 1 piani di coordinamento e
gestione.

Tutti gli elaborati saranno sviluppati con I'impiego di supporti informatici.

6. CORRISPETTIVI

I corrispettivi per la realizzazione, comprensivi di tutte le spese tecniche,
ai produzione degli elaborati e di segreteria, sunv Cosi articoliau:

mesi/uomo lire
re3ponsabile 8 176.000.000
senior 14 1210.000.000
junior 30 . 240.000.000
consulenze specialistiche - 100.000.000
Totale (IVA esclusa) 726.000.000
[VA (nella misura del 19%) 137.940.000

TOTALE (IVA inclusa) 863.940.000
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7. CONDIZIONI DI PAGAMENTO
I pagamenti sono legati al completamento delle fasi di attivita previste ed

alla produzione degli elaborati di avanzamento e finali, secondo le seguenti
scadenze (percentuali rispetto all’ammontare totale dell’incarico):

— Pnimo stato di avanzamento
a 3 mesi dall’affidamento dell’incarico 35%

~ Secondo stato di avanzamento
a 6 mesi dall’affidamento dell’incarico 35%

~ Terzo stato di avanzamento

a 9 mesi dall’affidamento dell’incarico 20%
- Stato finale
a 12 mesi dall’affidamento dell’incarico 10%

8. APPROVAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO

La corresponsione dei pagamenti relativi ai diversi stati di avanzamento &
soggetta all’approvazione dei documenti relativi.

La verifica e I'approvazione dei documenti da parte del Comune avverra
entro 30 (trenta) giomi dalla consegna dei rapporti sugh stah di
avanzamento, termine oltre il quale i documenti saranno da considerarsi
approvan.
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Allegato “D”

INTERVENTI PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEO

STUDIO DEL SISTEMA DELLA SEGNALETICA
DI ORIENTAMENTO E DI INFORMAZIONE
PER IL GIUBILEO

Disciplinare tecnico
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1. PREMESSA

In occasione del Giubileo del 2000 e dello straordinaro afflusso di
pellegrini nella citta di Roma, si verifichera una richiesta di informazione e
di segnalazione dimensionalmente rilevante e qualitativamente molto
particolare,

Le esigenze del Giubileo hanno caratteristiche di eccezionalita, comungue
estese almeno a un intero anno, e di taglio particolare rispetto
all'informazione ordinaria sia al cittadino che al turista.

I pellegrini e i visitatori che si recheranno a Roma nel 2000 arriveranno e
si sposteranno nella citt2 di Roma non solo per partecipare agli eventi
religiosi e raggiungere i principali luoghi di culto, ma anche per conoscere
il vasto patrimonio artistico, monumentale ed archeologico della cita.

Uno studio corretto della segnaletica, sia di orientamento che di
informazione per i flussi pedonali e per quelli veicolari, costituisce un
elemento di fondamentale rilevanza nel quadro della gestione del Giubileo:
riduce la dispersione dovuta all’incertezza di movimento nella citta, riduce
la necessita di informazione da formire iramite operatore, auneiila la
sicurezza della visita, proteggendo e rassicurando il pellegrino sulla
struttura del circuito di visita.

C’eccezionalitd dell’afflusso, determinata non solo dalle quantitd di
pellegrini e visitatori previste ma anche da una varieti di caratteristiche
sociali e culturali senza precedenti, richiede un’attenta individuazione delle
pit efficaci metodologie comunicative. Problematiche di particolare
rilevanza da affrontare con attenzione riguarderanno, ad esempio, il
multilinguismo e le diversita dei codici comunicativi e percettivi . '
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2. OBIETTIVI

Gli obiettivi - principali dello studio riguardano essenzialmente la
costruzione di un sistema comunicativo, dal tipo di segno fino al supporto
fisico, efficace per il migliore svolgimento del Giubileo del 2000.

[n particolare, gli obiettivi dello studio comprenderanno I'individuazione
delle misure necessarie per pianificare un sistema di segnaletica di
orientamento e di informazione che consenta di:

. facilitare la visita giubilare mediante una efficace nspondenza tra luoghi
attraversati e informazioni ricevute;

. comunicare con la pil ampia gamma di utenza in relazione alla
complessa fisionomia dell’utenza prevista;

. armonizzarsi con ’ambiente e con la cittd in considerazione della
delicatezza del contesto storico in cui dovra inserirsi;

. avere una forte visibilita e riconoscibilitd per ridurre le possibilita di
equivoco o di confusione con altri sistermi di segnalazione visiva;

. articolare coerentemente il sistema di visita secondo livelli differenziati
di segnaletica che vanno dalla segnalazione su nodi e percorsi,
all’informazione sugli approdi urbani, metropolitani e regionali,
all’informazione dettagliata sui siti specifici.
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3. CONTENUTI DELL’INCARICO

Lo swdio sara indirizzato alla formulazione di un piano di fattibilita per
I"offerta di una adeguato sistema di segnaletica di orientamento e di
informazione per il Giubileo.

Lo studio comprenderad, a partire da una valutazione della domanda
prevista per il 2000 e del grado di soddisfacimento dell’attuale offerta,
I'individuazione di un quadro esigenziale e delle caratteristiche tecniche e
prestazionali, economico-finanziarie e attuative della nuova offerta di
segnaletica. '

In particolare, lo studio sara indirizzato a:

definire il fabbisogno di segnaletica di orientamento e di informazione
indotto dal Giubileo sia per i flussi pedonali che per quelli veicolari;

- definire le pi adeguate tecnologie di segnaletica applicabili (supporti,
attacchi a terra, a muro e altro; loro dimensionamento);
definire un quadro della compatibilitd con la segnaletica in opera e
prevista;
verificare la compatibiiita con il contesto amoieutale;

. verificare la conformita normativa;

- individuare le tipologie di localizzazione della segnaletica prevista;

. individuare le opportunita e le modalita di uso di pittogrammi e simboli;

. prefigurare I'uso di colori istituzionali;

. definire il lettering giubilare;

. verificare I'opportunita di progettare caratteri speciali per il Giubileo;

. definire un quadro economico-finanziario del nuovo sistema di
segnaletica;

. programrnare le attivitd di progettazione, realizzazione, gestione e
manutenzione del sistema delia segnaletica.

Particolare attenzione dovra essere posta nella definizione di sistemi di
comunicazione iconici e simbolici, di sistemi multilinguistici, leggibili
anche da persone con ridotta capacita visiva.
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Le proposte dovranno essere calibrate rispetto alle necessita determinate
dalla eccezionale  domanda del 2000, comprendendo quindi anche
soluzioni di carattere temporaneo. Tuttavia, si dovra tenere conto anche
della opportunita che una parte rilevante della nuova segnaletica permanga
anche dopo il Giubileo, pianificando, quindi, un’eventuale modularita
dell’offerta della nuova segnaletica e prevedendo la possibile successiva
integrazione con la segnaletica ordinana.

Lo studio comprendera anche una valutazione del fabbisogno di
manutenzione straordinaria e di adeguamento dell’attuale segnaletica
turistica nella citta di Roma.

Lo studio dovra essere svolio in stretto coordinamento con
I’ Amministrazione comunale di Roma, ed in particolare con i programmi
di gestione ordinaria e straordinaria della mobilitd e con le strategie di
informazione e comunicazione previste nell’ambito delle attivitd di
preparazione del Giubileo.
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4. RISULTATI E TEMPI PREVISTI

L'incarico verra realizzato in nove mesi a partire dall’affidamento.
L’elaborato finale consistera in un rapporto che comprenda i risultati delle
attivita svolte, di cui al paragrafo 3 “Contenuti dell’incarico”.

Stati di avanzamento sono previsti dopo tre e sei mesi dall’affidamento
dell'incarico. I rapporti sugli stati di avanzamento dovranno comprendere i
principali risultati delle attivitd istruttorie e la proposizione delle linee
guida e delle principali caratteristiche del sistema della segnaletica di
orientamento e di informazione per il Giubileo.

5. CORRISPETTIVI]

Lo studio del sistema della segnaletica di orientamento e di informazione
per il Giubileo prevede i seguenti costi (comprensivi di tutte le spese
tecniche, di produzione degli elaborati e di segreteria):

NicsL/uvino lire
responsabile 2 44.000.000
senior 3 45.000.000
junior 3 24.000.000
eonsulenze specialistiche - 12.000.000
Totale (IVA esclusa) - 125.000.000
IVA (nella misura del 19%) 23.750.000

TOTALE (IVA inclusa) 148.750.000
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6. CONDIZIONI DI PAGAMENTO
| pagamenti sono legati al completamento delle fasi di attivita previste,

secondo le seguenti scadenze (percentuali nspetto all’ammontare
dell’incanco):

- Pnimo stato di avanzamento

a 3 mesi dall’affidamento dell’incarico 35%
- Secondo stato di avanzamento (stato finale)

a 6 mesi dall’affidamento dell’incarico 35%
. Stato finale

a 9 mesi dall’ affidamento dell’incarico 30%

7. APPROVAZIONE DEGLI STATI DI AVANZAMENTO

La corresponsione dei pagamenti relativi a1 diversi stati di avanzamento &
soggetta all’approvazione dei document: relativi.

La venifica e I’approvazione dei document da parte del' Comune avverra
entro 30 (trenta) giomu dalla consegna dei rapporh suglh stati di
avanzamento, termine oltre il quale i documenti saranno da considerarsi
approvati.
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Allegato “E™

INTERVENTI PER LA PREPARAZIONE DEL GIUBILEO

INDAGINE SULLA ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEI
GRANDI EVENTI NELLA CITTA DI ROMA

Disciplinare tecnico
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1. PREMESSA

Roma racchiude in sé le caratteristiche della grande capitale europea, della
meta turistica e della citta santa. Ciascuno di questi ruoli si rapporta con gli
altri per la compresenza spaziale e temporale dei singoli eventi.

In tale contesto, il Giubileo romano dell’anno 2000 si configura come un
evento dalle caratteristiche straordinarie: per un intero anno, nella citta di
Roma confluiranno, oltre ai circa 8 milioni di turisti che gia riceve, milioni
di pellegrini provenienti da diverse parti del mondo. Saranno attratti dai
numerosi eventi che si susseguiranno nel corso dell’anno come parte del
calendario delle celebrazioni per il Giubileo.

Alla realizzazione dell’evento parteciperanno inoltre diversi attori pubblici
e privati con esperienze e competenze specifiche nell’organizzazione e
gestione di eventi di vario genere.

Organizzare le risorse della cittd per la miglior fruizione dell’evento da
parte di tutti presuppone la conoscenza delle criticita e problematiche
caratteristiche della cittd, cosi come delle soluzioni progettuali e operative
che 1 diversi attori e gestori di manifestazioni a carattere pubbitco hannu
avuto modo di realizzare in relazione a ciascun evento.

Il percorso delle azioni necessarie per giungere ad una progettazione del
Giubileo romano dell’anno 2000 all’altezza delle aspettative di fruizione di
coloro che desiderano parteciparvi & un sentiero che parte dalla conoscenza
dagli attuali meccanismi di gestione degli eventi e si concretizza nel
miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia delle risorse messe a
disposizione in tale occasione.
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2. OBIETTIVI

[l principale obiettivo della ricerca riguarda la conoscenza delle modalita
di organizzazione e fruizione di eventi pubblici laici e religiosi, nonché
delle modalitd e caratteristiche dell’attivazione dei principali attori
(pubblici e privati) coinvolti nello svolgimento di tali eventi.

In particolare si tratta di identificare, a partire da opportune indagini, le
diverse fasi di preparazione e svolgimento di un evento pubblico (laico o
religioso) al fine di qualificare gli atton coinvolti, definire le informazioni
necessarie ad attivare i processi decisionali e valutare l’efficacia delle
~ soluzioni progettuali proposte durante ia progettazione.

Appare importante quindi focalizzare il percorso di azioni e regole cosi
come degli attori (pubblici e privati) coinvolti nelle diverse fasi della
preparazione dell’evento:

- 1deazione;
- sviluppo operativo,
- svolgimento.

Risulta anche di estremo interesse l’analisi delie esperienze nel caso di
specifiche manifestazioni al fine di mettere in luce, attraverso specifici
case studies, le principali criticita riscontrate.
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3. METODOLOGIA E FASI DELLA RICERCA

L’approccio metodologico della ricerca riguarda 1'utilizzo del seguente
insieme di indagini:

- interviste a opinion leaders;

- interviste in profondita;

- iIndagini campionarie.

3.1. Costruzione di specifiche tipologie di eventi on desk

L’approccio metodologico basato su indagini a opinion leader e rilevazioni
on desk da fonti ufficiali e disponibili seguira le seguenti fasi:

- in un primo momento e sulla base delle esperienze di eventi pubblici gia
realizzate, si procederd a effettuare incontri con i principali attori
(promoton, istituzioni pubbliche, operatori privati, ecc.). Sarad in tal
modo possibile identificare una casistica di eventi basata sulle seguenti
informazioni:

tipo di manifestazione (laica o religiosa);
durata della manifestazione;
+ quantita e tipologia di partecipanti;
contesto socioeconomico e politico di riferimento (mass media..)
luogo di svolgimento e periodo dell’anno;
= - caratteristiche dell’organizzazione;
+ caratteristiche operative di svolgimento della manifestazione.

- Si procedera di seguito ad identificare le diverse fasi di preparazione
dell’evento (ideazione, progettazione operativa, svolgimento) cosi come
ad individuare gli attori coinvolti in ciascuna fase, nonché il tipo di
processi decisionali (gestione delle emergenze, dispositivi di sicurezza,
definizione della mobilita, modalitd di deflusso dall’evento, ecc.) e le
informazioni necessarie per supportarle (stima delle presenze,
caratteristiche delle presenze, ecc.).
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- Infine, dagli incontri sard possibile determinare le principali cnticita
evidenziate in termini dell’uso delle principali risorse coinvoite
(mobilita, sanita, sicurezza, accoglienza, ecc.).

Sulla base di tali informazioni e dal confronto con i principali atton
responsabili delle iniziative sard possibile definire una casistica graduata
degli eventi.

3.2. Analisi e valutazione di un numero limitato di eventi in
programma nella cittd di Roma ' '

Sulla base delle tipologie individuate nella prima fase sara possibile
procedere a realizzare un monitoraggio sugli eventi che dovranno
svolgersi, il cui scopo ¢ quello di:

. identificare le soluzioni operative proposte, individuando e qualificando
I’organizzazione dell’evento nei suoi diversi aspetti quali la logistica, la
sicurezza, la sanita, ecc.;

. valutare I'efficacia di tali soluzioni in termini di utilizzo delle risorse e
di ‘qualitd’ delia fruizione dell’evento mediante la definizione,
identificazione e rilevazione di un insieme di indicatori (ambientali,
sicurezza, sanit, fruizione, ecc.);

valutare i fattori che hanno condizionato lo svolgimento dell’evento
(utilizzo dei mass media, percezione dei partecipanti, ambiente, ecc. ).

Le principali attivita di questo secondo momento riguardano la
realizzazione di indagini (di tipo quantitativo e qualitativo) durante le
diverse fasi di preparazione dell’evento ¢ in particolare modo durante lo
svolgimento dello stesso.



Camera dei Depurati - 142 — Senato della Repubblica

XII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTIL

3.3. Realizzazione di un rapporto finalizzato a fornire dati

confrontabili su un numero significativo di eventi laici e religiosi

La principale attivita riguarda la elaborazione dei dati rilevati presso le
manifestazione e la stesura di un rapporto contenente, per ogni evento:

informazioni di base;

attori coinvolti;

risorse impegnate;

carattenistiche dello svolgimento;

indicatori di criticitd e performance dell’evento.
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4. ELABORATI, TEMPI E CORRISPETTIVI

L’indagine sulla organizzazione e gestione dei grandi eventi nella citta di
Roma prevede una durata di dodici mesi.

Stati di avanzamento sono previsti dopo tre, sei e nove mesi
dall’affidamento dell’incarico. Verranno presentati rapporti contenenti i
principali risultati delle attivita di cui ai punti 3.1 ¢ 3.2.

Uno rapporto finale stato di avanzamento & previsto dopo dodici mesi
dall’affidamento dell’incarico. Il rapporto conterra i risultati delle attivita
di cui ai punti 3.1, 3.2 e 3.3.

Per l'effettuazione della ricerca sono previsti i seguenti corrispettiv
(comprensivi di tutte le spese tecniche, di produzione degli elaborati e di
segreteria):

mesi/uomo lire
responsabile 2 - 44.000.000
senior 3 45.000.000
junior 6 48.000.000
consulenze specialistiche - 24.000.000
" Totale (IVA esclusa) - " 161.000.000

IVA (nella misura del 19%) 30.590.000

TOTALE (IVA inclusa) 191.590.000
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ALLEGATO 3.

Prot. n. 309_ , Roma, 29 gennaio 1997
Dottor Piero Badaloni
Presidente Regione Lazio

Dottor Giorgio Fregosi
Presidente della Provincia di Roma

Dottor Francesco Rutelli
Sindaco di Roma

Cari Amici,

al termine di una procedura complessa e di durata eccessiva (oltre un anno), i
soggetti coinvolti nell'attuazione del “piano” degli interventi in preparazione del
Giubileo avranno nei prossimi mesi |a disponibilita dei finanziamenti concessi per lo
svolgimento delle loro attivita.

Tra i compiti che FAgenzia dovrebbe svolgere, riveste particolare delicatezza il
monitoraggio qualitativo e quantitativo degli interventi di competenza della Regione,
della Provincia e del Comune.

in questo ambito desidero sottoporvi la opportunita e la necessita che al piu presto |
venga portata a termine la revisione del “piano degli interventi”, approvato nel lugiio
scorso dopo un’attivita istruttoria svolta durante tutto il primo semestre del 1996.

Il “piano” & comprensivo di due indicazioni essenziali per il controllo dei tempi di
realizzazione di ciascun intervento: il termine per gli adempimenti amministrativi e
quelio relativo al completamento delle opere.

Al momento della redazione det “piano” le due date si basavano sullipotesi
dellimmediata disponibilita dei finanziamenti. Cosi non & stato, ragion per cui i tempi
indicati per il completamento degli adempimenti amministrativi dovranno essere tutti
ricalcolati sulla base di una nuova programmazione, mentre l'indicazione dei tempi di
completamento di ciascuna opera dovra essere rivista al fine di verificare, dopo sette
mesi dall'approvazione dei “piano”, se ancora permangono le condizioni di fattibilita
entro il termine inderogabile del novembre 1999.
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Softanto dopo aver completato una rigorosa e puntuale verifica di fattibilita potra
essere possibile revisionare lintero “piano” e riallocare le risorse resesi
eventuaimente disponibili.

A puro titolo indicativo e considerando anche le opere di competenza dello Stato, &
da tener presente che se dovessero risultare non piu fattibili tutti gli interventi per i
quali la data di completamento indicata nel “piano” cade tra i mesi di luglio e di
dicembre del 1999, risulterebbero non fattibili circa 220 interventi su un totale di 500,
per un ammontare di circa 1700 miliardi di lire su un totale di 3500. Tale situazione,
ovviamente tutta da verificare, potrebbe aggravarsi ulteriormente con il protrarsi
dellindisponibilita dei finanziamenti. '

La revisione del “piano”, prevista dal comma 2 dell'art.1 deila Legge 651 del 1996,
potra quindi essere impostata con serieta solo al termine di una meticolosa opera di
verifica da condurre con il massimo rigore e attenzione.

In questa fase, non essendo ancora stato definito formalmente il meccanismo di
monitoraggio, la revisione dovra essere affidata agli stessi uffici regionali, provinciali
e comunali che hanno fornito le indicazioni utilizzate a suo tempo per la redazione
del piano. Sullesame di singoli interventi, gli uffici potrebbero richiedere la
consulenza tecnica dell’Agenzia. E' perd di fondamentale importanza che i funzionari
responsabili del coordinamento e del procedimento assumano personalmente la
responsabilitd di confermare linserimento nel “piano” solo e soltanto di quegli
interventi da loro stessi considerati realmente ancora fattibili ed anche che,
contemporaneamente, provvedano a render noti gli elementi tecnici € amministrativi
che confermano la previsione.

Ove fosse possibile assegnare allAgenzia con effetto immediato i compiti di
monitoraggio previsti ovvero nel caso che, nel frattempo, fosse ritenuto utile
utilizzarla come consulente tecnico degli uffici competenti, sarebbe indispensabile
che le venissero contestualmente attribuite precise funzioni di accertamento e di
verifica sullo stato di avanzamento degli interventi, in assenza delle quali sarebbe
impossibile esercitare compiutamente I'incarico.

Sottolineo I'importanza “strategica” del problema della rimodulazione del “piano” e
della connessa questione della valutazione della fattibilita degli interventi. ‘
Soltanto una sollecita e seria rimodulazione potra consentire di evitare I'effetto “ltalia
'90" (allorché molte opere terminarono anche anni dopo I'evento), e di assicurare la
massima utilizzazione possibile dello stanziamento concesso dal Parlamento.
Sarebbe grave accorgersi solo a consuntivo delle difficolta di attuazione del
programma.

Cordiali saluti, ' . t)\—v‘ ]l.../p
Luigi Zanda
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ALLEGATO 4.
D" .pidoglio, _
e 1 2FEB.1997
L sinpaco Dott. Luigi Zanda
~ Presidente Agenzia romana per la
ok oA, 2 192 | T7I preparazione del Giubileo S.p.A.
AGENTIA R,D":,m ?“ Uiprot. .. 225 l ep.c. Presidente della Giunta Regionale
PNBTIRE L BT 00 [y VT-2-F H del Lazio Piero Badaloni
‘Ig\ T ey Presidente della Provincia di Roma
F Giorgio Fregosi
ARAC ) Sig. Segretario Generale
S N e Sig. Vice Segretario Generale
R £ Tecnico

——r—, . .

aro Presidente,

ho ricevuto la Tua lettera del 29 gennaio scorso e condivido le Tue osservazioni in
ordine al tuttora mancato avvio delle attiviti di monitoraggio degli interventi per la
preparazione del Giubileo. Come opportunamente hai ricordato questo grave ritardo é
stato determinato dalla complessitd e dall’eccessiva durata degli iter legislativi ed
amministrativi cui sono legati |'approvazione del “Piano” e I'erogazione dei relativi
finanziamenti.

La situazione che si é cosi determinata consentiri soltanto nei prossimi mesi
Iavvio delle attivita di monitoraggio che la legge pone a presupposto delle rimodulazioni
del piano stesso.

Contemporaneamente, perd, il progressivo ridursi del tempo che ci separa !'inizio
delle celebrazion: dell’Anno Santo ed i giustamente rigidi criteri posti daila legge 651 del
1996 a base delle rimodulazioni del Piano degli interventi, rendono urgentissimo un

- sollecito riesame dello stato di avanzamento degli interventi pia direttamente afferenti al
termitorio del Comune di Roma.

E’, infatti, possibile che la finora mancata erogazione anche soitanto di una prima
quota dei finanziamenti previsti ed il conseguente mancato avvio di tutte le attivita di
rilevazione, indagine e progettazione, possono oggi rendere non piu fattibili entro il
termine del dicembre 1999 opere ed interventi a suo tempo programmati e che, di
conseguenza, convenga destinare le relative risorse ad altre iniziative, altrettanto urgentt
e prioritarie, sempre se fattibili entro il termine indicato.

A questi fini e con questi obiettivi, I’Agenzia per la preparazione del Giubileo,
nell’ambito dei compiti affidatile con la deliberazione della Giunta Comunale n.4959 del
30 dicembre 1996, provvedera con urgenza a: '

a) effettuare una verifica tecnica della fattibilita entro il 1999 degli interventi di
competenza del Comune di Roma, compresi nel Piano approvato in data 24 ottobre
1996, noncheé di quelli di competenza di altre amministrazioni il cui completamento sia
‘strettamente connesso alle esigenze della citta ed in particolare all’accoglienza dei
pellegrim e dei visitatori che giungeranno a Roma nel 2000. Provvedero ad informare di
questa iniziativa il Presidente della Regione Lazio e il Presidente della Provincia,
confidando nel loro assenso e pregandoli di dartene diretta comunicazione;
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b) evidenziare quelle iniziative o quegli interventi che, gia compresi nel Piano,
sono considerati dall’Agenzia prioritari ai fini dell’accoglienza, ma sottofinanziati
rispetto alle necessita, ovvero altre iniziative o altri interventi non ricompresi nel Piano,
ma che, sempre a giudizio tecnico dell’ Agenzia siano considerati di assoluta necessita e
urgenza per 1’accoglienza dei visitatori e dei pellegrini. Per ciascuna voce evidenziata,
I’ Agenzia dovra indicare il fabbisogno finanziario stimato.

Nello svolgimento dei compiti affidat: ail’Agenzia con questa nota, la stessa
esaminera per ciascun intervento i progetti sinora elaborati ovvero effettuera i necessan
sopratluoghi sui cantieri delle opere gia avviate per verificarne I'avanzamento.

In quelle ipotesi in cui le attivita progettuali, a causa della mancata erogazione dei
finanziamenti o per altri documentati motivi, non siano state avviate o completate, gli
uffici tecnici dell’ Agenzia provvederanno a stimare col massimo rigore e sulla base delle
proprie competenze professionali quali siano ad oggi i termini delle reali fattibilita entro il
1999. :

L'Ufficio di Roma Capitale del Comune di Roma, sulla base della préziosa
esperienza maturata, contribuird a queste analisi soprattutto per quel che riguarda
I'esame delle previsioni dei tempi amministrativi occorrenti per la realizzazione di ciascun
intervento.

Tutti gli Uffici comunali competenti alla progettazione e alla realizzazione degli
interventi compresi nel Piano per il Giubileo, verranno da me immediatamente informati
dell’incarico che con questa nota é stato attribuito all’Agenzia e verranno invitati a
fornirle la massima collaborazione tecnica e amministrativa, mettendole anche a
disposizione tutta la documentazione tecnica in loro possesso. '

Ti significo che I’Agenzia dovra far bervenire al Gabinetto del Sindaco i risultati
della propria attivita non oltre 30 giorni dalla data di ricevimento della presente.

Qualora per I'espletamento dell'incarico dovessero appaﬁre indispenéabili
modifiche o integrazioni alla deliberazione n.4959 dello scorso 30 dicembre, Ti prego di
segnalarle al Capo di Gabinetto, Professor Barrera, che vi provvedera successivamente.

—~ ('\N{;

Francesco Rutelli

Cordiali saluti.
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ALLEGATO 3.

Roma, 17 febbraio 1997

Povincen ab Focrnea
T Prescidents Al Presid
=2 22 residente deli’ Agenzia Romana
m&’;";‘f“l““ ---- ——— per la preparazione del Giubileo
LM, 0% Dr. Luigi Zanda
i7" (B3
p x T —— e, p.c. Al Sindaco di Roma
- )( ...................................... Francesco Rutelli
K >< ................ Al Presidente della Giunta Regionale
; "\‘: ....................... del Lazio
LT Piero Badaloni
l e e

Oggetto: assistenza relativa alla fattibiiica interventi proposti dalla Provincia di Roma.
Signor Presidente,

anche al fine di rendere omogenei 1 criten di valutazione della fattibilita nei tempi
pravisti dalla scadenza del Giubileo degli interventi proposti daila Provincia con quelli del
Comune di Roma e della Regione Lazio, vorrei pregaria, anche ai sensi dell’art. 3 dello
Statutc deli’ Agenzia, di veler ccllaborare con i tecnici dell’ Amministrazione allo scopo di
determinare con assoluta puntualitd cuali progetti siano realizzabili entro il 1999,

Com’Ella sa il lavoro delle strutture dell’ Amministrazione € stato ed & assai
intenso dimodocheé nteniamo, allo stato, che quast la totalita degli interventi di cui siamo
beneficiari o che abbiamo proposto a favore dei Comuni della provincia possa, a meno di
situazioni allo stato non prevedibili, esszre portata 2 compimento.

Tuttavia penso sia utile e necessaria una ulteriore verifica da parte dell’ Agenzia.

Un secondo punte ¢ relativo all’evestuale suddivisione in lotti funzionali, di cui
sia comunque indiscussa la coerenza e utilita con il Giubileo, dei progetti di maggiore
impegno.

. Un terzo ed ultimo punto riguarda ia eventualita di vagliare possibili progetti
sostitutivi e/o integrativi di quelli che venissero a cadere. Progetti proposti dal’ A P., dai
Comuni a suo tempo esclusi o la cui esigenza fosse rilevata dall’ Agenzia nel quadro della
pil vasta ottica che fa muove.

Mi riservo di sottoporre alla Giuria ura deliberazione che possa coprire le spese
aggiuntive rispetio alla normale attiviié di assistenza tecnica.

In attesa di sollecito riscontro, invio corciali saluti. Giorgio Fregosi

Leagud 4y’
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" REGIONE LAZIO

DELIBERAZIONE N. 65i det

ALLEGATO 6.

18 FEB. 1997

GIUNTA REGIONALE
i o
31 strurruRa proPoNENTe _ PRESIDENZA DELLA GIUNTA - —
SETTORE 1Y it UFFICIO e e va —_—
Prot. n, del
OGGETTO: Schema di deliberaziona concemante: - —_—
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GIUBILEOQ. ‘ N
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*14- G1USTA HEGTONELE -

Considerato che il quarto comma dell'articolo 1
del decreto-legge 23 ottobre 1996, n.551, convertito
con modificazioni dalla legge 23 dicembre 1936, n.651,
dispcne che "nell'ambito del piano di interventi, la

egione Lazio, la provincia, il comune di Roma a le
amministrazionl interessate realizzano il piano di
accoglienza per i1 Gilubileo, anche ' avvalendosi
dell'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo
SPA, di cui all‘'articolo 6§ del decreto-lagge 2?7 ottobhre
1395, n.444, convertito, ton modificazioni, dalla legge
20 dicembre 1995, n.539";

che 11 dodicesimo comma del madesimo articolo 1
dispone che "nell'ambito del piano di cui al comma 2 &
determinato il contributo da ercgarsi per 1l'Agenzia
romana per la preparazione del Giubileo SpA, per l'as-
solvimento dei compiti indicati al comma 4";

che nel piano degli interventi approvato dalla
Commissione per Roma Capitale naelle sedute dell'B
luglio e del 24 ottobre 1996 tale contributo & stato
determinato in Lire 40 miliardi {intervento sub F 04-
01); h .

che la Commissiocne per Roma Capitale nella
seduta del 24 ottobre 1996, con 1la deliberazione
n.8/1996, ha preso atto della volonti della regiona,
Lazio, della provincia e del comune di Roma di
realizzare il piano di accoglienza avvalendosi
dell’'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo
SPA, sulla base dello schema di lavoro presentato dalla
medesima Agenzia, ed allegato alla deliberazione della
Commissione; :

che nella stessa deliberazione & stato
Stabilito che per la realizzazione del piano di
accoglienza per -il Giubileo sard corrisposto
all‘Agenzia romana per la preparaziona del Giubileo SpA
un contributc complessivamente pari a lire 32 miliardi;

che la Commissione per Roma Capitale nella
seduta dell'll dicembre 1996, con la daeliberazione
n.10/1996, ha stabilito che {1 contributo per la
realizzazicne del piano di accoglienza & corrisposto
all'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo SPA
nella misura gid individuata dalla Commissiocna per Roma
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Capitale in quate” + di lire 8 mildiardi{ ciascuna : la
prima da corrispondere a :.seguito dell'approvazione
dell'atto di affidamento e le successive da erogarsi in
due rate cilascuna rispettivamente al 31 maggio ed al
31 ottobre di ogni anno, sulla Dbase della
certificazione delle prestazioni effettivamesnte rese,
rispetto a quelle oggetto dell'atto di affidamento;  la
certificazione & resa dai soggetti responsabili degli
atfidatarl;

Considerato che appare pertanto necessario
provvedere al formale affidamento all'Agenzia romana
per la preparazione del Giubileo SpA dell'incarico di
realizzare il piano di accoglienza per il Giublleo;

che il sSindaco, con lettera n.56875 del
17.12.19%6, ha proposto al Presidente della -ieqione
Lazjo ed al Presidente della Provincia di Roma di deli-
berare congiluntamente l'affidamente di tale incarico,
sulla base di una bozza di deliberazione concordata
dagli ufficl{ delle tre amministrazioni, ed ‘in
particclare ha segnalato "l'opportunitd. di costituire
una commissione di coordinamento e vigilanza costituita
da tre rappresentati ‘nominati rispettivamente dal
Presidente della Reglone, dal Presidente della
Provincia“~e dal Sindaco, per raccordare operativamente
le Amministrazioni interessate e varitficare a
certificare, anche al fini del pagamenti del contributo
erogato dalle Stato, i1 regolare svolgimento degli
adempimenti a carico dell'Agenzia";

Considerato <che il piano di accoglienza,
integrandosi e coordinandosi con il. pianc degli inter-
venti, & {ndispensabile per una gestiona. efficace ed
ordinata di un evento che non ha pari, per dimensioni,
complessitad e valenza internazionale, nella ~storia
della cittd di Roma e dell'intero paese; '

che l'organizzazione dell'accoglienza, ssecondo
il deocumento allegato alla deliberazione n.B8/199§ della
Commissione per Roma Capitale, "deve essere concepita
soprattutto come coordinamento delle funzioni strategi-
che del sistema dell'offerta (trasporti, ricettivita,
informazione ...) e come gestione 'delle molteplici
esigenze che la specificitd dell'esvento comportano
(sicurezza pubblica, assistenza sanitaria, igiene urba-
na, formazione-...)"; ‘

che pertanto "l'cbiettivo del ©pilano di
accoglienza deve essere quello di creaxe le migliori
condizioni per la partecipazione alle celebrazioni del
Giubileo dei pellegrini e, contemporaneamente,
migliorare, anche per { residenti, la vivibilitd della
cittd e del territorio”;

che per raggiungere tall finalitd il plano di
accoglienza dovrd sviluppare le funzioni di sequito
indicate:

¢ inventariare le attivitd fondamentali, le opere e { .
servizi che dovranno essare realizzate per
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' organizzare {1 sistema di accoglienza, definando {
compitli, i templ e le modalitd di realizzaaione;

e analizzare la domanda di fabbisogni aggiuntivi per
- clascun segmento di visitatorl mecondo le specifiche
necessitd, interessi ed aspettativa;

¢ predigporre i plani degli eventi straordinari nelle
aree circostantl i luoghi di{ culto e di visita a Roma
e nel Laizilo che asaranno maggiormente interegsaty
dalle celebrazioni speciali;

* costitulre un siastema di raccolta ed alaborazione dei
dati o delle informazioni{ - finalizzate alla
preparazione e alla gesticne dell'accoglienza;

* assicurare i contatti informativi e tecnial con gli
organismi della Santa BSeda (Comitato Centrals dal
Giubileo dell'Anno 2000, Diocesi di Roma, ecc.}) al
fine di atgig;:e ogri utile sinergia per 1la

reparazione dell'accoglienza; .

. fnfgrma:e, ivgags?;ti?gptergssamg-&;:q1spema della..
JBGRAZLLABZA: , in relazigrie agli eventi religicsi e
laici e all'offerta di servizi di acceglienza dalla
cittd di Roma e del Lazio, creando le condizioni per
una stretta sintonia con gii Enti responsabili delle
principali realizzazioni;

* asslstere, sotto 11 profileo tecnico, le Autoritd di
Governo & le Amministrazioni pubbliche, in relazione
all'istruttoria delle 1loro funzioni finalizzate
all'attuazione del piano; '

s fornire alle Autoritd di Govaerno e alle
Amministrazioni pubbliche tutte la informazioni
tecniche necessaris per-assumere le decisioni;

* comunicare all'opinione pubblica ogni utile
informazicne su eventdi, .attivitd, realizzazioni,
sorvizi in cul si articola l'accoglienza;

* sviluppare le attivitd di promezione dell’'immagine di
Roma e del Lazio nel 2000 con i} duplice scopo di
consolidare e concretizzare la ;partecipazione degli
cperatori intersssati e di attrarre ulteriori risoxse
@ compatenze da finalizzare ad un poaitivo
svolgimento dell'Evento;:

¢ monitorare lo stato di ‘avanzamentoe dei programmi
dell'accoglienza e della predisposizicne del sistema
del servizi, al fine di adeguare l'offerta alla
domanda e di - risolvars problem) organizzativl e
ricettivi che dovessers man mano manifostarsi;

* definire, sotto il profilo teacnico e progettuale di
massima, azioni di risposta al verificarsi di
imprevisti nel sistema dell'accoglienza;

che 1a realizzazioLe del pilano di accoglienza appara
dunque come attivitd dinamjca che:
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a) muove dalle previsioni dei flussi del pellegrini e
del visitatori e dalla valutazione delle condiziont
- oggettive di accoglienza delle aree interessate al
Giubileo; : _ :
b) comporta una previsione deil risultati conseguitl con
la realizzazione delle opere Incluse nel pianc degli
interventi, e pué pertanto consentire eventuali corre-
zioni ed integrazioni di tale piano per ottimizzare 1°
efficacia delle nuove opere per la gestione
dell'evento; . .
¢) valuta le risorsa organizzative e finanziarie
necessarie per l'Annc 2000; . .
d) si concretizza in un'attivitd organizzativa, in
costante intaerazione con tutti 1 soggettl pubblici e
privati interessati, che potrd e dovrd modificarsi
progressivamente sulla base del programmi operativi di
competenza delle diverse amministrazioni, in specie per
quante  riguarda l'approntamento delle reti
infrastrutturali e dei servizi alla parsona;
e) individua le attivitd funzionall alla valorizzazione
delle esperienze che il Giubileo lascera;
f) si conclude con 1'approntamento di strumenti e
modalita operative per la- gestions coordinata dei
servizi nel corso del periocdo giubilare, in modo da
favorire la migliore «riuascita dells celebrazioni
religicse, la serena permanenza a Roma e in Italia dei
pellegrini, e il mantenimento di elevati standard di
qualitd della vita urbana per i cittadini; )
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LA GIUNTA REGIORIIE

per L motivi in premessa

DELIBERA

1. di considerare 1l documento denominato "Il piano di
accoglienza per 11 Giubileo - schema di lavoroe”,
-elaborato nel mese di settembre 1996 dall'Agenzia
romana per la preparazione del Giubileo Spa gia
allegato alla deliberazione n.B8/1996 della Commissione
per Roma Capitale, di cul la Commissione medesima ha
preso atto nella seduta del 24 ottobre 1996, allegato
sub "TA'', quale parte integrante della presanta
deliberazione;

2. di affidare, per quanto di propria competenza,
all'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo Spa
il compito di realfzzare il piano di accogliaenza per 11 -
Giubileo, di cul all'articolo 1 del decreto-legge 23
ottobre 1996, n.551, convertito con modificazioni dalla
legge 23 dicembre 1996, n.§51;

3. di stabilire che per ademplere alle funzioni e
attivitd descritte nelle premesse i1 plano di
accoglienza si dovrd articolare secondo le seguentd
componenti fondamentall:

a)Analisi della domanda

L'analisi della domanda avra per oblettivo la
- valutazione dei fabbisogni di servizi di accoglienza
sulla base delle necessita espresse da clascuna
categoria di wvisitatori, in modo da consentira
un'offerta adeguata alle:esigenze aggluntive,

b)Analisi dell'offerta

L'analisi dell'offerta avra la finaliti di dafinire
le dimensioni e 1la qualita det servizi a delle
infrastrutture da realizzare o da potenziare rispetto
4 quanto espresso dalla domanda e di sollecitare
eventuali contrihuti da parte di cperatori esterni.
Il sistema dell'offerta prenderd in esame i servizi
di base, { sarviig infrastrutturall e i servizi alla
persona. In partikolare:
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b.1) I servizi di base che dovranno essere
considerati sono quelli che rivestonc un carattere
essenziale e che hanno uno, specifico riferimento
all'accoglienza durante  ‘l1'Evento {sicurezza
pubblica, sanitd, formazione, protezione civile,
ecc.). Questi servizi devono essere progettati ed
erogati in funzione delle specifiche esigenze deil
pellegrini e del wvisitateri che verranno per
partecipare alle celebrazioni del 2000.

b.2) Le opere e i servizi infrastrutturali sone
costituiti dalle <opere e dai servizi gia
attualmente esistenti e per i quali sard necessario
un potenziamento.

Tra essi particolare rilievo assumono le strutture
ricettive alberghiere ed extralberghiere, le
infrastrutture per l'accessibilitd e la mobilitad (a
diversi 1livelli: di vasta area - relazioni
nazionali e internazionali, di tipo autostradale,
ferroviaric o aereo -~ metropolitano e  interno
urbano), le infrastrutture per la fornitura delle
risorse idriche ed energetiche, l'igiene urbana,
aCo +

b.3) I servizi alla persona sono quelli aggiuntivi,
erogati in occasione dell’'Evento quall: servizi
turistieci (informazioni, prenotazioni,
biglietterie, segnaletica, acc.); servizi
finanziari; catering; assistenza agli anziani, ai
disabili, ai bambini; telecomunicazioni, ecc.

L'analisi dell'offerta  sarda finalizzata, come
1'analisi della domanda, alla definizione dei servizi
a della strutture di accoglienza necessarie a scala
metropolitana, regionale ed extraregionale, oltre che
‘alla formulazione di piani particolareggiati per gli
aventi straordinari, per. quelle celebrazioni ciod che
richiameranno un afflusso straordinario di pellegrini
e visitatori e che interesseranno i principali luoghi
di culto e di visita e per situazioni di emergenza,
dettate dal verificarsi di eventuali imprevisti.

——

c)Programmi tematici

I programmi tematici dovranno affrontare tutte le
attivitid complementari ai servizi  strutturalil
fondamentali previsti per i visitatori, volte a
promuovere la qualitd dell'accoglienza, in un'cttica
dl fruizione “al%argata ** dell'Evento.
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I programmi che dovranne essdre preparati per {1
Giubileo attengono in prima %naliai alle seguenti

tematiche: .
- gventl culturali e sociali legati alle calebrazioni

raliglose
- tutela e valpriazazione del patrimenie culturale e
storico (musei, monumenti, bibliotsche, siti storici)
- arta e spettacolt
iniziative culturali (convegni, dibattiti, mostre)
- tutela e valorizzazionae dalle risorse ambientali
iniziative di carattere sociale.

Per cilascunc di questi ambiti andrd identificata
l'offerta ssistente, indipendentements dal Giubileo e
quella specifica aggluntiva, in modo da definire
l'offerta da pianificare e la domanda collegata di
servizi di accoglienza (ricettivitd, sicureszza

tra1porti, ece.}.

t

Per {l'attivazione dei programmi tematici & pravista
un'attivitd - finalizzata a valutarne la
fattibilita, ad . individuare le modalitd di
finanziamento, le risorse organizzative ed aconomiche

necesgaria.

d)Sistema dei "“protocolli!’

Il. sistema dal ““proteocollii' faciliterd 1la
comunicazione tra { diversi soggetti che partecipano
al sistema dell'accoglienza. Il sistama prevederi
l'uso di una aerie limitata, ma ben definita e
diffusa, di procedure informatiche ad organizzative
che permatteranno a ciascuna delle componenti di
celloquiare tra loro, anche al fine di assumers in
“templ rapidi decisioni di carattere operxativo per
i'attuazione e la gestione del piano, -

a)Sistema di partecipazione del residenti

La partecipazione dei rasidenti potrd contribuire {n
maniera determinante all'attuszione del plano & a
minimizzaze 1'impatto dell'affluenza straordinaria di
visitatori prevista sulla cittd e sul territorio.. Il
pliano prevederd 1'organizzazione di ““panel’* dei
rosidenti e l'attivazione di campagne di informasione
destinate - alle diverse categorie di portatori di
interesse, finalizzate alla diffusions di una
conoscenza saria, documentata e complaeta sull'Evento,
sul auo svolgimento, sui suoi effetti sulla cittd di
Roma o gul Lazio.

£)I1 sistema df comunicagione
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11 sistema di |comunicazione sara £finalizzato alla
diffusione in Jtalia e nel mondo di ogni possibile
informaziona sulle possibilitad, condizioni, modalitd
dell'accoglienza. I visitatori{ andranno innanzlitutto
raggiunti con informazioni che dovranno pervenire nei

loro Paesi . ~ . .- Cor T prima della loro
partenza, in modo da favorire la programmazione della
vigita.

g)Il sistema dellg informazioni

I1 sistema informativo avrd una duplice valaenza.

Una estarna, finalizzata ad ercgare con le modalitd
pii opportune ld informazioni al soggetti interessati
all'Evento, in primo luoge 1 visitatori, 1 residentd
nella cittd di Roma, nella provincia a nella regione
, lo 4stituzioni e la Santa Sede, 1 fornitori di
servizi, utilizzando anche 11 Centro informativo la
cul realizzazione & prevista'nel Programma gensrale
degl{ intaerventi di preparazione del Giubileoa.,

Una interna, finalizzata a gestire le i(nformazioni
sugli eventi (agenda delle celebrazioni religiocse e
laicha. del 2000) e sulle- previsioni del flussi di
visitatorl, valutare le risorse disponibili{ e quelle
aggiuntive neceasarie nonché la modalitd e il grado
di uso dslla stasse, al fine di fornire elementi di
conoscenzae per dimensionare in modo adequato L
servizi di accoglienza, identificarea e segnalare con
precigione le incongruenze che 81 potrebberc
verificare nella . realizzazione dei  programmi
praedisposti per il Giubileo, individuare le criticitd
emergenti-e le soluzioni alternative e/o d'smergenza.

h)Centro Gestione Accoglienza e Banca Dati Centrale

Per la programmazione, l'organizzazione e la gestione
del sezvizl di accoglienza verrd costituito un Centro
Gasticne Accoglienza A caratters operativo. a cul
partaciperanno tuttl i moggetti interessati a in cuil
verranno raccolte e scambiate tutte ls informaziond
necessarie a garantire uno svolgimento ragolare delle
celebrazioni del Q@iubileo. La realizzazione dal
Centro servird inoltre a facilitare la gestiones di
situazioni critiche, dettate dall'atflusso
straordinario di pellegrini e 'visitatori, in
occasione delle celebrazioni di grande richiama.

Il Centro si avvarrd di un'ampia serfe di
applicazioni informatiche e telematiche. In
particolare, oltre ad un centro di documentazione,
verrd costituita wuna  ‘““banca dati centrale'’
collegata ad una saerie di banche dati operative, in
cul ~ verranno {sintetizzats ed  elaborate le
informazioni necessarie alla gesticne operativa
dell'accoglianza.



Camera dei Deputati — 158 — Senato della Repubblica

XIIl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

4. di stabilire che per tale attivitd sard corrisposto
all'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo Spa
un contributo complessivo di lire 32 miliardi da
erogarsi in tranche di lire 8 miliardi ciascuna, cosi
come stabilito dalla Commissione per Roma Capitale con
le deliberazionli nn.8 e 10/1996 e secondo le seguenti

modalita:

a) la prima tranche di 1lire 8 miliardl sara
corrisposta all'aoprovazione del presente atto . di
affidamento . . . e R e .oy .

-

b} entro quattro mesi . dall'esecutivitd del
presente provvedimento e Ty AR

'-'.‘ e o'y, r

., l'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo
Spa é tenuta a presentare il programma definitivo per
la realizzazione del ‘piano, sulla base doegli indirizzi
gid contenuti nell'allegato sub “"A'' alla presente
deliberazicne e di quants indicato al precedente punto
3 del dispositivo della presente deliberazione; tale
programma sard sottoposto all'approvaziones . dslle
amministrazioni committenti entro i successivi 30
giorni; 1%approvazione del programma definitive
costituisce il presupposto necessario per l'erogazione,
nel 1987, della prima rata di contributo, pari a L.4
miliardi; la seconda rata annuale, di pari importo,
sard corrispoata al 31 ottobre. 1997 dietro
presentazione della certificazione rasa dalla
Commissione di coordinamanto e vigilanza sul regolare
svolgimento delle attivitAd affidate, dif cuf al
successivo punto 6); )

C) per i successivi anni 1998 e 1999 in ragiocne di
lire 8 miliard{ annuali, da ercgarsi, per ciascun anno,
in due rate rispettivamente al 31 maggio e al 31
ottobre, dietro presentazione della certificazione resa
dalla Commissione di coordinamentc. e vigilanza sul -
regolare svolgimento della attivitd affidate, secondo
quanto previsto dal programma definitivo.

Il programma  definitivo dovrad precisare gli adem-
pimenti a arico dell'Agenzia romana per la
preparazione del Giubileo Spa per ciascuna delle
scadenze previste dalla deliberazione n.10/199§ della
Commissione per Roma Capitale -per le srogazioni del
contributo; ,

5. di prevedere

Yoo

. .
feye che 11 ‘Brsesidents:daiia’ “ﬁ?"‘-“??.‘%@?
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che, insieme ai rappreséntati nominati rispettivamente
da)l gFiedide~di pema = - e dal Presidente della
Provincia, costituird uria commissione di coordinamento
e vigilanza , per verificare e certificare, anche.at
fini deil pagamenti del cdontributo erogato dallo Stato,
i1 regolare svolgimenté degli adempimenti a carico
dell'Agenzia"; ' :

6. di stabilire che lé amministrazioni committenti,
sentita la commissione !di coordinamento e vigilanza,
potzranno richiedere una [riduzione a titolo di penalita
o di ritenuta di garanz{a nel caso di prestazioni rase
in medi o tempi parzizlmente difformi rispetto agli

adempimenti previsti dalp programma definitivo;

7. di affidare altresi ‘all{ commissione di coordina-
mento e vigilanza costitjuita dai rappresentati nominati
dal Presidente della Regione, dal Presidente della
Provincia e dal Sindacb, i1 compito di favorire {1
raccordo operativo tra i;e tre Amministrazioni e con le
altre amministrazioni jinteressate per le interazioni
connesse al piano di a¢coglienza; l'Agenzia romana
per la preparazione ddl Giubileo Spa assicurerd il
supporto organizzativo per il funzionamento della
commissione.

La spesa complegsiva di lire 32 miliardi grava
sull'apposito capitolo; di bilancio nello stato di
previsione della Presidénza del Consiglic dei Ministri,
che provvederi direttaménte all'erogazione delle somme
all'Agenzia romana per: la preparazione del Giubileo
S.p.A. ‘'secondo le modaliltd stabilita dal presente atto.

Infine, la iGiunta, in conside&:nziona
dell'urgenza di provve:jd_ere, dichiara, immediatamente
eseguibile la presente daliberazione a norma di legge.
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AlLLEGATO 7.

Prot. Serv. Deliberazioni n. 732/97

% S.P.Q.R.

COMUNE DI ROMA

ESTRATTO DAL VERBALE DELLE DELIBERAZIONI DELLA GIUNTA COMUNALE,
(SEDUTA DEL 24 FEBBRAIO 1997)

L'anno milienovecentonovantasette, il giorno di lunedi ventiquattro del mese di febbraio,
alle ore 15,40, nella Sala delle Bandiere, in Campidoglio, si & adunata la Giunta Comunale di
Roma, cost composta: '

I RUTELL FRANCESCO ..ovrvriienennnns Sindaco 9 MINELLI CLAUDIO ..ovvvvviivnicnnriennnns Assessore
2 Tocet Dott. WaLTER .ocvevcvnnnns Vice Sindaco 10 De Perais Dott.ssa Lorepaxa ....... »

3 Lanzitrorta Dott.ssa Lvba ...... Assessore 11 Caxace Dotl. ANGELO ..vcveeeveennns »

4 Ceccini Arch. Domenico.......... » 12 MONTING ESTERINO ..-.vevreieerernrenen »

5 Piva Dolt. AMEDED ..oeeeenrerannnnn v 13 -Lusernt Dott. RENZO ..vevveveneeee., »

5 Bowkuxa Dott. Glovasst............. . 14 Carpucct Artenasio Dott. Francesco »

7 Saspreet Avv, PIERO vooeciviiiiinan » 15 DeL FATTORE SANDRO weicnenvvnnnaennnnn, »

3 Farinecrt Dott.ssa FiorELLA....... *

Sono presenti il Vice Sindaco e gli Assessor Lanzillotta, Cecchini, Piva, Farinelli, Minelli,
De Petris, Montine ¢ Lusetti.

Partecipa il sottoscritto Segretario Generale Dott. Mario Famiglietti.
fOMISSIS) '

Deliberazione n. 559

Affidamento all’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. del-
I'incarico per la realizzazione del piano dell’accoglienza per il Giubileo.

Considerato che il quarto comma dell'articolo 1 del decreto-legge 23 ottobre 1996,
n. 351, convertito con modificazioni dalla legge 23 dicembre 1996, n. 651, dispone che «nel-
I'ambito del piano di interventi, la Regione Lazio, la Provincia, il Comune di Roma ¢ le ammi-
nistrazioni interessate realizzano il piano di accoglienza per il Giubileo, anche avvalendosi
dell’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A., di cui all'articolo 6 del dec-eto-
tzgge 27 ottobre 1995, n. 444, convertito, con modificazioni, dalla legge 20 dicembre 1995,
n.539x; .

Che il dodicesimo comma del medesimo articolo 1 dispone che enell'ambito del piano di
cui al comma 2 & determinato il contributo da erogarsi per 'Agenzia romana per la prepara-
zione del Giubileo S.p.A., per Fassolvimento dei compiti indicati al comma 4»:

Che nel piano degli interventi approvato dalla Commissione per Roma Capitale nelle
sedute dell'8 luglio e del 24 ottobre 1996 tale contributo & stato determinato in Lire 40
miliardi (intervento sub F 04-01); _

Che la Commissione per Roma Capitale nella seduta del 24 ottobre 1996, con la delibera-
zione n. 8/1996, ha preso atto della volonta della Regione Lazio, della Provincia e del Comune
di Roma di realizzare il piano di accoglienza avvalendosi dell'Agenzia romana per la prepa-
razione det Giubileo S.p.A., sutla base dello schema di Mro presentato dalla medesima .

Agenziu, ed allegato alla deliberazi e 10,
enzia, ed allegato alla deliberazione defla Commigg ‘&0 2% BOPIACONFORMEAU-'UNG‘NALE

F-ﬁ-/dr@l pilo
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Che nella stessa deliberazione 2 stato stabilito che per la realizzazione del piano di acco-
glienza per il Giubileo sara corrisposto all'’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo
S.p.A. un contributo complessivamente pari a lire 32 miliardi;

Che la Commissione per Roma Capitale nella seduta dell't1 dicembre 1996, con |a deli-
berazione n. 10/1996, ha stabilito che il contributo per la realizzazione del piai® di acco-
glienza & corrisposto all’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. nella misura
gia individuata dalla Commissione per Roma Cupitale in tranches di lire 8 miliardi ciascuna:
la prima da corrispondere a seguito dell'approvazione dell'atto di affidamento e le successive
da erogarsi in due rate ciascuna rispettivamente al 31 maggio ed al 31 ottobre di ogni anno,
sulla base della certificazione delle prestazioni effettivamente rese, rispetto a quelle oggetto
dell'atto di afidamento; la certificazione & resa dai soggetti responsabili degli affidatari;

Considerato che appare pertanto necessario provvedere al formale aflidamento all'Agen-
zia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. dell'incarico di realizzare il piano di acco-
glienza per il Giubileo;

Che il Sindaco, con lettera n. 56875 del 17 dicembre 1996, ha proposto al Presidente
della Regione Lazio ed al Presidente della Provincia di Roma di deliberare congiuntamente
l'afidamento di tale incarico, sulla base di una bozza di deliberazione concordata dagli uffici
delle tre amministrazioni, ed in particolare ha segnalato «I'opportunita di costituire una
commissione di coordinamento e vigilanza costituita da tre rappresentanti nominali rispet-
tivamente dal Presidente della Regione, dal Presidente deila Provincia e dal Sindaco, per rac-
cordare operativamente le Amministrazioni interessate e verificare e certificare, anche ai fini
dei pagamenti del contributo erogato dallo Stato, il regolare svolgimento degli adempimenti
a carico dell’Agenzia»;

’ Considerato che il piano di accoglienza, integrandosi e coordinandosi con il piano degli
interventi, & indispensabile per una gestione efficace ed ordinata di un evento che non ha
pari, per dimensioni, complessit e valenza internazionale, nella storia della citta di Roma e
dell'intero paese; - .

Che 'organizzazione dell'accoglienza, secondo il documento allegato alla deliberazione
n. 8/1996 della Commissione per Roma Capitale, «deve essere concepita soprattutto come
coordinamento delle funzioni strategiche del sistema dell’'offerta (trasporti, ricettivita, infor-
mazione ...) e come gestione delle molteplici esigenze che la specificita dell'evento compor-
tano (sicurezza pubblica, assistenza sanitaria, igiene urbana, formazione ...)s;

Che pertanto «l'obiettivo del piano di accoglienza deve essere quello di creare le migliori
condizioni per la partecipazione alle celebrazioni del Giubileo dei pellegrini e, contempora-
neamente, migliorare, anche per i residenti, la vivibilita della citta e del territorios;

Che per raggiungere tali finalita il piano di accoglienza dovra sviluppare le funzioni di
seguito indicate: '

— inventariare le attivita fondamentali, le opere e i servizi che dovranno essere realiz-
zati per organizzare il sistema di accoglienza, definendo i compiti, i tempi e le modalita di
realizzazione;

— analizzare la domanda di fabbisogni aggiuntivi per ciascun segmento di visitatori
secondo le specifiche necessita, interessi ed aspettative;

— predisporre i piani degli eventi straordinari nelle aree circostanti { luoghi di culto e di
visita 2 Roma e nel Lazio che saranno maggiormente interessati dalle celebrazioni speciali:

— costituire un sistema di raccolta ed elaborazione dei dati e delle informazioni finaliz-
zate alla preparazione ¢ alla gestione dell'accoglienza;

— assicurare i contatti informativi e tecnici con gli organismi della Santa Sede (Comi-
tato Centrale del Giubileo dell’Anno 2000, Diocesi di Roma, ecc.) al fine di attivare ogni utile
sinergia per la preparazione dell'accoglienza;

— informare, i soggetti interessati al sistema dell’accoglienza, in relazione agli eventi
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religiosi ¢ laici e ail'offerta di servizi di accoglienza della citta di Roma e del Lazio, creando le
condizioni per una stretta sintonia con gli Enti responsabili delle principali realizzazioni:

— assistere, sotto il profilo tecnico, le Autorita di Governo e le Amministrazioni pubbli.
che, in relazione all'istruttoria delle loro funzioni finalizzate all'attuazione del piano;

— fornire alle Autorita di Governo e alle Amministrazioni pubbliche tutte le informa-
zioni tecniche necessarie per assumere le decisioni;

— comunicare all'opinione pubblica ogni utile informazione su eventi, attivita, realizza-
zioni, servizi in cui si articola 'accoglienza;

— sviluppare le attivita di promozione dell'immagine di Roma e del Lazio nel 2000 con il
duplice scopo di consolidare e concretizzare 1a partecipazione degli operatori interessati e di
attrarre ultériori risorse e competenze da finalizzare ad un positivo svolgimento dell'Evento;

— monitorare lo stato di avanzamento dei programmi dell’accoglienza e della predispo-
sizione del sistema dei servizi, al fine di adeguare l'offerta alla domanda e di risolvere pro-
blemi organizzativi e ricettivi che dovessero man mano manifestarsi;

— definire, sotto il profilo tecnico e progettuale di massima, azioni di risposta al verift-
carsi di imprevisti nel sistemna dell’accoglienza;

Che la realizzazione del piano di accoglienza appare dunque come attivita dinamica che:

a) muove dalle previsioni dei flussi dei pellegrini e dei visitatori ¢ dalla valutazione
delle condizioni oggetlive di accoglienza delle aree interessate al Giubileo:

b) comporta una previsione dei risultati conseguiti con la realizzazione delle opere
incluse nel piano degli interventi, ¢ pud pertanto consentire eventuali correzioni ed integra-
zioni di tale piano per ottimizzare I'efficacia delle nuove opere per la gestione dell'evento:

¢) valuta le risorse organizzative e finanziarie necessarie per 'Anno 2000;

d) si concretizza in un'attivitd organizzativa, in costante interazione é¢on tutti i soggetti
pubblici e privati interessati, che potra e dovra modificarsi progressivamente sulla base dei
programmi operativi di competenza delle diverse amministrazioni, in specie per quanto
riguarda l'approntamento delle reti infrastrutturali e dei servizi alla persona;.

e) individua le attivitd funzionali alla valorizzazione delle esperienze che il Giubileo
lascerd; .

£) si conclude con 'approntamento di strumenti e modalita operative per la gestione
coordinata dei servizi n2l corso del periodo giubilare, in modo da favorire la migliore riuscita
delle celebrazioni religiose, la serena permanenza a Roma e in Italia dei pellegrini, e il man-
tenimento di elevati standard di qualita della vita urbana per i cittadini;

Atteso che in data 17 febbraio 1997 il Direttore dell'Ufficio Speciale per Roma Capitale e
coordinamento progetti Giubileo ha espresso il parere che di seguito integralmente si
riporta: «Al sensi ¢ per gli effetti dell'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142, si esprime
parere favorevole in ordine alla regolarita tecnico-amministrativa della suindicata proposta
di deliberazione. .

Il Direttore F.to: C. dell'Acqua~;
Che in data 17 febbraio 1997 il Dirigente della Ragioneria Generale, quale responsabile
della IX U.O., ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: «Ai sensi e per gli

effetti dell'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142, si dichiara la non rilevanza contabile della
proposta di deliberazione di cui all'oggetto.

Il Dirigente - F.to: C. A. Pagliarulos;

Che in data 21 febbraio 1997 il Segretario Generale ha espresso il parere che di seguito
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integralmente si riporia: «Ai sensi e per gli effetti dell’art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142,
si esprime parere favorevole in ordine alla legittimita della proposta di deliberazione indicata

in oggetto.
Il Segretario Generale Supplente ‘ F.to: V. Gagliani Caputo»;’

LA GIUNTA COMUNALE

per i motivi in premessa, delibera:

1. di considerare il documento denominato «Il piano di accoglienza per il Giubileo -
schema di lavoro», elaborato nel mese di settembre 1996 dall’Agenzia romana per la prepa-
razione del Giubileo S.p.A. gia allegato alla deliberazione n. 8/1996 della Commissione per
Roma Capitale, di cui la Commissione medesima ha preso atto nella seduta del 24 ottobre
1996, allegato sub «A», quale parte integrante della presente deliberazione:

2. di affidare, per quanto di propria competenza, all’Agenzia romana per la prepara-
zione del Giubileo S.p.A. il compito di realizzare il piano di accoglienza per il Giubileo, di cui
all'aricolo 1 del decreto-legge 23 ottobre 1996, n. 551, convertito con modsﬁcazrom dalla
legge 23 dicembre 1996, n. 651;

3. di stabilire che per adempiere a!le funzioni e attivitd descritte nelle premesse il
piano di accoglienza si dovr articolare secondo le seguenti componenti fondamentali:

a) Analisi della domanda
L'analisi della domanda avra per obiettivo la valutazione dei fabbisogni di servizi di
accoglienza sulla base delle necessita espresse da ciascuna categoria di visitator, in modo da
consentire un'offerta adeguata alle esigenze aggiuntive,

b) Analisi dell’'offerta

L'analisi dell'offerta avra la finalita di definire le dimensioni e 1a qualita dei servizi e delle
infrastrutture da realizzare o da potenziare rispetto a quanto espresso dalla domanda e di
sollecitare eventuali contributi da parte di operatori esterni. H sistema dell'offerta prendera
in esame i servizi di base, i servizi infrastrutturali e i servizi alla persona. In particolare:

b.1) I servizi di base che dovranno essere considerati sono quelli che rivestono un’
carattere essenziale ¢ che hanno uno specifico riferimento all'accoglienza durante I'Evento
(sicurezza pubblica, sanitd, formazione, protezione civile, ecc.). Questi servizi devono essere
progettati ed erogati in funzione delle specifiche esigenze dei pellegrini e dei visitatori che
verranno per partecipare alle celebrazioni del 2000. :

b.2) Le opere e i servizi infrastrutturali sono costituiti dalle opere e dai servizi gia
attualmente esistenti e per i quali sark necessario un potenziamento.

Tra essi particolare rilievo assumono le strutture ricettive aiberghiere ed extralberghiere,
le infrastrutture per l'accessibilita e la mobilit (u diversi livelli: di vasta area - relazioni
nazionali e internazionali, di tipo autostradale, ferroviario o aereo - metropolitano e interno
urbano), le infrastrutture per la fornitura delle risorse idriche ed energetiche, l'igiene urbana,
ece. _

b.3) I servizi alla persona sono quelli aggiuntivi, erogati in occasione dell’Evento quali:
servizi turistici (informazioni, prenotazioni, biglietterie, segnaletica, ecc.); servizi finanzian;
catering; assistenza agli anziani, ai disabili, ai bambini; telecomunicazioni, ecc.

L'analisi dellofferta sara finalizzata, come l'analisi della domanda, alla definizione dei
servizi e delle strutture di accoglienza necessarie a scala metropolitana, regionale ed extrare-.
gionale, oltre che alla formulazione di piani particolareggiati per gli eventi straordinari, per
quelle<elebrazioni cioé che richiameranno un afflusso straordinario di pellegrini e visitaton
¢ che interesseranno i principali luoghi di culto e di \nsna ¢ per situazioni di emergenza, det-.
tate da] verificarsi di eventuali imprevisti,
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c) Programmi tematici
1 programmi tematici dovranno affrontare tutte le attivitd complementari ai servizi strut-
turali fondamentali previsti per i visitatori, volte a promuovere la qualitd dell’accoglienza, in
un’ottica di fruizione «allargatas deil’'Evento.
I programmi che dovranno essere preparati per il Giubileo attengono in prima analisi
alle seguenti tematiche: :

— eventi culturali e sociali legati alle celebrazioni religiose;
* — tutela e valorizzazione del patrimonio culturale e storico (musei, monumenti, biblio-
teche, siti storici); ’

— arte e spettacoli;

- iniziative culturali (convegni, dibattiti, mostre);

— tutela e valorizzazione delle risurse ambientali;

— iniziative di carattere sociale.

Per ciascuno di questi ambiti andra identificata l'offerta esistente, indipendentemente
dal Giubileo e quella specifica aggiuntiva, in modo da definire l'offerta da pianificare ¢ la
domanda collegata di servizi di accoglienza (ricettivitd, sicurezza trasporti, ecc.).

Per l'attivazione dei programmi tematici & prevista un’attivita finalizzata a valutarne 1a
fattibilita, ad individuare le modalita di finanziamento, le risorse organizzative ed economi-
che necessarie.

d) Sistema dei «protocolli»

Il sistema dei «protocolli» faciliterad la comunicazione tra i diversi soggetti che parteci-
pano al sistema dell'accoglienza. I sistema prevedera F'uso di una serie limitata, ma ben defi-
nita e diffusa, di procedure informatiche ed organizzative che permetteranno a ciascuna delle
cornponenti di colloquiare tra loro, anche al fine di assumere in tampi rapidi decisioni di
carattere operativo per l'zttuazione e la gestione del piano.

e} Sistema di partecipazione dei residenti )
La partecipazione dei residenti potra contribuire in maniera determinante all’attuazione
d=| piano e a minimizzare l'impatto dell’affluenza straordinaria di visitatori prevista sulla
citta e sul territorio. Il piano prevedera l'organizzazione di «panel» dei residenti e l'attiva-
zione di campagne di informazione destinate alle diverse categorie di portatori di interesse,
finalizzate alla diffusione di una conoscenza seria, documentata e completa sull'Evento, sul
suo svolgimento, sui suoi effetti sulla citta di Roma e sul Lazio.

£) 1l sistema di comunicazione _

Il sistema di comunicazione sara finalizzato alla diffusione in Italia e nel mondo di ogni
possibile informazione sulle possibilitd, condizioni, modalitd dell'accoglienza. I visitatori
andranno innanzitutto raggiunti con informazioni che dovranno pervenire nei loro Paesi
prima della loro partenza, in modo da favorire la programmazione della visita.

g} Il sistema delle informazioni

Il sistema informativo avra una duplice valenza.

Una esterna, finalizzata ad erogare con le modalita pil opportune le informazioni ai sog-
gettf interessati all'Evento, in primo luo,o i visitatori, i residenti nella citta di Roma, nella
provincia e nella regione, le istituzioni e la Santa Sede, i fornitori di servizi, utilizzando
anche il Centro informativo la cui realizzazione & prevista nel Programma generale degli
interventi di preparazione del Giubileo.

Una interna, finalizzata a gestire le informazioni sugli eventi (agenda delle celebrazioni
religiose e laiche del 2000) e sulle previsioni dei flussi di visitatori, valutare le risorse dispo-
nibili e quelle aggiuntive necessarie nonché le modalita e il grado di uso delle stesse, al fine di
fornire elementi di conoscenze per dimensionare in modo adeguato i servizi di accoglienza,
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identificare e segnalare con precisione le incongruenze e si potrebbero verificave nella vea-
lizzazione dei programmi predisposti per it Giubileo, individuare le criticitd enwrgenti ¢ e
soluzioni alternative e/o d'emergenza.

h) Centro Gestinne Accoglicnza e Banca Dati Centrale ,

Per la programmazione, 'organizzazione e la gestione dei servivzi di accoglienza velrly
costituito un Centro Gestione Accoglienza a caratiere operative a cui parteciperannog tu:ti i
sozgelti interessati e in cui verranno raccolte ¢ .cambiate tutte i informazioni necessaric a
garantire uno svolgimento regolare delle celebrazioni del Giubitzo. La realizzavione del Cen-
tro servira inoltre a facilitare la gestione di situazioni critiche, dettate dall'afllusso suraordi-
nario di pellegrini e visitatori, in occasione delle celebrazior: di grande richiamo.

1] Centro si avvana di un'ampia serie di applicazioni informatiche e telematiche. In pai-
ticolare, oltre ad un centro di documentazione, verra costiluita una «banca dalti centyales
collegata ad una serie di banche dali operative, in cui verranno sintetizzate ed claborate le
informazioni necessarie alla gestione operativa deliaccoglienza.

4. di stabilire che per tale auivita sara corrisposto ali’Agenzia romana per {a prepara-
zione del Giubileo S.p.A. un contributo complessivo di lire 32 miliardi da erogarsi in tranches
di lire 8 miliardi ciascuna, cosi come stabiiHo dalla Commissione per Roma Capitale con e
deliberazioni nn. 8 e 10/1996 e secondo le seguenti modalita:

a) la prima tranche di lire 8 miliardi sarh corvisposta all'approvazione del presente atto
di affidamento e degli omologhi provwedimenti da parte della Regione Lazio e della Provincia
di Roma;

b) entro quattro mesi dall’esecutivita del presente provvedimento ovivero, qualora sug-
cessivo, dall'esecutivita dell'ultimo degli analoghi provvedimenti della Regione Lazio ¢ della
Provincia di Roma, I'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. & tenuta a pre-
senlare il programma definitivo per la realizzazione del piano, sulla base deghi indirizzi gid
contenuti nell’allegalo sub «A» alla presente deliberazione e di quantio indicato al precedente
punto 3 del dispositiv) della presente deliberazione; Lale programma sard sotioposto allap-
provazione delle amministrazioni commitlenti entro i successivi 30 giorni; 'approvazionce del
programma definitivo costituisce il presupposto necessario per l'erogazione, riel 1997, della
prima rata di contributo, pari a L. 4 miliardi; la seconda rata annuale, di pari importo, sard
corrisposta al 31 ottore 1997 dietro presentazione della certificazione resa dulla Conmis.
sione di coordinamento e vigilanza sul regolare svolgimento delle attivita aflidate, di cui al
successivo punto 6);

c) per i successivi anni 1998 e 1999 in ragione di lire 8 miliardi annuali, da erogarsi,
per ciascun anno, in cue rate rispettivamente al 31 maggio e al 31 ottobre, dictro presenta-
rione della certificazione resa dalla Commissione di coordinamento e vigilanza sul regolare
svolgimento defla attivita affidate, secondo quanto nrevisto dal programma definitivo.

Il programma definitivo dovra precisare gli adempimenti a carico dell’Agenzia romana
per la preparazione del Giubileo S.p.A. per ciascuna delle scadenze previste dalla delibera-
zione n. 10/1996 della Commissione per Roma Capitale per le erogazioni del contribulo;

5. di prevedere che il Sindaco nomini con propria ordinanza il dirigente dell’Ammini-
strazione comunale che, insieme ai rappresentanti nominati rispettivamente dal Presidente
della Regione e dal Prusidente della Provincia, costituira una commissione di coordinamento
e vigilanza, per verifi:are e cenificare, anche ai fini dei pagamenti del conuributo erogato
dallo Stato, il regolare svolgimento degli adempimenti a carico dell’Agenzias;

6. di stabilire che le amministrazioni committenti, seatita la commissione di coordi-
namento ¢ vigilanza, richiederanno una congrua riduzione a titolo di penalita o di ritenuta di
garanzia nel caso di prestazioni rese in modi o tempt parzialmente dilformi rispatto agli
adempimenti previsti dal programma definitivo;
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7. di affidare altresi alla commissione di coordinamento e vigilanza costituita dai rap-
presentanti nominati dal Presidente della Regione, dal Presidente della Provincia ¢ dal Sin-
daco, il compito di favorire il raccordo operativo tra le tre Amministrazioni e le altre
amministrazioni interessate per le interazioni connesse al piano di accoglienza; I'Agenzia
romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. assicurera il supporto organizzativo per il
funzionamento della commissione.

La spesa complessiva di lire 32 miltardi grava sull’apposito capitolo di bilancio nello
stato di previsione della Presidenza del Consiglio dei Ministr, che provvedera direttaments
all'erogazione delle somme all'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A.
secondo le modalita stabilite dal presente atto. .
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ALLEGATO 8.
LA GIUNTA PROVINCIALE

nella seduta dsl:  27/02/1997  con lintervento dei Signori;

FREGCSI GIORGIO PRESIDENTE

MERLONI FRANCESCO VICE PRESINDENTE

AMEROSL --PIRRO - ASSESSORE  ASSENTE

BARTOLOME! FRANCO ASSESSORE ASSENTE

BORR! ROBERTOD ASSESSORE

CAPOTORTO SEBASTIANO ASSESSORE

CARRUBBA CORRADO ASSESSORE -

CLEMENTE ANNA ASSESSORE

DANTE DOMENICO ASSESSORE

DEL BIANCO LIVIO AUGUSTO ASSESSORE

DE MARTINOG UMBERTO ASSESSORE

DI PAOLO ANTONIO ASSESSORE

PASSUELLO GRAZIELLA ASSESSORE

a con 12 partacipazione del softoscritto Dott, VINCENZO IANNELLY VIGE SEGRETARIO GENERALE

ha adottato ia seguente

DELIBERAZIONE N. o911

PROT.: as09 ' | FASC.. 53
Affidamento ull'Agenzia Romana par lu preparazione del Giubileo S.p.A.
dell'incaricoe per la realizzazione del DPiano di  Accoglienza per il
Giubilean.
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OGGETTO: Affidamento all‘Agenzia Homana per la preparazione del Giubileo
S.p.A. dell’incarico per la realizzazione del Piane di Accoglienza
per il GCiubileo.

Su relazione deil'On.Presidente,
LA GIUNTA PROVINCIALE

considarato che il quarto comma dell'articolo 1 del decreto-legge
23 ottnbre 1996, n.551, convertitv con modificazioni dalla legge 23
dicembra 1996, n.651, dispone che '"nell'ambito del piano di inferventi, la
Repicne Laz:o, la Provincia, 11 Comune 41 Roma e le amministrazioni
intereasate realizzano il piano d1 accoglicnza per il Giubileo, anche
avvalendosi dell'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A, di
cui all'articolo 6 del decreto-legge 27 ottnbre 1995, n.ddd, convertito,
con modificazioni, dalla legge 20 dicembre 1995, n.S539";

che il dodicesimo comma del medesimo art.l dispone che
“nell'ambito del pianc di cui al comma 2 & determinato il contributo da
erogarsi per l'Agenzia romana per la preparazions del Giubileo S.p.A, per
l'assolvimento dei compiti indicati al comma 4";

che nel piano degli interventi approvmta dslla Commissione per
Roma Capitale nelle sedute dell'® Juglio e del 24 ottobre 1996 tale
contributo & stato determinato in Lire 40 miliardi (intarvento sub F
04-01};

che la Commissiona per Roma Capltale nella scduta del 24 ottobre
1996, con la deliberazions n.8/1996, ha preso atto della volonti della
regione Lazio, della pravincia ¢ del comune di Roma di realizzare il piano
di accoglienza avvalendosi dell'Agenzia romana per la praeparazione del
Giybileo S.p.A, sulla base dello schema di lavoro presentate dalla medesima
Agenzia, ed allegalu alla deliberazione della Cammimsione;

che nella stessa deliberazicnea & ptato stabilito che per la
realizzazione del piano di accoglienza per il Giubileo sard corrisposto
all'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A un contribute
complessivamente pari a lire 32 miliard:;

che la Commigsione per Roma Capitale nella seduta dell'll dicem-
bre 1996 con la deliberazione n.10/199G, ha stabilito che il contributo per
la realizzazione del piano di accoglianza & corrieposto all'Agenzia romana
per la preparazione del Giubileo 5.p.A nella mieura gid individuata dalla
Commigeione per Roma Capitale in tranche di lire 8 millardi ciascuna : la
prima da corrigpondere a seguito dell'approvezione dell'atto di affidamento
e lea successive da erogarei in duc rate ciascuna rispettivamente al 31

maggio ed al 31 ottobre di ogni anno, sulla base della certificazione delle
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prestaz.oni effettivamente rese, rispetto a quelle vggelic dell'atto di
affidamento: la cerlificazione @ resa dal soggelti responsabili degli
affidatary;

considernlo che appare pertantu necessario provvedere al formale
affidamento all'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S5.p.A
sell'incarico d1 realfizzare il piusno di accoglicnza per 1l Giublilao;

che 1l Sindaco di Roma, con lettera n.S6875 del 17/12/1996, ha
proposto al Presidentes della Rsgione Lazin ed al Presidente dalla Provincia
di Roma di deliberare congiuntamente l'affidamento di tale incarico, sulla
base di uwna bozza di deliberazione concordata dagli uffici delle tre
amministrazioni, =d in oparticolare ha segnalato “l'opportunitd di
costituire una commissinne di coordinamento e vigilanza costituita da tre
rappresentanti nominati rispettivamente dul Presidente della Regione, dal
Presidents della Provincia € dal Sindaco, per raccerdare oprrativamente le¢
Amministrazionl interessate a verificare 2 certificare, anche ai fini de
pagamenti del contributo erogato dallo Stato. 11 regolare svnlgimento degly
adempimanti a carico dell'Agenzia";

conslderato chae il piano di accoglicnza, integrandnsy ¢ coordi-
nandosi con il piano degli intarventi, & indispensabila per una gestionas
efficace ad ordinata di un evento che non ha pari, per dimensioni,
complessitd e valenza internazionale, nella storia della cittd di Roma @
doll'intera paesc;

che l'organizzezione dell'accoglienza, seconde il dogumento
allegato alla deliberazions n.B8/1998 della Commissione per Roma Capitale,
"deve cscere concepita soprattutts come coordinamentn delle funzioni
strategiche dal gistema dell'offerta (trasporti, ricettivitd, informazione
e come gestions delle molteplici esigenze che la specificitd dell'svenic
comportans {sicurezza pubblica, assistenza sanitaria, igiene urbana,
formazione)";

che pesrtante "l'obicttivo del piano di accoglienza deve cssere
quello di crears le migliori condizien: per la partecipazions alle
calebrazioni del Giubileo dei pellagrini =, contamporaneamenis, migliorare,
anche per i rraidenti, la vivibilitd della cittd e dal territorie";

che par raggiungere tali finalitd il piano di accoglienza dowvra
aviluppare la funzioni di seguito indicate:

- inventariare le attivitd fondamentali, le opare & i sarvizi che dovranne
egsere realizzate per organizzars il sistema di accoglienza, definendo i
compiti, i tempi e l= modalitd di realizzazicne;

- analizzare la domanda di fabbisogni aggiuntivi per ciascun segmento di
vigitatori cecondo ls specifiche necessitd, intaressi ad aspeattative;
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- predisporre 1 piani degll eventi slraordinari nefle aree circostant;
luoghy di culto e 49 visila a2 Roma e necl Lazio che saranno maggiorments
intereasati dulle culebrauzioni speciajl.

~ costituire un s51stema «di ruccolta ed elaborazions dei duti ¢ dellw
infurmazioni finalizzate alla preparazione o alla gestione dejl'acco-
glienza; '

- assicurare ) conlatti 1nformativi e tecnici con gli organismi dells Santa
Sede (Comitato Centrale del Giubileo dell'Anno 2000, Diocesi di Roma,
ecc.) al fine di attivare ogni ulile sinergia per la preparazione
dell'accoglienza:

- informare, 1 soggetti 1nteressati al sistema dell'accoglienza, -in
relazione agli eventi religroui e laici ¢ all'offarta di servizi di
accoglienza della cittd di Roma ¢ del lazio, craande le condizioni per
una stretta sintonia con gli Enti  responsabili  delle principalj
realizzationi;

- assistere, sOtto 11 profilo tecnico, lc Autoritd di Governo a2 le
Amministrazioni pubblichs, in relaziene all'istruttoria delle loro
funzioni finalizzate all'attuazions del piano;

- fornire alle Autoritd di Governo e alle Amministrazioni pubbliche tutte
le infarmazioni tecniche neceasaric per assumere le decirioni;

- comupicare all'opinione pubblica ogni utile informazione su eventi,
attivitd, rcalizzazieni, eervizi in cui =i articola l'accoglienza;

- 6vViluppare la attivitd di promozione dell‘immagine di Roma e del Lazia
nel 2000 con il duplice scope di consolidars e concratizzare la
partecipazione degli operatori interessati @ di attrarre ultertori
risoree e competenze da finalizzure ad un positivo svolgimento
dell'Evanto;

- monitorare lo stato di avanzamenlo dei programmi dell'accoglienza e della
predisposiziouns del aistema dei servizi, al fine di adeguaras llofferta
alla domsanda e di risolvere problemi organizzativi e ricettivi che
dovedsere man mano manifestarsi;

- definire, sotto il prefilo tecnico e progettuale di massima, azioni di
risposta al varificarsi di imprevisti nel aistema dell'accoglienza;

che la realizzazione del piano di accoglienza appare dunque coma
attivitd dinamica che:

a) muove dulle pravisioni dei flugssi dei pallegrini e dei viaitatori ¢
dalla valutazione delle condizioni oggettive di accoglienza dalle arae
intarsgeata al Giubileo;
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b) tomports una previzions dei rizultaty conoeguiti con la cealiranzione
delle opere inclure ol piane  degli intervanti, @ pud poOrtanto
conssntire eventum)i . correzioni wed integraxioni d1 tele pland per
ottimizgare 1' cfficacia delle cuove opara por 1o pestions dell'evento;

c] valuta }o TiSOMGe orpanizsative » Tinantiaris npecesdarie per l'Annc
20a0;

d) ai concrat:zza in yn'attivitd crgrnizsativa, i1n costante interacions con
futti L soggetti pubblici = privati intersasati, cho polrd @ doved
modificarsy geogressivamgnta wulla bass dey programmi  operativi di
conpetenza cells diverse aministrazioni, in spezie par quanto riguards
l'approntamanio dalle vetl infrastrutturali o dei servizl siln percona:

) individua la aktivitd funalonall g.l.h valorizzasione dalles esperisnze
che il Siuvhilen lagoard;

) 3i conglude con l'approatamants di strumenti @ sodalith opecstive per 1a
gestions cnordisata del secvizi nel corse de] pertado giubiisre, in modo
das favorire la migliore riuscito dslle celebrazioni religiocsm, la serana
pervanenes a Rema = in Itmlia del peliegrini, » il asnieciments di
slevati wtandard di qualitd dells vita urtana por i cittadini;

7 vigtn ocha 11 Dirigents del Cabinetto del Prsaidecte Catl.liovannl
Borrelli, respommabile del Servisia, sx art. 53 Legge 143/90, ha' eapresso
parare favorevols|

vimta chs il Dirigente del BGervizio 27 Dipertisento IX,
Dott.Alberto Nicolali, responsablle del servizlo, ox art.%3 Logge 02/08/1990
n.142, ha espressd garwre favorsvole:

viate che il Vige Negretario Ganerals, Dott.Vincemzse Lannwlli, ex
art.53 Logge 08/08/1950 n.i4Z, ha espregeo parare [zvarevole;

a votl unaniai, logalmante sapressi, ascertati e proclamati,
OELIBEAA
par i mativi in presesan:

1) d conatderars il docusanto desnoetnato "Il plans di eccoglienza per il
Clubiles = achesa di lavore", elsborats nel asse di mettoobrs 1968
dall'Agenzia romana per la preparasions del Giubiles S.p.A. gld allegato
alln daliberazions n.8/1998 dells Coomissions par foma Capitale, 41 cud
la Commisuions madewism hu presa atto nslln meduta dsl 24 ottobre 1994,
allegatn auh "AY, quales parte ifntmgranta della pressnta delibermzione;
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2] di affidare, per quanto di propria competenza, all'Agenzia romana per
la preparazione del Giublleco S.p.A. 1l compito di realizzare il pirano di
acceglienca per il Giubileo, di cui all'articolo 1 del decreto-leyge 23
ottobre 1996, n,%51, convertito con modificazien: dalla Legge 23
dicembre 1996, n.B651;

3) di stabilire chre per ademplere alle funzioni e attivitAd descritie nelle
premesse il piano di accoglienza si dovrd articolare secondo le saguenti
component; fondamentali:

a) Analisi della domanda

Ltanalisy della domanda avrd per oblettivo la valutazione dei fabbisogni
dr servizi di accoglienza sulla base delle necessiti espresse da
ciascuna catagoria di wvisitateri, in mede da consentire un'nfferta
adeguara alle esigenze aggiuntive,

b} analis: dell'offerta

L'analisi dell'offerta avra la finalitd di definire ls dimensioni & la
qualitia dei servizi ¢ delle infrastrutture da realizzare o da potenziare
rispette a quanto eupreseo dalla domanda e di sollecitare eventuali
contributi da parte di operatori esterni. Il gistema dall'offerta
prondera in esame i saervizi di base, 1 servizi infrastrutturali ¢ i
servizi alla persona. In particolare: T

b.1} I servizi di basc che dovranno cssere congiderati sono quelli che
rivestono un caratters essenziale a che hanpo uno specifico
riferimento alltaccoglienza durante 1'Evento (sicurezza pubblica,
sanitd, formazione, proteziona civile, cce.). Questi servizi devono
essere progettati ed erogati in funzione delle specificha essigenze
dei pallegrini o dei visitatori chs verranno par partacipare alle
cslebraziony del 2000.

b.2) Le opere e i servizi infrastruftturali sono costituiti dallc opars e
dal servizi gid attualmenie eaistenti e per i quali sard necessario
un potenziamento, Tra e¢msi particolare rcilievo assumono lc
struttyre ricettive alburphiere ed extralberghiere,le infrastrut-
ture per 1l'accessibilitd e la mobilitd {(a diversi livelli: di vasta
area - relazioni nazionali e internazionali, di tipo autostradsale,
ferroviario © aereo - metropolitano e interno urbano), le
infrastrutture per la fornilura delle risorsa idriche ed cnerge-
tiche, l'igiene urbana, ecc..

£.3) I servizi alla persona sono qualli aggiuntivi, erogati in occasiaone
dell'Evento quali: servizi turistici {informazieni, prenctaziani,
biglistterie, sgsegnaletica, ecc.}; servizi finanziari; catering:
asslstenza agli anziani, ai disabili, al bambini; telecomunica-
zioni, ecc..
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L'analis; dcll*nffarta sard finaligzalu, core l'snalisl della
domunda, alla definizione dei oerviai & dolle clrutture di actoglienza
necassacie @ scala metropolitana, rgionale od exirarepionalw, oltre che
alla forsulazions di piani partjcolaraggiuti par gli aventi atraocdineri,
par guella celabraziani guod ehe richiameraanc un sffluawo stresordinario di
pellegrini « visiratori 4 che iavercswerarme i principali luoghs di culto ¢
di vislta ® peor sltuazionl d1 scergenza, dottate deal verificacsy 4l
eventusli impreviméi.

g} Programai -temntiel

I programil tesstici oSovrerno affrontare totte 1o attivitd
complupentari ni wgervizi steutturals fondamentali previati per 1
visitatori, volts @ prosucvers ln qualitd dell‘accoplienza, ia un'othica

= di fruizioms "ellargata ™ dell'Evaato.

I prograsmi ohs dovranno euears proparsis per il Giubileo
attengoro in prism enzlisi alle weguenti temavicha:

~ aventl culturali @ pogiali legati mllo celsbrexioni religiase;

- tutela u‘ valgrixragione dal patrimonio culturule ¢ storico {mumes,
monuEsntl, bibliotsths, witi starici);

~ arts ¢ spattacoli;
- inigiative culturgli (convegnl, dibattiti, sostro};
= tutels & velopizsaziore dells rizorss ambisntall;

= inlziulive 41 carstters sociale.

Per cisstuno di questi ambiti 0drd identificats 1'offerta
eslptents, indipendentamente dal diubileo o qualla mpecificw aggiuvntiva, in
medo da definire l'offarcs da pisnificers s la domanda collegata di savvixl
di ageeglionza {ricattivitd, eicuresza tresporti, eoea.).

Par l'mttivazione dei prograsmi Lematicl 2 pravista un'attivith
finglizsate a valutarne la febtibilith, ad isdividusre le' sodalitk di
finanelasento. le risorss organizzetive sd sconamicha necosaxris.

d) Siatama ded “protncolli”

Il sistama dei "protoeolli® frotiliterd la cosunicazions tra i
diversi soggetti che partsoipand al sistems dell'aceoglisnma. IL aistems
pravederd l'uso di une empia limitata, ma ben definits & diffuse, di
peotedure informxticha ed orzeniaxstive che permattsranne a clascuna
dalls componanti di colloquisre tra laro, enche al fina di sagumers ia
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tonpi fRpldl decisiomt Bi carallare opwrdtava ger 1'ativuezione e la
geatiane del plann. |

9] Sistama di parvenipazione dei redidenti

La partocipalione dei cewidenti potrd contribuira in muniera
determyashte all’ottuasiona desl alano & 2 ainimizore L'impallo dal-
1'arfluenza streordineria di visitatori prevista sulls cittl s sul
territorio. Il planc prevederd l'organizzazicna di "panel” dei ceaidenti
» l'stlivagions d1i caspagne di informazions destinats slle diveras
categoris ‘dl, portatori di interasse, finalixzats alla Siffusione di una
conosgenza wacia, documentata o complela  sull'Bvento, suf aue
nvolgisante, wui punil effattl sulla cittd di Rowa & sul Lanio.,

£) 1l gintema di comunicuziora

I! otgtemm Ai comunicislane sard finsliczaso allo diffupioms in
Iwalia & el rondd A1 opgnt poesidile informaziona sulle poesibilith,
condizioni, modmlitd dell'accoglienza., T vircitatorl andrenne Lmmanzi-
tutto raggiunii con informasioni cha dovrwwio perveairs nei lore Paasi
prise dealla loro partanza. In sodn da favorire la progeamsaztions delia
visits.

z) I1 sistema delle informasioni

Il sigtama laformutivo avrd una duplica velaaza,

Uoa seternm, finalizenks o eragore con le modalith pill nppertuns
le informszioni al sommetti intapessati All'Events, io grime luoge 31
vivitatorl, i residsatli nella citth di Foma, nallo provinoia & nalla
roglome, le istitusioni « la Santa Sede, 1 fomitori di parvizi,
utilizzseodo spche il Centrg informative lo cui realixsazions & prevista
el Progrosms genarale dugli intarvanti di nreparazione dol Giubileo.
Una interna, finalizzata o gestire le informazioni sugli eveatl [sgunds
delle aslebrasioni religicse & laiche dal 2000) » sulls previsieni doi
flusei di  vigitatordi, valutsre lo risorom dispoaibili & quelle
aggiuntive nmecrasarie nonchéd la modalith ¢ il greda di yso dalle gtessa,
ol fine A1 fornirs sclesanti di concegence pet disenmicnare in modo
adeguate 1 servizi di eccoglionze, idmtificare o gegnalars con
precisions le ilnconmvusnss cha si  potrsbbere varificare nolla
cdtlizzunlone dul progesemi predisposti per il Ciubiles, indiviguare lc
crilicith smerganti o 1o solurioni altsrmativo &/o d'energenza.

hl Centro Sewtione Accoglionza e Pence Cati Centrals

Par 1a prograsaszions, l'argeniszazions a la gegtions dei marvizi
di occoglianze wvervd covetituito ut Contro Gantions Agcoglisnya a
curttiere opsrative & Cul partssipersina tutti i sopgetti iptercesati o
in cui varranna racgolin & mcambiate tutte ly informaxionl ascegsaric a
garsntire uno svolgissnta regolars dells calehranioni del Cfubileo. La
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realizzazinne del Centro sorvird inoltrs & lecilitars la gestions di
- giludzionk eritiche, detlute dall'afflusso slrsncdinario di pellegrini =
viaitaturi, in oucasions delle celebraxioni di greande prichlomo.

11 Cantro wi avesrrd di un'ampla werae  di applicaxzioni
intormaliche = teolematichs. In particolars, oltre ad i sentro di
documantaziona, verrd costiluita uhy “banca datl ¢oalrsle® collegata zd
une goria dl Lanehs datt operative, in cui verpanne sintelisswin ad
vlaborate la  informaxioui nogemearic alla  gesciont opacativae
dull'accnglichzs.

4) ai stabilirs che per tals attivitd sard cerricposio all'Aganzia rosana
par la praparexiona dsl Giubileo S§.p.A. un contributo complexsive di
lire 32 miliardi da erogaral in tranohe di lire 8 ailigrdi ciascuns,
cusl onme atabilito dalla Coamispione per Rome Capitale com \la
deliberazioni np.8 ¢ 10/1938 ¢ maconde 1@ scguenti modslivie

] .

al la prima tranche di lire 6 miliprdi sard corriepoais all'approvacione
dsl prasents atto A1 affidanento o degli omologhi provvedincntl da parts
dulla Ragiong lazic = 4wl Comune di Roma;

b] sntro quattre wexi dall'usecutivitd dal prooents provvadimentn gvvaro,
gualoras successivo, dall'swsoutivied dell'ultico degli comloghi
provvadisentl dells fegione Laxio s del Comuns di Rama, )'Agensis romana
par la proparaziomc fel Glubileo 8.p.A. & tenuta a preaentars il
progrosms definitive per Lla realizzazioms 4241 pianc, sulls tase degli
todiriezi gid contanuti nell'allegmte sub "A" alln presanta dalibera—
zione u di Quants indiceto al precedents punto 3 dal Alwpositive della
presonte deliberaxionn; tals progresss ssvd wottapouts all'approavazions
dellc wmAinistrazioni commlttomtl antre i successivi 30  giornl:
Ltappruovatiune del prograssm definitivo oostivuisce il presupposto
necoasario per l'srogarieme, nel 1997, sella pracd rata ol Sontributo,
pari a lire 4 milinrdl; la seconda Faka anmuslo, di pari ispores, sard
corrispostn al 31 ottobrs 1997 ajebiro presentasions dolle cartificasionc
rema  dalla Crowiesicns ¢i coordinwmentn e wigilanzga sul rugelare
esvolgimants delle attivitd affidate, di cui xl sucresyive punto 4);

¢l par i succesaivi anni 198G ¢ 1999 in regione oy lire 8 willardl amruali,
da crogerei, per ciascun mwie, in due rate rispetiivamenta al 31 saggio
s ! 31 attabgs, dietro presegatamione dalla certificajions rera dalle
Conmlssione di onapdinamentos » vigilamsa sul regolars swolgamants dells
attivitd sffidate, secondo quanin praviste dal programss definitivo.

Il progreoma definitiva Soved precigars gli adewpimenti a carioo
4sll’Agenzia rocans per 1o preparmziona dal Clubiles Tpa por olascuna aslle
scadenze previate dalla delibarssicns n,10/1936 dells Comaisgione par Roms
Capitala per e sregmeioni del contributn;
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3) di preveders Cche 1l Fresidente della Provinela noaLnt con proprin
ardinanza il dirigonte dall'Aeminigtraxiome provinciale che, 1nsicee ai
rapprensntanti nemineti rinpsliivanenis dul Presidenie della Regione ¢
dul Sindaco del Cowune di Romm, comtiluird una oOowmissione di
coordinamento n vigilanga , por vorificere & cactillcare, unche ai finl
del pogamenti del contributo erogate delle Stato, il regalarc
svolgimento degli adempimenta a carice dell'Agenszias

8] di stabilire che le amsinigtrasioni committenti, centity la comisyione
dy coordipesento e vigilanim, cichiederanne una congrum riduzione =z
tivole di penelild o di ritanuts di garspala pel caso di prestasioni
Teas in dodi v Lempi perzisimante difforel rispetto agli adowpimenti
previsil dal prograwms delinitivo;

7) di affidare altresl slla comwigsione di coardinamenis s vigilanga
cogtituita dai reppregentanti noninati dal Preaidents della Regions, da)
Presldantsa della Previncia e dal 3indaco, il compitn di fawnrire il
raccordo operativo tra L& tre Ammipistrazioni e le altre amministrazioni
Intarnssats per la interazioni connesss Bl pland di  eecoglienza;
1’Apensia romena per la prepaceyione oel Giublleo S.p.A. wasicurerd il
iupparte organizantivo par il funzionsmenio dallae cosmissionc,

L3 wspecd complesmivae di lire 37 miliardi grava eull‘apposito
capitola 41 bilanoin ncllo state di previsione della Presidecras dal
Congiglio der Ninistri, che provvederd dircttassnts all'wrogazions delle
goyma all’Agsneia rosans per la preparasione el Giubilea 8.p.A. satoado la
acdalith stabilits dal presents atto.

Quindl,

LA GIUNTA PROVINCIALE

congidersta 1'urgenga di provvedere, ad unanimitd di wotd,

DELIRERA

di dichiarars il prosanis stto ipcedistamente egeguibilo af censi del-
1'ert.47, 3° cossa dolle lLogge 04/06/1990 n.l42.
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