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Che nella stessa deliberazione 2 stato stabilito che per la realizzazione del piano di acco-
glienza per il Giubileo sara corrisposto all’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo
S.p.A. un contributo complessivamente pari a lire 32 miliardi;

Che la Commissione per Roma Capitale nella seduta dell'11 dicembre 1996, con [a deli-
berazione n. 10/1996, ha stabilito che il contributo per la realizzazione del pian® di acco-
glienza & corrisposto all’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. nella misura
gia individuata dalla Commissione per Roma Cupitale in tranches di lire 8 miliardi ciascuna:
la prima da corrispondere a seguito dell'approvazione dell'atto di affidamento e le successive
da erogarsi in due rate ciascuna rispettivamente al 31 maggio ed al 31 ottobre di ogni anno,
sulla base della certificazione delle prestazioni effettivamente rese, rispetto a quelle oggetto
dell'atto di afidamento; la certificazione & resa dai soggetti responsabili degli affidatari;

Considerato che appare pertanto necessario provvedere al formale affidamento all'Agen-
zia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. dell'incarico di realizzare il piano di acco-
glienza per il Giubileo;

Che il Sindaco, con lettera n. 56875 del 17 dicembre 1996, ha proposto al Presidente
della Regione Lazio ed al Presidente della Provincia di Roma di deliberare congiuntamente
i'afidamento di tale incarico, sulla base di una bozza di deliberazione concordata dagli uffici
delle tre amministrazioni, ed in particolare ha segnalato «l'opportunitd di costituire una
commissione di coordinamento e vigilanza costituita da tre rappresentanti nominati rispet-
tivamente dal Presidente della Regione, dal Presidente della Provincia e dal Sindaco, per rac-
cordare operativamente le Amministrazioni interessate e verificare e certificare, anche ai fini
dei pagamenti del contributo erogato dallo Stato, il regolare svolgimento degli adempimenti
a carico dell’Agenzias;

. Considerato che il piano di accoglienza, integrandosi e coordinandosi con il piano degli
interventi, & indispensabile per una gestione efficace ed ordinata di un evento che non ha
pari, per dimensioni, complessita e valenza internazionale, nella storia della citta di Roma e
dell'intero paese; . .

Che l'organizzazione dell'accoglienza, secondo il documento allegato alla deliberazione
n. 8/1996 della Commissione per Roma Capitale, «deve essere concepita soprattutto come
coordinamento delle funzioni strategiche del sistema dell’'offerta (trasporti, ricettivita, infor-
mazione ...) & come gestione delle molteplici esigenze che la specificita dell’evento compor-
tano (sicurezza pubblica, assistenza sanitaria, igiene urbana, formazione ...)»;

Che pertanto «['obiettivo del piano di accoglienza deve essere quello di creare le migliori
condizioni per la partecipazione alle celebrazioni del Giubileo dei pellegrini e, contempora-
neamente, migliorare, anche per i residenti, la vivibilita della citta e del territorios;

Che per raggiungere tali finalita il piano di accoglienza dovra sviluppare le funzioni di
seguito indicate: '

— inventariare le attivita fondamentali, le opere e i servizi che dovranno essere realiz-
zati per organizzare il sistema di accoglienza, definendo i compiti, i tempi e le modalita di
realizzazione;

— analizzare la domanda di fabbisogni aggiuntivi per ciascun segmento di visitatori
secondo le specifiche necessitd, interessi ed aspettative;

— predisporre i piani degli eventi straordinari nelle aree circostanti { luoghi di culto e di
visita a Roma e nel Lazio che saranno maggiormente interessati dalle celebrazioni speciali:

— costituire un sistema di raccolta ed elaborazione dei dati e delle informazioni finaliz-
zate alla preparazione e alla gestione dell'accoglienza;

— assicurare i contatti informativi e tecnici con gli organismi della Santa Sede (Comi-
tato Centrale del Giubileo dell’Anno 2000, Diocesi di Roma, ecc.) al fine di attivare ogni utile
sinergia per la preparazione dell’'accoglienza;

— informare, i sogget}i interessati al sistema dell’accoglienza, in relazione agli eventi
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religiosi ¢ laici e all'offerta di servizi di accoglienza della citta di Roma e del Lazio, creando le
condizioni per una stretta sintonia con gli Enti responsabili delle principali realizzazioni;

— assistere, sotto il profilo tecnico, le Autorita di Governo e le Amministrazioni pubbii-
che, in relazione all'istruttoria delle loro funzioni finalizzate all'attuazione del piano;

— fornire alle Autoritd di Governo e alle Amministrazioni pubbliche tutte le informa-
zioni tecniche necessarie per assumere le decisioni;

— comunicare all'opinione pubblica ogni utile informazione su eventi, attivita, realizza-
zioni, servizi in cui si articola 'accoglienza,;

— sviluppare le attivita di promozione dell'immagine di Roma e del Lazio nel 2000 con il
duplice scopo di consolidare e concretizzare la partecipazione degli operatori interessati e di
attrarre ultériori risorse ¢ competenze da finalizzare ad un positivo svolgimento dell'Evento;

— monitorare lo stato di avanzamento dei programmi dell’accoglienza e della predispo-
sizione del sistema dei servizi, al fine di adeguare l'offerta alla domanda e di risolvere pro-
blemi organizzativi e ricettivi che dovessero man mano manifestarsi;

~— definire, sotto il profilo tecnico e progettuale di massima, azioni di risposta al verift-
carsi di imprevisti nel sistema dell'accoglienza;

Che la realizzazione del piano di accoglienza appare dunque come attivita dinamica che:

a) muove dalle previsioni dei flussi dei pellegrini e dei visitatori e dalla valutazione
delle condizioni oggetlive di accoglienza delle aree interessate al Giubileo:

b} comporta una previsione dei risultati conseguiti con la realizzazione delle opere
incluse nel piano degli interventi, ¢ pud pertantc consentire eventuali correzioni ed integra-
zioni di tale piano per ottimizzare U'eflicacia delle nuove opere per la gestione dell'evento;

¢) valuta le risorse organizzative e finanziarie necessarie per 'Anno 2000;

d) si concretizza in un'attivitl organizzativa, in costante interazione éon tutti i soggetti
pubblici e privati interessati, che potra e dovra modificarsi progressivamente sulla base dei
programmi operativi di compétcnza delle diverse amministrazioni, in specie per quanto
riguarda l'approntamento delle reti infrastrutturali e dei servizi alla persona;.

e) individua le attivit funzionali aila valorizzazione delle esperienze che il Giubileo
lascerd; .

£) st conclude con 'approntamento di strumenti e modalita operative per la gestione
coordinata dei servizi n2l corso del periodo giubilare, in modo da favorire la migliore riuscita
delle celebrazioni religiose, la serena permanenza a Roma e in Italia dej pellegrini, & il man-
tenimento di elevati standard di qualita della vita urbana per i cittadini;

Atteso che in data 17 febbraio 1997 i! Direttore dell'Ufficio Speciale per Roma Capitale e
coordinamento progetti Giubileo ha espresto il parere che di seguito integralmente si
riporta: «Al sensi e per gli effetti dell'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142, si esprime
parere favorevole in ordine alla regolarita tecnico-amministrativa della suindicata proposta
di deliberazione.

il Direttore F.to: C. dell’Acquax;
Che in data 17 febbraio 1997 il Dirigente della Ragioneria Generale, quale responsabile
della IX U.O., ha espresso il parere che di seguito integralmente si riporta: «Ai sensi e per gli

effetti dell'art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142, si dichiara la non rilevanza contabile della
proposta di deliberazione di cui all’'oggetto.

Il Dirigente - F.to: C. A. Pagliarulos;

Che in data 21 febbraio 1997 il Segretario Generale ha espresso il parere che di seguito
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integralmente si riporia: «Ai sensi e per gli effetti dell’art. 53 della legge 8 giugno 1990, n. 142,
si esprime parere favorevole in ordine alla legittimita della proposta di deliberazione indicata

in oggetto.
1 Segretario Generale Supplente ' F.to: V. Gagliani Caputp»;

LA GIUNTA COMUNALE

per i motivi in premessa, delibera:

1. di considerare il documento denominato «I] piano di accoghenza per il Giubileo -
schema di lavoro», elaborato nel mese di settembre 1996 dall’Agenzia romana per la prepa-
razione del Giubileo S.p.A. gia allegato alla deliberazione n. 8/1996 della Commissione per
Roma Capitale, di cui la Commissione medesima ha preso atto nella seduta del 24 ottobre
1996, allegato sub «A», quale parte integrante della presente deliberazione:

2. di affidare, per quanto di propria competenza, all'Agenzia romana per la prepara-
zione del Giubileo S.p.A. il compito di realizzare il piano di accoglienza per il Giubileo, di cui
all'articolo 1 del decreto-legge 23 ottobre 1996, n. 551, convertito con modlﬁcaziom dalla
legge 23 dicembre 1996, n. 651;

3. di stabilire che per adempiere allc funzioni e attivitd descritte nelle premesse il
piano di accoglienza si dovra articolare secondo le seguenti componenti fondamentali:

a) Analisi della domanda

L'analisi della domanda avra per obiettivo la valutazione dei fabbisogni di servizi di
accoglienza sulla base delle necessita espresse da ciascuna categoria di visitator, in modo da
consentire un'offerta adeguata alle esigenze aggiuntive.

b) Analisi dell'offerta
L'analisi dell'offerta avra la finalita di definire le dimensioni e 1a qualita dei servizi e delle

infrastrutture da realizzare o da potenziare rispetto a quanto espresso dalla domanda e di
sollecitare eventuali contributi da parte di operatori esterni. Il sistema dell'offerta prendera
in esame i servizi di base, i servizi infrastrutturali e i servizi alla persona. In particolare:

b.1) I servizi di base che dovranno essere considerati sono quelli che rivestono un’
carattere essenziale ¢ che hanno uno specifico riferimento all'accoglienza durante I'Evento
(sicurezza pubblica, sanitd, formazione, protezione civile, ecc.). Questi servizi devono essere
progettati ed erogati in funzione delle specifiche 2sigenze dei pellegrini e dei visitatori che
verranno per partecipare alle celebrazioni del 2000. :

b.2) Le opere e i servizi infrastrutturali sono costituiti dalle opere e dai servizi gia
attualmente esistenti e per i quali sard necessario un potenziamento.

‘ Tra essi particolare rilievo assumono le strutture ricettive aiberghiere ed extralberghiere,
le infrastrutture per l'accessibilitd e la mobilita (u diversi livelli: di vasta area - relazioni
nazionali e internazionali, di tipo autostradale, ferroviario o aereo - metropolitano e interno
urbano), le infrastrutture per la fornitura delle risorse idriche ed energetiche, I'igiene urbana,
ecc. _

b.3) I servizi alla persona sono quelli aggiuntivi, erogati in occasione dell’Evento quali:
servizi turistici (informazioni, prenotazioni, biglietterie, segnaletica, ecc.); servizi finanziari;
catering; assistenza agli anziani, ai disabili, ai bambini; telecomunicazioni, ecc.

L'analisi dell'offerta sara finalizzata, come l'analisi della domanda, alla definizione dei
servizi e delle strutture di accoglienza necessarie a scala metropolitana, regionale ed extrare-.
gionale, oltre che alla formulazione di piani particolareggiati per gli eventi straordinari, per
quellecelébrazioni ciod che richiameranno un afflusso straordinario di pellegrini ¢ visitatori
¢ che interesseranno i principali luoghi di culto e di visita e per situazioni di emergenza, det-.
tate dal verificarsi di eventuali imprevisti.
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¢) Programmi tematict
I programmii tematici dovranno affrontare tutte le attivitd complementari ai servizi strut-
turali fondamentali previsti per i visitatori, volte a promuovere la qualita dell'accoglienza, in
un’ottica di fruizione «allargata» deii’Evento.
I programmi che dovranno essere preparati per il Giubileo attengono in prima analisi
alle seguenti tematiche:

— eventi culturali e sociali legati alle celebrazioni religiose;
+  — tutela e valorizzazione del patrimonio culturale e storico (musei, monumenti, biblio-
teche, siti storici); )

— arte e spettacoli;

- iniziative culturali (convegni, dibattiti, mostre);

— tutela e valorizzazione delle risurse ambientali;

— iniziative di carattere sociale.

Per ciascuno di questi ambiti andra identificata I'offerta esistente, indipendentemente
dal Giubileo e quella specifica aggiuntiva, in modo da definire l'offerta da pianificare e la
domanda collegata di servizi di accoglienza (ricettivitd, sicurezza trasporti, ecc.).

Per l'attivazione dei programmi tematici & prevista un’attivita finalizzata a valutarne 1a
fattibilita, ad individuare le modalita di finanziamento, le risorse organizzative ed economi-
che necessarie.

d) Sistema dei «protocollis
Il sistema dei «protocolli» facilitera la comunicazione tra i diversi soggetti che parteci-
pano al sistema dell'accoglienza. Il sistema prevedera 'uso di una serie limitata, ma ben defi-
nita e diffusa, di procedure informatiche ed organizzative che permetteranno a ciascuna delle
componenti di colloquiare tra loro, anche al fine di assumere in tampi rapidi decisioni di
carattere operativo per l'zttuazione e la gestione del piano.

e) Sistema di partecipazione dei residenti )
La partecipazione dei residenti potra contribuire in maniera determinante all’attuazione
del piano e a minimizzare l'impatto dell'affluenza straordinaria di visitatori prevista sulla
citta e sul territorio. Il piano prevedera l'organizzazione di «panel» dei residenti e l'attiva-
zione di campagne di informazione destinate alle diverse categorie di portatori di interesse,
finalizzate alla diffusione di una conoscenza seria, documentata e completa sull'Evento, sul
suo svolgimento, sui suoi effetti sulla cittd di Roma e sul Lazio.

£) I sistema di comunicazione _

Il sistema di comunicazione sara finalizzato alla diffusione in Italia e nel mondo di ogni
possibile informazione sulle possibilitd, condizioni, modalita dell'accoglienza. I visitatori
andranno innanzitutto raggiunti con informazioni che dovranno pervenire nei loro Paesi
prima della loro partenza, in modo da favorire la programmazione della visita.

g) It sistema delle informazioni

Il sistema informativo avra una duplice valenza.

Una esterna, finalizzata ad erogare con le modalita pil opportune le informazioni ai sog-
getti interessati allEvento, in primo luogo i visitatori, i residenti nella citta di Roma, nella
provincia e nella regione, le istituzioni e la Santa Sede, i fornitori di servizi, utilizzando
anche il Centro informativo la cui realizzazione & prevista nel Programma generale degli
interventi di preparazione del Giubileo.

Una interna, finalizzata a gestire le informazioni sugli eventi (agenda delle celebrazioni
religiose e laiche del 2000) e sulle previsioni dei flussi di visitatori, valutare le risorse dispo-
nibili e quelle aggiuntive necessarie nonché le modalita e il grado di uso delle stesse, al fine di
fornire elementi di conoscenze per dimensionare in modo adeguato i servizi di accoglienza,
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identificare e segnalare con precisione le incongruenze chwe si potrebbera verificave nella rea-
lizzazione dei programmi predisposti per il Giubileo, individuare le eriticitd enwergenti ¢ le
soluzioni alternative e‘o d'emergenza.

h) Centro Gestione Accoglicnza e Banca Dati Centrale .

Per la programmazione, 'organizzazione e la gestione dei servizi di accoglienza vehl
costituito un Centro Gestione Accoglienza a carattere operative a cui parteciperanne tusti i
sosgelti interessati e in cui verranno raccolte e .cambiale tutle I+ informazioni necessaric a
garantire uno svolgimento regolare delle celebrazioni del Giubiizo. La realizzazione del Cen-
tro servira inoltre a facilitare la gestione di situazioni critiche, dettate dall'afllusso sunordi-
nario di pellegrini e visitatori, in occasione delte celebrazior: di grande richiamo.

1l Centro si avwann di un'ampia serie di applicazioni informatiche e telemaiiche. In pai-
ticolare, oltre ad un centro di documentazione, verra costiluila una =banca dati centrale»
collegata ad una serie di banche dali operative. in cui verranno sintetizzate ed claborate le
informazioni necessarie alla gestione operativa deli'accoglienza.

4. di stabilire che per tale attivitd sard corrisposto al’Agenzia romana per ta prepara-
zione del Giubileo S.p.A. un contributo complessivo di lire 32 miliardi da erogarsi in tranches
di live 8 miliardi ciascuna, cosi come stabiiio dalla Commissione per Roma Capitale con lc
deliberazioni nn. 8 ¢ 10/1996 e secondo le seguenti modalita:

a) la prima tranche di lire 8 miliardi sarh corvisposia allapprovazione del presente atto
di affidamento e degli omologhi provwedimenti da parte della Regione Lazio e della Provincia
di Roma;

b) entro quattro mesi dall’esecutivita del presente provvedimento oviero, qualora suc-
cessivo, dallesecutivitd dell’'ultimo degli analoghi provvedimenti della Regione Lazio ¢ delia
Provincia di Roma, I'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. & tenutat a pre-
senlare il programma definitivo per la realizzazione del piano, suila base degh indivizzi gia
contenuti nell’ailegalo sub «A» alla presente deliberazione e di quanio indicato al precedente
punio 3 del dispositiv) della presente deliberazione; Lale programma sara sottoposto ail'ap-
provazione delle amministrazioni committenti entro i successivi 30 giorni; 'approvazione del
programma definitivo costituisce il presupposto necessario per l'erogazione, riel 1997, della
prima rata di contributo, pari a L. 4 miliardi; la seconda rata annuale, di pari importo, sari
corrisposta al 31 otto're 1997 dietro presentazione della certificozione resa dalla Commis.
sione di coordinamento e vigilanza sul regolare svolgimento delle autivita aflidate, di cui al
successivo punto 6);

c) per i successivi anni 1998 e 1999 in ragione di lire 8 miliardi annuali, da erogarsi,
per ciascun anno, in ¢'ue rate rispettivamente al 31 maggio e al 31 ottobre, dictro presenta-
zione della certificazione resa dalla Commissione di coordinamento e vigilanza sul regolare
svolgimento della attivita affidate, secondo quanto nrevisto dal programma definitivo.

1l programma definitivo dovra precisare gli adempimenti a carico dell’Agenvia romana
per la preparazione del Giubileo S.p.A. per ciascuna dclle scadenze previste dalla delibera-
zione n. 10/1996 della Commissione per Roma Capitale per le erogazioni del contribulo;

5. di prevedere che il Sindaco nomini con propria ordinanza il dirigente dell’Ammini-
strazione comunale che, insieme ai rappresentanti nominati rispettivamente dal Presidente
della Regione e dal Prusidente della Provincia, costituira una commissione di coordinamento
e vigilanvza, per verifi;are e certificare, anche ai fini dei pagamenti del conuributo erogato
dallo Stato, il regolare svolgimento degli adempimenti a carico deil’Agenzias;

6. di stabilire che le amministrazioni committenti, seatita la commissione di coordi-
namento ¢ vigilanza, richiederanno una congrua riduzione a titolo di penalita o di ritenuta di
garanvzia nel caso di nrestazioni rese in modi o lempr parzialmente dillTormi rvispatto agli
adempimenti previsti dal programma definitivo;
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7. di affidare altresi alla commissione di coordinamento e vigilanza costituita dai rap-
presentanti nominati dal Presidente della Regione, dal Presidente della Provincia e dal Sin-
daco, il compito di favorire il raccordo operativo tra le tre Amministrazioni e le altre
amministrazioni interessate per le interazioni connesse al piano di accoglienza; I'Agenzia
romana per la preparazione del Giubileo S.p.A. assicurera il supporto organizzativo per il
funzionamento della commissione.

La spesa complessiva di lire 32 miliardi grava sull'apposito capitolo di bilancio nello
stato di previsione deila Presidenza del Consiglio dei Ministri, che provvedera direttamente
all’'erogazione delle somme all’Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A.
secondo le modalita stabilite dal presente atto. .
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ALLEGATO 8.
LA GIUNTA PROVINCIALE

nella seduta del:  27/02/1997  con {intervento dei Signori:

FREGQOSI GIORGIO PRESIDENTE

MERLONI FRANCESCO VICE PRESIDENTE

AMEROSL -- PIRRO - ASSESSORE  ASSENTE

BARTOLOME! FRANCO - ASSESSORE ASSENTE

BORR! ROBERTO ASSESSORE

CAPOTORTO SEBASTIANO ASSESSORE

CARRUBBA CORRADO ASSESSORE -

CLEMENTE ANNA ASSESSORE

DANTE DOMENICO ASSESSORE

DEL BIANCO LIVIO AUGUSTO ASSESSORE

DE MARTINO UMBERTO ASSESSCRE

DI PAOLO ANTONIO ASSESSCRE

PASSUELLO GRAZIELLA ASSESSORE

a con 12 partecipazione del softoscritto Dott, VINCENZO TAMNELLY VIGE SEGRETARIO GENERALE

ha adaottato ia seguante

DELIBERAZIONE N. ayn

PROT.. 4509 ' | FASC.. 53
Affidamento ull'Agenzia Romana per lu preparazione del Giubileo S.p.A.
dell'incarico per la realizzaziones del Piano di Accoglicnza per il
Giubilea.
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OGGETTO: Affidamento ull'Agenziu Romana per la preparazione del Giubileo
3.p.A. dell’incarico per la realizzazione del Piano di Accoglienza
per il Ciubileo.

Su relazione deil'On.Presldente,
LA GIUNTA PROVINCIALE

considerato che il quarto comma dell'articolo 1 del decreto-legge
23 ottnbre 1996, n.551, convertito con modificazioni dalla legge 23
dicembre 1996, n.651, dispone che "nell'ambitc del piano di inferventi, la
Regione Lazio, la Provincia, 11 Comune 1 Roma e le amministrazioni
interessate realizzano il piano di accoglicnza per il Giubileo, anche
avvalendosi dell'Agenzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A, di
cui all'articolo 6 del decreto-legge 27 ottebre 1995, n.444, convertito,
con modiflicazioni, dalla legge 20 dicembre 1995, n.S539;

che il dodicesimo comma del medesimo art.l dispone che
“nell'ambito del piano di cui al comma 2 & determinato il contributo da
erogarsi per l'Agenzia romana per la preparazions del Giubileo S.p.A, per
l'assolvimento dei compiti indicati al comma 4";

che nel piano degli interventi approvats dalla Commissilonc per
Roma Capitale nelle sedute dell'® Juglio e del 24 otiobre 1996 tale
contributo @ state determinato in Lire 40 miliardi (intarvents sub F
04--01};

che la Commissione per Roma Capitale nella scduta del 24 ottobre
1996, con la deliberazione n.8/1996, ha praso atto della volonti della
regione Lazio, della provincia ¢ del comuna di Roma di realizzare il piano
di accoglienza avvalendosi dell'Agenzia romana per la praparazione del
Giubileo S.p.A, sulla base dello schema di lavero presentato dalla medesima
Agenzia, ed allegalu alls delibarazione della Cammissione;

che nella =ztessa deliberazione & ptato stabilito che per lu
realizzazione del piano di accoglienza per il Giubileo sard corrisposto
all'Agenzia romana par la preparazione del Giubilec S.p.A un contributo
complessivamente pari a lire 32 miliard:;

che la Commigsione per Roma Capitale nella seduta dell'll dicem-
bre 1996 con la deliberazione n.10/189G, ha stabilito che il contributo per
la realizzazione del piano di accoglianza & corrieposto all'Agenzia romana
per la preparazione del Giubileo S.p.A nella migura gid individuata dalla
Commissione per Roma Capitale in tranche di lire B miliardi ciascuna : la
prima da corrispondere a seguito dell'approvazione dell'atto di affidamento
& la successive da erogarei in duc rates ciascuna rispettivamente al 31

maggio ed al 31 ottcbre di ogni anno, sulla base della certificazione delle
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prestazioni effettivamente rsse, rispetto a quells oggelic dell'atto di
affidamento; la certificazione @& resa day soggelti responsabili degli
affidatary;

considerato che appare pertantu necessario provvedere al formale
affidamento ull'Agnnzia romana per la preparazione del Giubileo S.p.A
sell'incarico d1 realizzare il piunoc di accoglicnza per 1l Giubilsac;

che 1l Sindaco di Roma, con lettera n.S6875 del 17/12/1996, ha
proposto al Presidente dalla Regione Lazin ed al Presidante dalla Provincia
di Roma di deliberare congiuntaments l'affidamento di tale inearito, sulla
base di uwna bozza di deliberazinne concordata dagli uffici delle tre
amministrazioni, ed in particolare ha segnalato *l'opportunitid di
coatituire una commissinne di coordinamento e vigilanza costituita da tre
rappresentanti nominati rispettivaments dusl Presidente della Regione, dal
Presidents della Provincia e dal Sindaco, par raccerdare aprrativamente le
Amministrazionly interessates s verificare 2 certificare, anche ai fini dea
pagamenti del contributo arogato dallo State, 1l regolare svolgimento degli
adempimenti a carico dell'Agenzia";

conslderato cha il piano di accnglienza, integrandnsy ¢ coordi-
nandosi con il piano degli interventi, & indispensabils per una gesationa
efficace sd ordinata di un evento che non ha pari, per dimensioni,
complessitd e valenza internazionale, nella otoria dells cittd di Roma e
dell'intera paesc;

che l'organizzazione dell'accoglienza, secondo il decumento
allegato alla deliberazions n.8/1998 della Commissione per Roma Capitale,
“deve cscera concepita soprattutto come coordinamentn delle funzioni
strategiche deal sistema dell'offerta (trasporti, ricettivita, informazione
¢ come gestions delle molteplici esigenze che la apecificitd dell'evento
comportano {sicurezza pubblica, assistenza asanitaria, igiene urbana,
formazione)";

che psrtante *"l'obicttivo del piano di accoglienza deve cssere
quello di crears le nmigliori condizionir per la partecipazions alle
celebrazioni del Giubileo dei pellagrini =, contsmporansamenis, migliorare,
anche per i rraidenti, la vivibilitd della cittd e del territorie";

che par raggiungere tali finalitd il piano di accoglienza dovrd
sviluppare la funzioni di seguito indicate:

- inventariare le attivitid fondamentali, le opsre & i servizi che dovranno
egsere realizzate per organizzars il sistema di accoglienza, definendo i
compiti, i tempi = lm modalitd di realizzaziocne;

- analizzare la domanda di fabbisogni aggiuntivi per ciascun segmento di
vigitatort cecondo le specifiche necessitd, interessi od aspattative;
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- predigporre 1 piani degll eventi slraordinari nefle aree circostanti 1
luoghy di culto & 4§ vigita A Roma e ncl Lazio che saranno maggiorments
interessati dalle gelebruzionl speciaill;

- costituire wun si1stema dr raccolta ed elaborazione dei dati ¢ delle
infurmazioni finalizzate alla preparazione ¢ alla gestione dejl'acco-
glienza;

- assicucrare ) conlatti i1nformativi e tecnici con gli organismi nells Santa
Sede (Comitato Centrale del Giubileo dell’Anno 2000, Diocesi di Roma,
ecc.) al fine di attivare ogni ulile sinergia per la preparszione
dell'accoglienza:

- informare, 1 soggetti 1nteressati al sistema dell'accoglienza, -in
relazione agli cventi religirosi e laici ¢ all'offarta di servizi di
accoglienza delila cittd di Roma e del lazio, creandn ls condizioni per
una stretta sintonia con gli Enti  responsabili  delle prineipali
realizzazioni;

- asgistere, sOtto 11 profiloc tecnico, lc Autoritd di Governo a le
Amminiatrazioni pubbliche, in relazicne all'istruttorisx delle loro
funzieni finalizzate all'attuazions del piano;

- fornire alle Autoritd di GCoverno e alle Amministrazioni pubbliche tutte
ls informazioni tecniche necessaris per assumere l& decimioni;

- comupicare all'opinione pubblica ogni utile informazione su aventi,
attivitd, rcalizzezioni, servizi in cui =i articola l‘accoglienza;

- 6viluppare le attivitd di promozione dell’immagine di Roma e del Lazio
nal 2000 con il duplice scope di consolidara e cancratizzare la
partacipazione deglii operatori interessati e di attrarre ultertori
riroree e compelenze da finalizzure ad un positive svolgimento
dell'Eventa;

- monitorare lo stato di avanzamenlo dei programmi dell'accoglienza e della
predisposizions del pistema dei servizi, al fine di adegnare l'offerta
alla domanda e di risolvere problemi organizzativi e ricettivi che
dovegsere man mano manifestarsi;

- definire, sotto il prefilo tecnico e progettualc di massiaa, azioni di
risposta al varificarsi di imprevisti nel aistema dell‘'accoglicnza;

cha la realizzazione del piano di accoglianza appars dunque come
attivita dinamica che:

a) muove dualle pravisioni dei flugei dei pellegrini e dei visitatori ¢
dalla valutazione delle condizioni oggettive di accoglienza deslle arae
intareseata al Giubileo;
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b) tomporta una grevizicna dei rizultary conoeguiti com la cealizanxione
dcile opece  inclume ool piane degll intervanti, o gud portanto
conssntire eventumlj . correzioni wsd integraxioni 41 tele plana per
ottimingare 1' cfficacia dalle quove opare por 1a gestiona dellevento;

e] valutm 1o misoras orpanizsalive » finantiaris npecessarie per l'Anno
2000;

d) ai concratizza in yn'attivitd crganissativa, 1n costante intarssions con
futti L soggetti pubblici = privati intersasati, cho polrd = dovcd
modificarsy peogresaivarmgnts wulla base del programi  operativl di
conpetenza cells diverse smfnietrazioni, in spetis par quanto riguards
l'approntemanio dalle reti infrastrutturali o dei servizl aila percona:

8) individus le aktivitd funalonall g.l.h valorizzazione dalls esperienze
che il fiubilen lagoard;

) 2i eonclude con l'approatarants di strumenti & sndalitd cpecutive per 1a
gestions coordisata del sarvizi nel corso de] perindo giubilare, in modo
da favorire la migliors riuscita delle celebrazioni religiowm, la sersna
parvanenes a Rema s in Itmlia del peliegrini, » il asntecirents 44
slevati wtandard di qualith dells vita urtana por § cittadini;

ks vigto oha 11 Dirigents del Gabinetto del Prsaidecte Dott.Giovanni
Barrelli, respohmabile del Servisio, sx art. 53 Leggs 143/90, ha' eapresss
parare favoravols|

vista <chs il Dirigente del @&sreizio 2 Dipertisento IX,
Dott.Alberto Nitolai, responsablle dal serwizio, ax art.%3 Logge 02/08/1990
n.142, ha espresso garers Cavorewnle:

viate che il Yice Negretario Ganarale, Dott.Vincemso Lannwlli, ex
art.53 Logge 08/08/1950 n.142, ha espregeo parare [avarevolse;

a votl unanisi, logelaante asprezsi, accertati e proclamati,
DELIBEAA
par i motivi in presesan:

1) di conatderara il docusanto dsnominato "Il plann di eccogliwnze par il
Ciubiles = zchena di lsvore", elsborats nel oceme di mektoadrs 1968
dell'Agenzia romana per la preparaxions dal Qiubilen 5.p.A. glA allegato
s}l deliberazioos n.8/1996 dells Coomissions per foma Capitale, di cud
la Commisatone madewmisn ha press atto nslls meduts dal 24 ottabre 1838,
allegats auh "AY, gquale parte integranta deila pressnts delibermzione;



Camera dei Deputati - 172 — Senato della Repubblica

XHI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZION] — DOCUMENTI

2) di affidare, per quanto di propria competrnza, all'Agenzia romana per
la preparazione del Giubilce S.p.A. 1l compito di realizzare il prano di
acceglienca per il Giubilea, di culi all'articolo 1 del decretlo-leyge 23
ottobre 1996, n,501, convertito con modificaziont dalla Lepge 23
dicembre 1996, n.691;

3) di stabilire chr per ademplere alle funzioni ¢ attivild descrittie nelle
premasse il piano di accoglienza si dovrh articolare secondo le msguenti
componenty fondamentali:

a} Analisi della domanda

L'analisy della domanda avrd per oblettivo la valutazione dei fabbisopni
dir servizi di accoglienza sulla base delle necessitd espresse da
ciascuna categoria di wvisitatori, in modo da consentire un'offerta
adeguarta alle esigenze aggiuntive.

n) analisi dell'offerta

L'analisi dellfofferta avra la finalitd di definire ls dimensioni e la
qualitia dei servizl ¢ delle infrastrutture da rcalizzare o da potenziare
rispetto a quanto euspresso dalla domanda e di sollecitara eventuali
contributi da parte di operatori esterni. [l gistema dell'offerta
prondera in esame i sarvizi di bawe, 1 servizi infrastrutturali e¢ i
servizi alla persona. In particolare: T

b.1l) I servizi di basc cha dovranno cssere congiderati sono quelli che
rivestono un caratters essenziale a che hanno uno specifico
riferimento all'accoglienza durante 1'Evento (sicurezza pubblica,
sanitd, formazione, proteziona civile, cce.}. Questi servizi devono
escere progettati ed erogati in funzione delle specifiche saigenzc
dei pallegrini e dei visitatori ches verranno par partecipars alle
celebrazionl del 2000.

b.2) Le opere e i servizi infrastrutturali sono cosbituiti dalle opere e
dal servizi gid attualmente eaistenti e per i quali sard necessario
un potenziamento. Tra ©8si particolare rilievo assumono le
struttyre ricettive alberghiere ed extralberghiere,le infrastrut-
ture pur l'accessibilitd e la mobilitd {(a diversi livelli: di vasta
area - relazioni nazionali e internazionali, di tipo autostradale,
ferroviario © aerco - metropolitano e interno urbano), ls
infrastruotture per la fornilura delle risorse idriche ed cnerge-
tiche, l'igiena urbana, ccc..

£.3) I servizi alla persocna sono qualli aggiuntivi, erogati in occasiane
dell'Evento quali; servizi turistici {informazieni, prenctaziaeni,
biglistterie, sgegnaletica, ecc.); servizi finanziari; catering;
assistenza agli anziani, ai disabili, ai bambini; telecomunica-
zioni, ecc..
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L'analis: dclloffarta sard finaligszala, core l'eralisy della
domonda, alla delinizione dei oervizi & dolle colrutture di actoglienza
necassarie a scala metropolitana, regionale of exirarepionalw, oltre che
alla forsulaziono di piani particolaraggiuti par gli aventi atraocdinmri,
par guells celabrazioni Guod ehe richiameraane up sffluawe gtraordingrio di
pallegrini « visitatori 4 che iatercsserarme i prinaipali luoghs di culto o
di vislta = per situsgionl di scergenza, dohtats del verificarsr 4i
eventusll imprevimti.

) Progrwsal -teastic:

I programl temstici oovrenno affrontars (wite 1o attivitd
conplegentari ni wervizi strutturals fondamentali previati par |
visitatsrl, volts @ prosuovers ln qualitd dell'amccogplienza, ia un'otbica

= di fruiziops "mllargata ™ dyll'Evanto.

I prograsmi ohd dovranno euears proparats. per il Ciubileo
attengono in prism snxlizi alle weguenti tematiche:

~ dvanti culturali @ poeiali legaty wlle celsbrazioni religloce;

- tutela ﬁ valorixzagsione dal patrimonio culturele ¢ storico {ausei,
monumgntl, bibliotsths, witi starici);

-~ arts ¢ spettucoli;
- inigiative culturali (convegnl, dibattiti, mostra};
= tutela » valorizsazices delle rizorse ambilsntall;

= iniziulive 41 carattsrs socisle.

Par cisstunc di questi ambiti wdrd identificats 1'offerta
eciptents, indipendentamente dal Giubileo o qualla specifics aggivativa, in
modo da definire l'offercts da pisnificers s la domanda collegata di sarvixl
di ageogiionza {ricattivith, sicurozzs tresporti, eoe.).

Far l'mttivazione dai prograsmi Lematicl & pravimta un'attivith
finglizsate a valutarne la fettibilitd, ad 4individuare le' sodalitk di
firanziazenta. le risorse organizzative sd sconamicha necesamria.

d) Siatama ded “protncolli”

Il sistama dei "protocolli® frotiliterd la commicazions tra
diversi soggatti che partscipand al sistems dell'accoglisnga. IL aistema
pravedark l'uso di una smpia limitata, ma ben definits a diffues, di
prodedura inforextiche ed orgenisxative che psrmatisranne a clasculla
dalls componantti di colloquiare tra laro, enche al fina di sagumers in
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tonmpi rRpldl decasiomy ni carollere operativa per l'atiuezione e la
gestione del plann. |

#] Sistama di parteripazionz dei revidenti

La partocipatione dei cewidenti potrd contribuirs in muniera
detarmyasnte all'aottuaziors del plano & a sinimzzcre L'impalio del-
1'affluenza wtraordjmerin di visitatori prevista sulla cittl s sul
territorio. Il planc prevederd llorganizsazicra di "panel” dei cexidenti
» l'stiivagions di caipagne di informazions destinnts alls diverss
caxtegoris di, portatori di interasse, finaliszats alla Siffusione 4i una
tonoscenza wacia, docunentatas o cosplala  aull'Byento, suj auve
nvolgisante, aui Buol effattl sulla cittd di Roma & sul Lenioa.

£) 11l sintoma di comunicuzioria

I! otgtems Ai comunicioslane sard finsliczato alln diffusions in
Iwilia & el rondd 41 oant poasidile infornaziona sulla poBsibilith,
condizioni, modmlitd dell'accoglienza, T vicitatorl andranao Lrmangi-
tutto raggiunii con informasioni cha dovrwnno pervenirs nei loro Paasi
prise dealla loro partanza. In sodn da favorire la progransaxions delia
visits.

Z} I1 sistems delle infermasicni

Il aigtama 1aforsativo avrd una duplica velanza,

Uoa seternm, Tinalizesks o erogare con le modalitd pid npportuns
le informszioni al sompmetti intapessati all'EZvents, ia prime luoge 31
vinitatorl, i residsnati nella citth di Foma, nello provincia & nella
rogione, la istitusloni e la Santa Sede, i fomitori di parvizi,
utilizzeodo mcha il CQentrg inferwative 1o cui realizzezions & prevista
el Progrosms genarale dagli intervanti di seeparazione del Givbilwo.
yna interna, finalizzata n gestire le informaaionl sugli eveatl [sgunds
dalle aslebrasionl religicss & laiche dal 2000) » sulls previsieni dui
flussi di wvigitatorli, valutare Jo risorom dispoaibili s qualle
aggiuntive mecrasarie nonchéd la modalith e il gredo di usc delle gtecss,
al fine di fornice glesanti d4i concecanze petr disensionare in modo
adeguate 1 serviai di eccoglionza, idmtificare o gegnalars con
precisions le ilnconpmusnas cha si  potrshbecro varificare nolla
raalizzuzlone dal programmi prediwposti per il Ciublles, indiviguare le
criticith smerganti o le soluzioni altertative &/o d*energenza.

hl Centro Captione Accoglionza e Psnce Dati Centrals

Far la progresaasions, l'argeniszazions & la gesticoo dei sarvizi
di oecoglisnza verrd covetituito 1 Cantro Gawtione Accoglisnua a
curttisre opsrative s ¢yl partseipersmna tutti i soggetti fotercseati a
in cui varranma racgolism e weambiate tutte ls informaxienl ascessaric a
garantire uno svolgiosnto regolars dells calebranioni del Ciubileo. (a



Camera dei Deputati — 175 — Senato della Repubblica

XIII LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

realizeazinne del Centro servird inoltrs s lacilitare 1a gestione 4
- arluszionk eritiche, detlute dall'afflusso sirancdifaric di pellagrini =
viaitaturi, in gucasiene delle celebraxioni di grande richlamo.

11 Centro ui avearrd di un'ampla werie  di applicazinni
intormaliche = teoliematichs. In particolars, oltre od m sentro di
documantaziona, verrd coatiluita uvhe “banca dati c¢onlrale® collegata ad
uni geria dl banehs datt opeérative, in cui verrannn sinteligawin ad
vlaborates la  informazioui negemearic alla gesciopnt  opsrative
dull‘accnglicnzs.

4) @i wtabilirs che per tals attivitd sard corrisposic ell'Aganais rosana
per 13 grepirezions del Giubileo §.p.A. un contributo complcizivo di
fire 32 miliardi da erogurml in tranochs di lire 8 alliardi ciascunm,
cusl orme atabilito dalla Coanispione per Ropa Capitale com \la
deliberazioni mn.8 ¢ 10/1938 & macondo la scguenti sodalith:

’ .

al la prisa tranche di lire 8 wsiliprdi sard corriepodis all'epprovacione
del prasents atila A1 affidaaento = degli omologhi provvedincntl da parts
dulla Ragions (aziuv ¢ dsl Comune dl Homs;

b] antro quattres esszi dall'usscytivitd del prosentas proveedimentn gvvaro,
gualors successivo, dall'swscutivitd dell'ultico degli aomloghi
provvedissntl’ dells Amgione Laxio s dsl Comurm di Rowa, 1'Agansis romana
par la propareziomc del Glubileo S.p.A. & tehuta = preeentare 3l
programma definitive per la realizzazioms 426) pians, sulls tase degli
todiriezri gid contanuti nell'allegete sub "A" alln presanta dalibera—
zione u A4 guanto indicato al precedents punto 3 dal dilwponitive della
presonte delibersxionas tals propeiem ssrd wottapouts all'approvazions
dellc wmainistrazioni coasmittontl antre i sucesesivi 30 giornl:
1tapprovaziune 4l prograssm definitivo costivuiace 11 presuppoata
necossario per l'srogamiene, nel 1997, dalla praed rata ol Sontributo,
pari a lire 4 milinrdl; la secgonda raka anmuslo, di pari ispores, sard
corrisposts al 31 ottobrs 1997 ailelro prasentasions deolla cactificasione
rens dalla Comeiesions ¢ coordinwmentn e wvigilanzga sul rupelars
svolgimanto delie atlivitd affidate, di dui al sucresuivo mmta &)

c) par i guccessalvi annl 198G ¢ 1999 in regione di lire 8 willerdd ammuall,
da crogerei, per ¢iascun mne, in due rats rispetiivamenta al 31 saggio
s al 31 attabpre, dietro prescatazione dalla certificayions rera dalle
Conmlssions di ooopdinamento w vigilamsa sul regalars svolgamantn dells
sttiviti saffidate, secondo quanioc praviate dal prograsess definitlive.

11 prograoma definitiva doved precisars gli adempimenti e carioo
4ell’'Agenzia romans per la preparpzions dml Ciubiles Spa per clascuns aglle
scedenze previats dalle delibarssions n,10/1936 della Comaistione par Ross
Capitala per {= srogmeioni del contributn;
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S) 91 preveders che il Fresldente della Provincla nomLns con proprin
ardinanza il dirigonta Jull'Aseinigtrag:ome provinciale che, 1nsicee ai
rapprensatanti nomingti rinpellivanenie dul Presidenie della Regione ¢
dul Sindato dal Comune di Roms, rcomtiluird uns oOowmisgione di
coordinamento & vigilanza , par voarificare e ¢artillcare, unche ai finl
del pogrmenti dal contributo erogate dalle State, il regalarc
svolgimento degli adempgimenta o carico dell'Agenzia;

8] di stabilire che lw amsinigtrasioni committenti, oentity 1o comisyione
dy coordipements e vigilanza, cichiederanne uva congrum riduzione a
tivole di panalitdé o d4i ritanuts di garsnsia nel caso di prestasioni
Teas in dodi o Lempi perzisimante difformi rispetto agli adowpimenti
previstl dal prograwme delinitivo;

7) di affidare altreml aslla comwigsione di coardinomento e vigilanga
cogtituita dai reppregentanti nopinati dal Preaidents della Regions, da)
Presidonis della Provinzia e dal Sindaeco, il compitn 4i fawnrire il
raccordo operativo tra le tre Ammipistrazioni e le altre amministrazioni
Intarnssats per e interazioni comnesse Bl plane di eecoglienza;
1’Apensia romana per la preparexione del Giublleo S.p.A. msmicurerd il
Supporie organizantive par il funzionsmenio delle coamsissioneg,

L3 wpesa cosglemmive di lire 32 miliardl gravs eull‘apposito
capitola d1 bilanvie nclle state di previsions della Presideras dal
Congiglio der Ninistri, che provvederd dircttasents all'wrogazions delle
covea all’Agsneia rosana per ls preparasione el Giubilao 8.p.A. satoado la
acdalith atabilita dal presents atto.

Quindl,

LA GIUNTA PROVINCTALE

congidersta 1'urgenia di provvedere, ad unanimitd di votd,

DELIBERA

di dichiarars il presants stto ipcedistamants segeguibile ai censi del-
1'ert.47, 3 cossa dolle Legge 08/06/1990 n.l4z.
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