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efficacia, efficienza ¢ funzionalitd. Per supportare la riforma, il progetto Estensione ReGe Giudice Unico prevede
la revisione ¢ la diffusione delle procedure esistenti che consentono di controllare il consistente flusso di proce-
dimenti giudiziari tramite la gestione automatizzata dei registri. In particolare, nell’area penale, si sta proce-
dendo alla revisione del sistema Re.Ge., attualmente in uso nell’85% degli uffici giudiziari penali per la gestio-
ne dei dati processuali, per renderlo immediatamente utilizzabile presso gli uffici giudicanti e requirenti
unificati di primo grado. ' .

Investimenti rilevanti sono stati inoltre effettuati per I'informatizzazione degli uffici del Giudice di Pace
(progetto Giudici di Pace) per i quali & emersa l'indispensabilita di un sistema informativo unico, cui i vari set-
tori dell'ufficio del Giudice di Pace possano accedere per le diverse esigenze di servizio. Lintervento ha un ele-
vato impatto territoriale e sull’'utenza delle microcause. I Giudici di Pace, infatti, sono operativi dal 1995 in
ben 848 sedi sparse sul territorio, hanno competenza sulle cause civili di valore inferiore a cinque mitioni di li-
re e avranno presto competenza per una serie di reati “minimi”, puniti ciod con pene detentive.

Per quanto riguarda gli interventi con incidenza in ambito internazionale, particolare importanza riveste la
conclusione del progetto Anagrafe ¢ funzioni consolari del Ministero degli affari esteri. Nel corso dell’anno &
stato completaco il rinnovamento delle infrastrutture delle sedi che svolgono attivita di anagrafe. E stata creata,
in vista delle elezioni del Parlamento europeo, una banca dari centralizzata di turti i connazionali residenti nei
paesi dell'Unione Europea per operazioni di bonifica dei dati ¢ di confronto con quelli del Ministero dell'in-
terno e dei Comuni. Sono disponibili inoltre servizi per i connazionali all’estero offerti dall’INPS che ha atti-
vato presso le rappresentanze consolari italiane all'estero ben 77 punti di servizio nei paesi a pit: alta presenza
di lavoratori italiani. Per supportare le politiche relative ai flussi commerciali, i} Ministero delle Finanze-Dipar-
timento delle Dogane & impegnato a sviluppare I'interconnessione con i sistemi doganali europei. Artiva [a
partecipazione italiana al progetto Transito che prevede la realizzazione di un sistema per lo scambio tra uffici
doganali UE ed EFTA per il controllo delle merci in transito sul territorio. Lltalia, insieme 2 Germania, Spa-
gna, Olanda e Svizzera, partecipa alla fase pilota nella quale dovranno essere implementate I'organizzazione, le
infrastruiture hardware e software e di comunicazione necessarie ed a supportare tale fase.

Per quanto riguarda le problemasiche relative all'introduzione dell’ Euromoneta ¢ all adeguamento all Anno
2000, I'Autorita ha ritenuto opportuno procedere alla realizzazione di un progetto che consenta l'aggiorna-
mento, nel tempo, dello stato di avanzamento dei progetti Anno 2000 ed Euro al fine di determinare il livello
di adeguamento delle Amministrazioni rispetto alle due problematiche. Lotrica & quella di ridurre possibili
malfunzionamenti che pregiudichine, in varia misura, la continuit di erogazione dei servizi da parte delle
Amministrazioni stesse.

1l progetto nel suo complesso ¢ attualmente in corso. I sistemi informativi di numerose Amministrazioni
hanno subito interventi sostanziali per consentire I'adesione del Paese alla fase transitoria dell’Euro. Lo scena-
rio di adozione dell’Euro ha visto infatti affidato alla PA. un ruolo attivo nel processo di transizione per dare
piena attuazione al principio “nessun obbligo nessuna proibizione” che governa I'utilizzo dell’Euro nel periodo
transitorio (1999-2001). Il Piano per I'adozione dell’Euro nelle Amministrazioni pubbliche individuava cin-
que macroprogetti: Conversione valutaria-Pagamenti, Conversione documentale, Conversione del debito pub-
blico, Documenti programmarici e di finanza pubblica, Statistiche. Le problematiche inerenti alll'Euro e I'An-
no 2000 sono oggetto di indagine specifica cui si fa rimando. :

Ulteriori azioni sono state condotte per il trattamento dei dati sensibili. La L. n. 675/1996 rutela le persone
e gli altri soggerti rispetto al trattamento, automatizzato ¢ non, di dati personali e sensibili ed introduce precisi
obblighi, omessi i quali, scattano sanzioni penali e amministrative. Inoltre identifica i soggetti cui competono
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gli specifici adempimenti, stabilendone le rispertive funzioni. Le Amministrazioni sono pertanto coinvolte in
iniziative che prevedono lindividuazione degli interventi da introdurre nella gestione delie informazioni e dei
dari da esse trattati al fine di garantire ['ottemperanza al dettato normativo. In tale contesto si segnalano gli in-
terventi condotti dal Ministero delle finanze, il cui sistema informativo & estremamente ricco di informazioni e
di dati che la legge intende tutelare. CAmministrazione finanziaria ha effettuato uno studio di fattibilita che
ha messo in luce come le tematiche sottese alla tutela del diritco alla riservatezza abbiano una notevole influen-
za nell’ambito del Ministero delle finanze, investendo Fortemente non solo gli aspetti operatm ma anche quelli
organizzativi, strutturali e culeurali,

Relativamente alle politiche dei trasporsi, si segnalano: il progetto relativo alla gestione patenti di guida nel
nuovo formato “carta di credito”, che completa I'arco di innovazioni introdotte nella gestione di servizi per gl
automobilisti (patenti, carte di circolazione, revisioni); le realizzazioni di alcune componenti dei sistemi di
supporto al traffico marittimo (progetto N.I.S.A. T. per la gestione delle componenti relative a ricerca e soccor-
50, antinquinamento e operazioni).

Di particolare rilievo ¢ il progetto Vessel Traffic Service, finalizzaro alla realizzazione di un sistema di suppor-
to e di controllo del traffico marittimo, di cui & stato realizzato un primo nucleo sperimentale nello stretro di

Messina. Nel 1998 sono state espletate le procedure di gara per la realizzazione dell'intero sistema.
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5 Consuntivi per amministrazione

5.1 Amministrazioni centrali dello Stato

5.1.1 P(esidehza del Consiglio dei ministri

Considerazioni generali

LAmministtazione & caratterizzata da un apparato amministrativo “... che appare oggi, come un corpo ammi-
nistrativo sovradimensionato ed eterogeneo, all'interno del quale convivono, accanto ai centri di responsabilita legati
alle funzioni di indirizzo ¢ coordinamento del Presidente del Consiglio, unita chiamate a svolgere compiti di ammi-
nistrazione attiva, con ruolo operative” . Tale situazione ha comportato, nel corso del tempo, la realizzazione
di aree di informatizzazione per singoli settori che risentono, oggi, defla mancanza di una visione unitaria del
processo di informatizzazione.

La separazione tra le distinte strutture & leggibile anche nella scelta di costituire distinti siti Internet rispet-
tivamente del Dipartimento della funzione pubblica, del Dipartimento per il cordinamento della protezione
civile, del Dipartimento per gli affari regionali ¢ del Dipartimento per le politiche comunitarie.

1l sistema informatico fa capo all'Ufficio per I'informatica la telematica e la statistica del Segretariato Gene-
rale. Alcune strurture organizzative, quali il Dipartimento per i servizi tecnici nazionali, il Dipartimento per il
coordinamento della protezione civile, il Dipartimento per le arec urbane - Ufficio Roma Capitale e Grandi
Eventi e la Scuola Superiore della Pubblica Amministrazione, sono autonome sia dal punto di vista finanziario

sia per le attivita di informatizzazione.

Artivita svolta nell anno ¢ spesa

1l personale dedicato al settore informatico & pari a 148 addetti che rappresentano il 3,5% del personale
complessivo.

Per quanto riguarda gli asperti tecnologici, "Amministrazione ¢ da alcuni anni impegnata ad accrescere sia
il suo patrimonio (attualmente 68 sistemi dipartimentali ¢ 2.187 personal computer), sia il livello di connetti-
vita dei sistemi (attualmente 36 reti Jocali con 1.166 personal computer connessi e tre reti geografiche con 355
postazioni di lavoro connesse).

I’ Amministrazione ha sostanzialmente rivisto il quadro progertuale anche sulla base delle effettive disponi-
bilita finanziarie. Sono stati aboliti tre progetti APEN-Personale non di ruolo, DSTN-Dialogos ¢ DSTN-Valuta-
zione Rischio Sismico, mentre sedici iniziative sono in via di realizzazione. Tra queste, sono prossimi alla con-
clusione i progetti COACC e BIL per la reingegnerizzazione delle competenze accessoric e DSTN-Educazione
che ha Pobiettivo di formare il personale specialistico per valutare I'agibilicd degli edifici, nella fase di emergen-
za post-terremoto, attraverso l'utilizzo di un sistema esperto. E terminato il progetto FUNZ-PUBB per l'auto-
mazione delle procedure del Dipartimento della funzione pubblica.

Il progetto DIP-TUR-C.N.I.T, precedentemente pianificato, di cui era responsabile il Dipartimento del
Turismo, esce invece dall'insieme dei progetti della Presidenza in quanto il Dipartimento & stato trasferito al

Ministero per i beni e le attivita culturali.

2 Corte dei Conti, “Decisione ¢ relazione della Corte dei Conti sul rendiconto generale dello Stato per Lesercizio finanziario
19977, volume 11, tomo 1. Roma 1998.
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Nell'ambito del Dipartimento della funzione pubblica due progetti sono stati realizzati (Anagrafe degli incari-
chi dei pubblici dipendenti e Archivio della rappresentativita sindacale) e tre sono in corso di realizzazione (un si-
stema automatico di protocollo e archiviazione documenti, un sistema informativo per la gestione dei regolamenti
amministrativi e 'anagrafe delle Pubbliche Amministrazioni). Il Dipartimento ha inoltre avviato, in collaborazione
con 'Autoritd, il progetto Cambia PA* a sostegno della riforma amministrativa delle Amministrazioni.

Lattivita di formazione del personale, nell’anno, ha riguardato 354 dipendenti e 67 addetdi IT per com-
plessive 424 giornate di formazione. '

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STAT0 DEL
DENCMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL ImMPEGND
DA Piano 31/12/1998 DI SPESA
1998/2000 :
AAFFGEN-AFF.RI GENERAL 287 INIZIATO 143
APEN-PERSONALE NON D RUOLO 273 AsouiTg -
AUTO - Urricio CooRDIN. AMMINISTRATIVO 343 INI1ZIATO 77
CEMRBA-ACRES-RPQP-CII Die InF. EpiTon, 246 INIZIATO -
CO.ACC. e BIL DiPARTIMENTS DEL BILANCID 120 IniZIATO -
CONTROLLO BELIBERE AmM. LocaLl - IniziaTo -
CIP-TUR_C.N.LT. 350 DA ATTIVARE -
DSTN - Canta pELLA NATURA 260 INIZIATD -
DSTN-D1aL0GOS - AsoUTO -
DBSTN-Epucazione 50 INIZIATD -
DSTN-PoLo b1 CALCOLO INTENSIVO - IN1ZIATD -
DSTN-PROGETTO EMERGENZA 130 INiZIATO 24
DSTN-RETE INFORMATICA 1.000 DA ATTIVARE -
DSTN-SisTEMA INTEGRAZ. £ NAVIGAZIONE 108 INIZIATO -
DSTN-SotTos1sT.INR.IDROLOGICO 622 DA ATTIVARE -
DSTN-SoTT0sisTEMA INF.VO DIGHE 448 IniziATD -
DSTN-SaTrosisTema INFv0 GEOLOGICO ‘ 605 DA ATTIVARE -
DSTN-VaLutazione RiscHIO SiSMICO . 103 | AsouT _—
FUNZ-PUB . 994 INiZIATO 24
(GESTIONE PERSONALE RUOLOD E NO 210 INIZIATO -
LABORATORIO INFORMATIVO Roma CAPITALE 4054 - INnwziato . Pral
MHS-C.M. 636 INIZIATO -
SisTEMA DIP. RAPPORTI PARLAMENTO . 445 INIZIATO . -
UFF-STAMPA 440 INiZIATO 259
ToTALE 11.724 1.238

*Per una descrizione di maggior dertaglio vedi il volume: Autorita per I'Informatica nella BA., “Relazione annuale 1998 Vol I,
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Per quanto riguarda la spesa per il sistema informativo, un terzo delle risorse & stata impegnata per la
gestione e la manutenzione. Il 60% delle voci di spesa per lo sviluppo hanno riguardato I’acquisizione di
hardware.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)-

SPESA IMPEGNO
Voci pi SPESA PROGRAMMATA DA (]
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPD DEL SISTEMA INFORMATIVD 14.464 5.294
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO' 4.706 2.553
Totale 18.170 7.847

5.1.2 Consiglio di Stato

Considerazioni generali

II sistema informatico della giustizia amministrativa risente di un'impostazione ormai datata e richiede re-
visioni sia sul piano architetturale e tecnologico sia su quello comunicativo e dei servizi. Lattuale situazione
vede, infatti, problemi di obsolescenza tecnologica delle piattaforme, difficolta di manutenzione e inadegua-
tezza a supportare il cambio di millennio.

Per risolvere il complesso di tali problematiche, lAmministrazione ha avviato diverse iniziative contrattual
finalizzate alla sostituzione dei portatili dei magistrati e di quasi tutti i desktop, all’adeguamento delle piattafor-
me hardware e degli applicativi‘esistenti al cambio di millennio, alla realizzazione delle apparecchiature di rete.

Artivita svolta nell anno e spesa

L’Amministrazione ha rivisto Uinsieme dei progetti presentari, riconducendone alcuni (Apparecchiature di
rete, Collegamenti centro-periferia, Sistemi centrali) nellambito del complesso di interventi previsto dal progetto
Anne 2000.

Alla fine dell’anno @ stato stipulato il contratto con la societd incaricata di adeguare le diverse componenti
del sistema al cambio di millennio; gli inteeventi riguardano la sostituzione dei server esistenti in periferia, Ia-
deguamento dei server a livello centrale, la migrazione delle procedure in un ambiente evoluto, il collegamen-
to tra il Consiglio di Stato e i TAR e la realizzazione di un sito prototipale.

Nel 1998 & stata, inoltre, aggiudicata Ja gara relativa all'acquisizione dei portatili per i magistrati, che ha
permesso la sostituzione di circa 400 apparecchiature, ed  stata avviata la procedura concorsuale che porrera
alla sostituzione di quasi tutte le stazioni di lavoro esistenti. Si sottolinea la particolare condizione dell’ Ammi-
nistrazione che ha raggiunto un elevato grado di copertura fisica del sistema (disponeva, nel 1997, di 1,2 po-
stazione di lavoro per dipendente) e, avendo ormai completato la costituzione delle infrastrutture di base,
orienta le nuove acquisizioni all'ammodernamento dellesistente.

La spesa nell'anno segna un picco negli investimenti rispeto ai due precedenti: la maggiore quota di risorse
& stata assorbita dagli interventi condorti nell’ambito dei progetti.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire}

SPesA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA- | PROGETTO AL IMPEGND
pa PIANOD 31/12/1998 D! SPESA
1998_/2000
AGGICANAMENTO SPECIALISTI GIUST. AMM. ! ' - INIZiaTO 218
ANNo 2000 ' - - INtZIaTo 2973
APPARECCHIATURE DI RETE - ABOLITO -
COLLEGAMENT] CENTRO-PERIFERIA - ABotITo -
CaTa ENTRY WARM - Asourto -
DoTazioni INDIVIDUALE MAGISTRATI 2.650 INIZIATO 1.766
INTEGRAZIONE PROCEOURE GESTIONALI 1.080 DA ATTIVARE -
inTeGRaZIONE RGS 60 TERMINATO -
Postaziont 01 Lavero (CoS e TAR) 2.550 INiziato -
SISTEMI CENTRALI - ABGLITO -
SPORTELLO SELF SERVICE - AgouTo -
ToTaLe 6.350 4.957
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
SpPesa tMPEGNO
Vaci bt SPESA PROGRAMMATA DA D
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 9.375 6.937
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 4.500 1.606
ToTALE 13.875 8.543

5.1.3 Corte dei conti
Considerazions generali

L Amministrazione sta portando avanti un complesso di attivita finalizzate all'ampliamento delle proprie
infrastrurture di rece nell’ottica anche di predisporre le condizioni per I'accesso alla Rete unitaria. Tale scelta ri-
sponde all'esigenza di disporre di flussi organizzati di dati e di informazioni per lo svolgimento delle artribu-
zioni referenti e di controllo sulle pubbliche gestioni.

I maggiori impegni effetruati nel corso dell’anno si riferiscono al Sistema Informativo Integrato Ragioneria gene-
rale dello Stato — Corre det conti. Tutte le attivit relative a tale sistema sono regolate da una convenzione tra il Mi-
nistero del Tesoro Bilancio e Programmazione Economica e la CONSIP*, Nell'ambito di tale convenzione, turte le
attivita di sviluppo ¢ manurtenzione delle aree della Corte dei Conti sono svolte dalla societ Finsiel a fronte di un
contratro scaduto il 31 dicembre 1998. E comungque previsto un periodo transitorio (pfimo semestre 1999) durante
il quale potranno essere avviate in esercizio le applicazioni sviluppate entro il 31 dicembre 1998. La conduzione rec-
nica del Sisterna Informative Iategrato RGS-C.d.c. & regolata da apposito contratto stipulato con la stessa CONSIP

* In applicazione del D. Lgs. n. 414/97, alla CONSIP societa ad esclusivo capitale pubblico, & stato affidato il compito di curare le
arivita informatiche che saranno riservate al Ministero del Tesoro -Ragioneria Generale deflo Stato.
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Attivita svolta nell anno ¢ spesa

Sul versante interno, 'Amministrazione ha operato per un sempre maggior decentramento della base dei
dati ¢ per il potenziamento delle capacita di elaborazione delle postazioni di lavoro degli uffici, con la diffusio-
ne, fra l'altfo, delle funzioni elaborative gia realizzate per il Servizio Relazioni al Parlamento per il consuntivo
finanziario ed il rendiconto patrimoniale dello Stato.

Nel 1998, in linea con gli obiertivi indicati nel Piano triennale, T Amministrazione si & particolarmente impegna-
ta nella formazione degfi addetti al settore della giurisdizione e del personale assegnato alle funzioni di controllo in
sedc regionale; complessivamente sono state erogate 154 giornate di formazione ad un numero di utenti pari a 381.

Questa la situazione sullo stato dei principali progetti:

— Automazione servizi generali - nel corso del 1998, sono stati avviati interventi significativi sulle infrastrut-
wrre di rete che saranno migrate da protocollo X-25 a Frame-relay. La rete collegheri gli uffici di control-
lo centrali e periferici, la Procura generale e le Procure regionali, le Sezioni giutisdizionali centrali e regio-
nali. Sulla rete saranno disponibili servizi di base quali la posta elettronica, il file transfer e 'accesso a varie
banche dati di interesse;

~ Automazione att. Segret. 15 Procure Regionali - nel corso del 1998 sono state acquisite le infrastrutrure
informariche e telematiche per 'autromazione delle Procure regionali;

— Interventi destinari al Sistema informativo della giurisdizione - a seguito di parere positivo espresso dal-
I'Autorita (Parere n. 144/97) & stata aggiudicara la gara per 'acquisizione di infrastrutture hardware e
software del sistema informativo giurisdizionale ed & stato stipulato il relativo contratto con il fornitore
aggiudicatario. Nel 1998, inoltre, I'Autorica ha emesso parcre favorevole (Parere n. 47/98) circa I'acquisi-
zione delle licenze software per gli ambienti RDBMS destinai al Sistema informativo della giurisdizione.
La gara europea per tale acquisizione, destinata ai sistemi distribuiti di tutte le Sezioni giurisdizionali re-

gionali, & ancora in corso.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL

DEeNOMINAZIONE PROGETTO PRGGRAMMATA PROGETTD AL IMPEGND

pA Piano 31/12/1998 ™ SPESA

1998/2000
PROGETTI INIZIATI PRIMA DEL 1995 3.193 11.285
ProGETTD P.C. MAGISTRAT! . 200 DA ATTIVARE -
ProGeTTo EURD 200 DA ATTIVARE -
PROGETTO VIDEQCONFERENZA 200 DA ATTIVARE -
Anno 2000 960 DA ATTTIVARE -
ProgetTo creazione L.AN. C.o.C. 3.481 iniz1aTO 43
Poto INFORMATICO 350 INIZIATO 9
AUTOMAZ. SERVIZI GENERALI 235 INIZEATO 569
CONTHOLLO ACCESS! E RILEVAZ PRESENZE 562 INIZIATO 87
AUTOMAZ. SERVIZ! BIBLIOTECA 514 InIZIATO 60
AUTOMAZ. ATT. SEGRET. 15 Procuse REGION. 2.042 INsZIATO 826
AZIONI FDRMATIVE 500 INIZIATO 78
TOTALE 12.437 12.957
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La maggior parte degli impegni relarivi allo sviluppo del 1998 derivano dal contratto stipulato con la socierd
Finsiel per lo sviluppo e la manutenzione del Sistema Informativo Integrace della RGS - C.d.c., che 'Ammini-
strazione ha incluso tra le attivita avviate da tempo e che non hanno specifiche connotazioni progettuali.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

Spesa IMPEGND
Voc! pi spesa : PROGRAMMATA DA - DI
Piano 199872000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 15.586 19.072
GESTIONE € MANUTENZIONE DEL SISTEMA (NFORMATIVO 10.771 12.665
ToTALE 26.357 31.737

5.1.4 Avvocatura dello Stato

Considerazioni generali

LAmministrazione, nel corso dell’anno, ha concluso le procedure di aggiudicazione ed ha avviato il rifaci-
mento del proprio sistema informativo programmato nell’ambito del progetco Nuove Sistema Informativo del-
[‘Avvocatura dello Stao. Uiniziativa doviebbe porrare a soluzione i problemi legati ad un'insufficiente copertura
delle esigenze di informatizzazione ed ai vincoli derivanti dalle architetture proprietarie dell'atcuale sistema,
Autivita svolra nell anno e spesa

Il progetto Nuove Sistema Informativo & finalizzato a supportare le attiviea isticuzionali dell’Avvocarura sia
netl’Area Gestionale sia nell’Area Professionale. Sono previsti interventi di automazione degli affani legali, la
realizzazione di una banca dati di supporto all’attivita professionale, con funzioni di ricerca dei precedenti del-
I'affare legale in trattazione, ed interventi di automazione d'ufficio. 1l sistema sara totalmente integrabile con i
sistemi realizzati nell’Avvocatura di Milano nell’ambito del Progetto Milano. A meta anno si & conclusa la gara
con l'aggiudicazione ad un Raggruppamento Temporaneo di Imprese. H relativo contratto & ormai operativo.

Il progetto & entrato in esecuzione all'inizio del 1999 ed attualmente & in corso la prima delle sei fasi previ-
ste per la realizzazione.

Nell'ambito della manutenzione del sistema sono state svolte alcune activita finalizzate al mantenimento
dell’efficienza degli strumenti informatici attualmente a disposizione, tra cui 'esecuzione dei lavori per la solu-
zione delle problemariche relative all’anno 2000 e all'introduzione della moneta unica europea ¢ alcuni inter-

venti di formazione del personale utente e di quello tecnico.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
- pa P1ang 31/12/1998 Di SPESA
1998/2000
Nuovo SISTEMA INFORMATIVO 9.225 INiziATO 2.000
ProceTTo MiLanc 2.290 TERMINATO 2.200
TovalE 11.515 4.200
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Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGND
Vaci pi SPESA PROGRAMMATA DA ]|
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPD DEL SISTEMA INFORMATIVD 9.225 4.200
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 2.290 7 T 943
ToTALE ' ' 11.515 5.143

5.1.5 Ministero degli affari esteri

Considerazioni generali

I’Amministrazione ha dedicato un consistente impegno negli anni 1996 ¢ 1997 alla realizzazione delle
componenti tecnologiche ed applicative che costituiscono il cuore dell'attuale sistema. Sono infatti stati realiz-
zati, tra l'altro, la Rete mondiale Visti {Accordi di Schengen), il cablagpio della sede del Ministero, {2 connes-
sione telematica delle Ambasciate e delle Rappresentanze consolari.

Lavvio, il 14 maggio 1998, di una radicale riforma dell' Amministrazione ha consentito un ripensamento
del ruolo e dell'organizzazione delle structure deputate al governo del settore informatico. Sono stari riportati
sotto la responsabilita del Capo det Centro per I'Informatica anche le funzioni ed i compiti assegnati al Centro
Cifra, comprese le competeﬁzc in materia di comunicazioni telefoniche. Si ¢ realizzara, cosi, una fondamentale
unitarieta nel processo gestionale di tutto il settore telematico ed informarico, con rilevanti vantagg; dal punto
di vista delle sinergie e dell'integrazione dei vari progetti in corso. .

Lanno 1998 ha visto percid il completamento e il consolidamento dei sistemi realizzati. LAmministrazione
ha anche dato forte impulso alla diffusione dei servizi di interoperabilita integrandone lutilizzo nella normale
operativita del personale; la quasi totalita della strutcura dispone ormai di posta elettronica e accesso ad Inter-
net. £ stata anche potenziata I'offerta del sito Interner, che svolge un ruolo essenziale nel rapporto tra FAmmi-
nistrazione e i SOZgETti esterni.

Si va percid delineando una condizione di maturiti complessiva del scttore informatico, caratterizzata da
una consistente integrazione del supporto informatico nei processi di lavoro, da un buon livello di aggiorna-
mento tecnologico e di copertura fisica del sistema, da un governo integrato delle risorse tecnologiche, econo-

miche ¢ umane, da una recente attenzione all'utilizzo innovative delle tecnologie e da una politica di riqualifi-

cazione ed estensione delle basi di dari e delle informazioni possedute.

Attivita svolta nellanno ¢ spesa X : :

Rete mondiale Visti (Accordi di Schengen - 1a realizzazione di una procedura totalmente automatizzata per il
rilascio dei visti in circa 180 sedi estere, dopo Pavvio il 26 ottobre 1997, ¢ stata definitivamente affinara e con-
solidata. Lunicita di gestione dei duc Centri interessati ha finalmente consentito di razionalizzare il sistema di
interrogazione a distanza della base dati e di comunicazione dellavvenuto rilascio del visto, eliminando le
strozzature ed i ritardi che avevano causato alcune difficolta nel periodo di avviamento del sistema. Altro deci-
sivo miglioramento & stato determinato dalla distribuzione della base dati Schengen su supporto informatico

i
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alle 21 sedi con maggior traffico, come gi fatto dagli altri partner, a seguito dell’autorizzazione del Garante
per la protezione dei dati personali. Significativa, inoltre, una modifica al programma che ha consentito di ef-
fettuare in parallelo, ove richiesto, la consultazione preventiva delle Autorita nazionali italiane e dei partner
Schengen, con un risparmio di 5-6 giomi nei tempi della procedura. E stato potenziato-il server del sistema
centrale. Alla fine del 1998 i tempi di trattazione delle pratiche erano pertanto pari a quelli degli altri partner.
Nel 1998 sono stati rilasciati 938.000 visti. .

Cablaggio strutturato (Farnesina) - a seguito del cablaggio strurcurato delle 900 stanze del Palazzo, nel 1998
¢ staro realizzato il collegamento in rete di circa 2.000 postazioni di lavoro. Gli utenti, raggruppati in domini
corrispondenti alle Direzioni Generali e con notevole autonomia gestionale, possono scambiarsi posta elettro-
nica, accedere ad Interner e ad una serie di banche dati, con diversi livelli di aurtorizzazioni. Possono inoltre
urilizzare procedure condivise in ambiente client-server ed accedere ai dani di pertinenza delle banche dati co-
muni. Particolarmente utile la creazione di aree di lavoro cooperativo, che consentono l'elaborazione a piilt ma-
ni di documenti complessi, come la documentazione per gli incontri ufficiali. La disponibilita della rete ha
consentito, inoltre, I'automazione di una serie di procedure, quali la diffusione delle notizie delle agenzie di
stampa, il protocollo d’archivio elettronico, la gestione del personale, la richiesta di documentazioni sui temi
prioritari e molte altre. Di rilevante importanza la distribuzione in rete dei “telegrammi” in arrivo - che riguar-
da oltre un milione di messaggi annui provenienti da 250 sedi estere - in tempo reale, con |'eliminazione della
distribuzione cartacea e notevole accelerazione dei tempt.

Potenziamento delle attrezzature - in relazione anche all’'automazione delle procedure resa possibile dalla re-
te, & stato completato il rinnovamento delle stazioni di lavoro. Sono stati inoftre acquisiti | numerosi server ne-
cessari per la gestione della rete stessa e viene gradualmente rinnovata la dotazione di stampanti ed altre perife-
riche. ‘

Anagrafe e funzioni consolari - & stato completato il rinnovamento delle dotazioni di tutre le sedi che svolgo-
no attivith di anagrafe. Le nuove attrezzature hanno reso possibile I'adozione generalizzata del programma
informatico di contabilitd attiva in sostituzione delle marche consolari, con sensibili benefici dal punto di vista
della sicurezza, rapidita ed efficienza di tale attivira. E stato inolrre diffuso il programma per il rilascio automa-
tizzato dei passaporti a lettura ottica, secondo le norme ICAO e UE ed @ stato predisposto un sistema per I'ac-
cesso remoto, anche da portatile, al server di anagrafe. Cid ha consentito la chiusura di numerosi uffici conso-
lari in Svizzera, Francia, Belgio ed Olanda, sostituiti da sportelli aperti periodicamente. In vista delle elezioni
del Parlamento europeo, cui saranno chiamati a votare anche i connazionali residenti nei paesi dell'Unione, &
stata creata una banca dati centralizzara che li riguarda (circa 1.600.000), per operazioni di bonifica dei dati e
di confronto con quelli del Ministero dell'Interno e dei Comuni. Alla fine del 1998 erano registrati nell’Ana-
grafe Consolare 3.617.488 cittadini italiani residenti all'estero.

Internet ed Intranet - presso la Farnesina & stato costituito un nodo autonomo, con accesso diretro alla rete
mondiale, opportunamente protetto con misure di sicurezza da possibili attacchi esterni. H servizio & reso di-
sponibile ai 2.000 utenti della rete, con sensibili benefici anche sul piano economico per una parziale sostitu-
zione al traffico telefonico internazionale. E stato realizzato un sito web, gestito dal Centro per I'Informatica
per la parte tecnica e dal Servizio Stampa per i contenuti, che registra gid un notevole successo in termini di
accessi e di indici di gradimento del pubblico. La diffusione di Internet anche come mezzo di comunicazione
con le sedi estere ha suggerito la necessita di ulteriori misure a protezione della sicurezza dei messaggi ¢ dei da-
ti, realizzando una rete privata virtuale {Incrazet). E stato messo a punto il prototipo di un sistema di cifratura
della posta elettronica e dei dati, con identificazione dell'utente e firma elettranica, da adorrare nel corso del
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1999. Del progetto ¢ stata informata I'Autorita Nazionale per la Sicurezza, che gia da tempo aveva segnalato
I'esigenza di limitare I'uso dei sistemi nazionali di cifratura alla messaggistica classificata ai fini della sicurezza
nazionale, adottando un diverso sistema di cifratura per i dati sensibili ma non classificat, come gia farro da
altri paesi. _

Automazione delle procedure d'ufficie - il problema relativo all’adeguamento all’anno 2000 ¢ all’introdu-
zione dell’Euro ha comportato la rielaborazione delle procedure non compatibili ed il passaggio da sistemi
operativi proprictari a piattaforme aperte. Sono stati effertuari interventi di migrazione sulle procedure per
la gestione dell'indennita di servizio all’estero e si & realizzato un programma organico per le procedure di
gestione del personale (Netpers) che consente di utilizzare una base dati unica per rutre le numerose proce-
dure, con facilita e rapidica di aggiornamento e certezza della congruita dei dati. E stato predisposto un pro-
gramma per la gestione del protocollo d'archivio in partenza ed in arrivo che costituisce un importante pre-
supposto per la gestione del documento amministrativo elettronico. Per le procedure contabili, si &
proseguito nello sviluppo di alcune funzionalitd, in particolare relative alla formazione del bilancio ed alle
missioni. Al conternpo, d'intesa con I'Ufficio centrale del bilancio, ¢ stato elaborato un progetto di massima
per una gara europea per la realizzazione di un applicativo integrato che copra tutte le procedure ammini-
strative.

Informatizzazione delle Telecomunicazioni - il 1998 ha segnato il passaggio da un sisterna basato su telex e
linee X.25 ad uno fondato sulla trasmissione elertronica a. mezzo modem e linee telefoniche commurate,
con sensibili vantaggi per la rapiditd, sicurezza, economicita e facilita di gestione delle comunicazioni. Cio
ha comportato la compieta informatizzazione delle telecomunicazioni, settore in cui il Ministero era in ni-
tardo rispetto agli standard europei. In conseguenza di questa modifica, si & resa possibile la citata distribu-
zione telematica dei telegrammi in arrivo, nonché la creazione di una banca dati facilmente consultabile dal
personale abilitaro.

Cifra - il sistema informatizzato di telecomunicazioni rende ora possibile I'adezione di macchine cifranti
elerrroniche, da tempo caldeggiata dall’Autoritd Nazionale per la Sicurezza. Nel 1998 sono state acquisite e
collaudate le apposite artrezzature da distribuire alle sedi estere nei primi mesi del 1999. Per la trattazione del
materiale classificato all'interno della Farnesina, che avviene ancora in modo cartaceo, si & avviato lo studio di
un'apposita rete protetta.

Gestione informatizzata del sistema telefonico - nel 1998 & stato avviato il passaggio delle competenze in
materia telefonica dal Provveditorato Generale dello Stato alle singole Amministrazioni. All'interno del Mi-
nistero degli affari esteri tali competenze sono state attribuite al Centro Cifra e Telecomunicaziont. La pre-
senza di ben 800 linee telefoniche dirette e di numerosi centralini non compatibili con it piano di numera-
zione nazionale entrato in vigore il 18 dicembre 1998, ha reso necessario procedere ad arttivita di
manutenzione straordinaria ed urgente deila centrale telefonica, che consentird, nel corso del 1999, di ovvia-
re a tale problematica. In particolare ¢ stata arivara una centrale digitale e sostituiti circa 3.000 apparecchi
esistenti, con l'introduzione di sistemi automatizzati di verifica dei costi ¢ di monitoraggio del traffico ai sen-
si delle recenti direttive in materia.

L Amministrazione ha sempre mostrato una sensibilita particolare alla formazione del proprio personale e
dispone anche di aule informatiche nella sede della Farnesina. Anche nel 1998 l'attivita formativa & stata in-
tensa, sona stati tenuti corsi di vario livello, sia introduttivi sia di perfezionamento e specialistici, per un totale
di 1.815 urenti 2 fronte dei 1.301 del 1997. Presso le sedi all’estero la formazione ¢ stata effertuata in occasio-

ne di missioni del personale tecnico ovvero attraverso scuole locali.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire}

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO . PROGRAMMATYA | PROGETTO AL IMPEGND
A PIANO 31/12/1998 DI SPESA
" 1998/2000

ANND 2000 - DOWN SIZING MAINFRAME . 250 IniziaTo 58
ARCH. LOGICA DI CONNESSIONE CONS.-MAE 500 ‘TERMINATO 338
ARCHIVIAZIONE OTTICA 110 TERMINATO -
ARCHIVIO CRITTOGRAFICO 350 INIZIATO -
AUTOMAZIGNE NUGVE FUNZ. CONSOLARI 2.000 TERMINATO 2.406
CABLAGGIO STRUTTURATO 800 TERMINATO 1.205
CerimoniaLE 200 TERMINATO 248
COLLEGAMENTD SEDI ESTERE 700 Da ATTIVARE -
CoutecamenTo UE _ 240 | TERMINATO 50
DGLS-BaNnCa DATI PUBBLICA - DA ATTIVARE -
DGCS-CrepiTt 01 AluTo Al PVS 250 ABoLiTo -
DGCS-INTERVENT! DI COOPERAZIONE 790 ABoLiTO -
DGCS-LavORD CODPERATIVO 100 ABoLiTo -
INFORMATIZZAZIONE D.G.P.A. 230 IniziaTo 1.129
RETE UNITARIA 4110 DA ATTIVARE -
TELEASSISTENZA - INIZIATO 100
TOTALE 10.630 5.535

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire}

SPESA IMPEGNO
Voci bl SPESA PROGRAMMATA DA 1]
: PiANO 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO 15.220 18.170-
(GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFOAMATIVO 16.450 18230
TovaLe ) 31.670 : - 34.400

5.1.6 Ministero dell’ambiente®

Considerazions generali _ . _

La situazione organizzativa attuale presenta alcuni segnali di cambiamento che si manifestano nella razio-
nalizzazione della struttura logistica, con il trasferimento di tutte le unita organizzative in un’unica sede, € in
una rinnovata atrenzione al settore informatico, che ha portato nel corso dell'anno alla nomina di un nuovo

* |’Amministrazione non ha presentato nel 1996 e nel 1997 la relazione annuale.
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Responsabile dei Sistemi Informativi, con compiti di coordinamento delle iniziative di informatizzazione delle
varie strutture del Ministero. Fino ad ora in questo settore, ogni struttura aveva operato in modo pressoché
autonomo,

Per superare tale’ situazione & stato di recente costituito un Gruppo di coordinamento interservizi con il
compito di rilevare le esigenze di informatizzazione del Ministero ¢ di valutare le necessita di collegamenti con
strutture esterne (in particolare con gli Enti vigilati tra cui FANPA, 'ICRAM e gli Enti di gestione dei Parchi
Nazionali). Nell'ambito del gruppo & operativo un sottogruppo incaricato di organizzare il sito weé del Mini-
stero e di individuare i sottodomini che dovrebbero comporlo.

Attivita svolta nell anno e spesa

Nel corso dell’anno, nella nuova sede di Via Cristoforo Colombe, sono state realizzate due reti locali circo-
scritte ad alcuni piani dell’edificio. Il Servizio valutazione impatto ambientale dispone, oltre che del collega-
mento in rete locale, anche di collegamenti CDN ¢ X25 con 'ANPA ¢ FISTAT,

Il numero di postazioni di lavoro, che comprende anche personal computer di tecnologia ormai obsoleta,
risulta pari a 490 unita, di cui meno della meta connesso alle due reti locali esistenti.

Lunico costo sostenuto nell'anno & relativo all’'acquisto di personal computer con relativo sofrware di base

e d’ambiente.

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)

SPESA IMPEGNO
Voc! bt SPESA PROGRAMMATA DA Dl
Piano 199872000 SPESA
SVILUPPQ DEL SISTEMA INFORMATIVO - 1.592
GESTIONE E MANUTENZIGNE DEL SISTEMA INFORMATIVD 1.500 -
ToTALE ‘ 1.500 1.592

5.1.7 Ministero per i beni e le attivita culturali

Considerazioni generali _ _

Nel corso del 1998 & proseguita I'opera di riordino della materia con I'approvazione del D.Lgs.
n. 368/1998 che istituisce il nuovo “Ministero per i beni e le artivitd culturali”. Al nuevo Ministero, che man-
tiene in piena continuitd le competenze del Ministero dei beni culturali e ambientali, ad esclusione dei compi-
ti conferiti agli Enti locali, sono attribuite anche le competenze in materia di sperracolo e sport precedente-
mente spettanti alla Presidenza del Consiglio attraverso il Dipartimento dello Spettacolo e alri uffici. Lo
stesso decreto introduce anche altre fondamentali innovazioni, tra le quali Iistituzione del Soprintendente Re-
gionale e nuovi livelli di autonomia delle Soprintendenze. Nella prospettiva della piena attuazione operativa
delle nuove scelte organizzative, demandata ad un regolamento ancora non approvato, si & creata una situazio-
ne di transizione che ha avuto conseguenze anche sullo sviluppo dei sistemi informativi.

Nello stesso tempo, con il Piano triennale 1999-2001 elaborate nel corso dell’anno, il Ministero ha opera-
to una completa ridefinizione del proprio quadro progettuale, ponendo al centro della propria strategia I'infor-
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matizzazione di base ed il collegamento in rete degli uffici (dando in questo priorita agli uffici cencrali) ed av-
viando una profonda revisione delle proprie iniziative con l'accorpamento ¢ Pintegrazione dei vari progetti
preesistenti. Questa integrazione appare ancora in diversi casi piti formale che sostanziale, ma rappresenta cer-
tamente una svolta importante che potra esprimersi compiutamente nel 1999 e negli anini successivi.

In questo quadro, pur con un significativo miglioramento rispetto ad anni precedenti, la relazione sullo stato
deil’informatizzazione del Ministero per i beni e le attivich culturali presenta ancora, soprattutto da un punto di
vista finanziario, aleuni elementi di incompletezza, specie per il settore “arti”. Tale incompletezza deriva sia dal
considerevole numero di capitoli di spesa coinvolti sia dal perdurare di un’insufficiente visibilicx ¢ possibilita di
indirizzo dell'Ufficio del Responsabile dei Sistemi Informativi sull'insieme delle attivita informatiche.

Attivita svolta nell'anno e spesa

Sulla base della citata nuova impostazione della strategia di sviluppo dei sistemi informativi, il 1998 & stato
caratterizzato, oltre che dalla prosecuzione delle pii significative ativiea gid individuate e programmare, da un
deciso impulso alla realizzazione delle strutture informatiche di base (postazioni di lavoro informatizzate, reti
localt inrerconnesse, servizi fondamentali di interoperabilitd su una Intranet del Ministero) che sono presup-
posto indispensabile per qualunque ulteriore sviluppo.

Questo impulso si & concretizzato nella costituzione della rete Intranet (con relativo Centro Servizi) quale strut-
tura di riferimento per l'accesso a tutte le informazioni del Ministero, nella completa revisione funzionale del sito
web, anche attraverso il coinvolgimento completo di tutta l'organizzazione ministeriale, nella realizzazione di una
rete locale per l'intera sede di via del Collegio Romano e per 28 soprintendenze per i beni ambientali e architetro-
nici. Complessivamente si ha l'acquisizione di oltre 1.700 nuove postazioni di lavoro e Pattivazione di decine di
nuove reti locali. Turte le prederte attivied sono state accompagnate da un'intensa ativita di addestramento del per-
sonale, che ha coinvolto nefl'anno quasi 1,000 persone, ¢ dall'introduzione di servizi di assistenza agli uteni.

In collegamento con queste iniziative si & avuto il proseguimento del progerto WOAG, finalizzato all'intro-
duzione di strumenti di gestione delle pratiche e dei flussi documencali in turti gli uffict del Ministero. I nuovi
strumenti, fa cui introduzione implica una dettagliata analisi organizzativa e la revisione dei processi di servi-
zio, sono ormai consolidati presso I'Ufficio Centrale Beni Ambientali e Paesaggistict e si stanno avviando pres-
so la Direzione Affari Generali, 'Ufficio Centrale Beni Librari ed alcune soprintendenze.

All'interno del progetto sono confluite anche le atcivica relacive alla completa reingegnerizzazione del Siste-
ma Informativo Automatizzato del Personale, in corso di realizzazione, che prevede tra Ialtro la bonifica delle
informazioni relative ai circa 25.000 dipendenti del Ministero, _

Levoluzione del “Servizio Bibliotecario Nazionale” rappresenta il progetto finanziariamente pit significati-
vo del Ministero, Il sistema, basato su un sistema centrale “Indice” e 41 poli periferici (di cui 4 artivari nel
1998), collega oltre 700 biblioteche e gestisce libri, antichi e moderni, e opere musicali. I servizi sono disponi-
bili su Interner: nel 1998 ne sono state ulteriormente ampliate le funzionalici sia attraverso il collegamento
con akri atcori (Istituto Beni Culturali dell'Emilia Romagna, Universita di Pavia), sia avviando la gestione del
prestito interbibliotecario, che avra piena attuazione nel 1999.

Per quanto riguarda gli altri progetti si sono realizzati alcuni studi di farcibilica, tra cui quello finalizzato al-
I'incegrazione delle informazioni tertitoriali e carrografiche; sono state inolere, completate le iniziative relative
agli Archivi, Informazioni degli archivi storici ecclestastici ed Eikon, finanziati da leggi speciali, ed & stata av-
viata una iniziativa tesa alla diffusione su Internet delle notizie relative ai servizi e all'attivich svolta dall’ Ammi-

nistrazione archivistica.
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Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa {milioni di lire)

SPESA STATO DEL
DENOMINAZIONE PROGETTO ) PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGND
DA PtanD 31121998 DI SPESA
" 1998/2000 ’
A.FN.{{ICCD) 250 AsoLiTo - -
ARCHIVIO SISTEMA ARCHIVISTICO NAZIONALE 840 ABoLITO . -
CENSIMENTO LEGATURE MEDIEVALI : 45 ABoLiTo . -
DSS DAG 125 ABOLITC -
ESTENSIONE POLI - CARTA DEL RISCHIO 530 ApouiTo -
Evoruzione DEL SERv. BiBLiOTECARIO NAZ. 8.030 INIZIATO 7.541
InTEGRAZIONE SISTEMI ICCD/CCTPA . 655 ABOLITD -
Nuovo SisTEMA INFORMATIVO UNIX . 2.000 AgoLiTo -
Rete INTRANET/INTERNET MBCA 400. AsouiTo -
SICAT {S.1. CATaLDGO TERRITCRIO) - INiZIATO 1.466
SISTEMA AMMINISTRATIVO STATISTICO 150 ABOLITOD _ -
SISTEMA INFORMATIVO caTaLoGO {ICCD) : 1.578 AsoLiTo -
SISTEMA SUPP. DECISIONI BI8LIOTECHE PuBs. 281 ABOLITO -
SITAP ' 1.055 ABOLITO -
WOAG 9.260 INIZIATO 4392
TOTALE . . 25.259 13.399

Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa {milioni di lire}

- SPESA IMPEGNO
Vocl bl SPESA PROGRAMMATA DA ]|
Piano 1998/2000 SPESA
SvILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVD 25.259 22.364
GESTIONE E MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 23.056 10.973
ToTALE © 48.315 33.337

5.1.8 Ministero del commercio con l'estero

Considerazioni generali

[l Ministero & impegnato nclla realizzazione, avviata ormai a conclusione, del progetto di revisione ¢ parzia-
le rifacimento del sistema informativo. La realizzazione dei primi sottosistemi del progetto e dell'infrastruttura
di rete e l'adeguamento di piattaforme caratterizzate da un elevaro grado di obsolescenza hanno permesso al-
' Amministrazione di migliorare il livello di integrazione tra il sistema informatico e i processi di lavoro, di ra-
sionalizzare i collegamenti con l'esterno, di riqualificare le basi di dati esistenti e di porre i presupposti per gli

ulteriori sviluppi del sistema.
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Attivita svolta nell anno e spesa

Nell’ambito dei sottoprogetti Sistem: di collegamento con Uesterno e Costituzione dell'infrastruttura di base, &
stata ulteriormente estesa la rete locale, & staro installato il server dedicato alle comunicazioni e predisposto il
collegamento con Internet.

E proseguita parallelamente la realizzazione del software dedicato alle applicazioni operative {Protocollo,
Sicurezza, Immagine e testi, Archivio, Archivio volanre) che sono state collaudate parzialmente, ed & stata ulti-
mata la struttura degli archivi (Dizionario generale, Dizionario Endi, Titolario, Dizionario organizzativo) che
sono in via di popolamento. '

E stata completata I'analisi dei sottosistemi gestiti con strumenti di workflow quali: i Procedimenti di finan-
ziamento alle arrivitd promozionali, i Procedimenti di autorizzazione import/export, I'lter pratiche ed if Proce-
dimento generico.

Parallelamente alla realizzazione del nuovo sistema & stata condotta un'intensa attivita di formazione sia per
gli utenti sia per il personale dedicato al settore informatico.

Di particolare interesse il progetto Sistemi di interoperabilita import export, che dovrebbe consentire una ra-
dicale semplificazione delle procedure di rilascio dei titoli allimportazione ed esportazione dei prodotti agroa-
limentari anche tramite la connessione telematica con gli Uffici doganali. II progetto & stato parzialmente fi-
nanziato su fondi della L. n. 400/1996.

Anno 1998 - Lo stato dei progetti e la spesa (milioni di lire)

. SPESA STATO DEL
DENDMINAZIONE PROGETTO PROGRAMMATA PROGETTO AL IMPEGNO
DA Piano 31/12/1998 D! SPESA
1998/2000
ANND 2000 - MoneETA Eura 100 INIZIATO -
AUTOMAZIONE D'UFFICIO - INIZIATO -
B.D. OSSERVATORIO ECONOMICO - SUPPORTO ALLE DECISIONI 340 DA ATTIVARE -
COSTITUZIONE NUOVA INFRASTRUTTURA DI BASE - INZIATO -
GESTIONE BASE DATI COMUNI 350 Da arTIVARE -
GESTIONE RICHIESTE PROVENIENT! DALL'ESTERNO - INIZIATO -
Sicurezza - CoLLeGamenTo ReTe con wa R.U. 500 INIZIATO -
SISTEMI DI COLLEGAMENTQ CON L'ESTERNO - INIZIATO -
ToTALE 1.290 -
Anno 1998 - Previsione e impegno di spesa (milioni di lire)
SPESA IMPEGNOD
Voc! Dt SPESA PROGRAMMATA DA DI
Piano 1998/2000 SPESA
SVILUPPO DEL SISTEMA INFORMATIVO - 1.740 356
GESTIONE € MANUTENZIONE DEL SISTEMA INFORMATIVO 280 223
TovaLe 2.020 579




