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Dai dati disaggregati per gli Enti e per le Amministrazioni centrali, il fenomeno si presenta con caracteristi-
che leggermente differenti: per gli Enti '83% & rappresentato dall’'8% dei contratti, mentre per le Ammini-
strazioni centrali il 90% dell'importo totale si concentra in appena il 4% dei contratti. Tale andamento € cau-
sato dalla presenza in alcune Amministrazioni centrali di convenzioni economicamente molto consistenti con
unici fornitori, che spingono la distribuzione degli importi dei contratti nella fascia pib alta (superiore a 10
miliardi). :

Relativamente alle procedure di acquisizione, si conferma la tendenza delle Amministrazioni ad adortare
prevalentemente procedure negoziate, tramite le quali sono stati acquisit, nell'anno, beni e servizi, per un im-
porto pari al 79% del totale del valore dei contratti. I conuratti stipulati con procedure ristrette hanno coperto
il 17% del valore totale, quelli con procedura aperta rappresentano il 4%, registrando tuttavia un raddoppio
rispeteo allo scorso anno, quasi totalmente da autribuire a gare europee effettuare dall' INAIL per 'acquisizione
di hardware e per la gestione del sistema.

Osservando il dato disaggregato per gli Enti e per le Amministrazioni centrali, si nota da parte dei primi un
ricorso maggiore alla gara (aperta o ristretta), che complessivamente rappresenta il 12% dei contratti cui corri-
sponde il 40% dell'importo globale. Nelle Amministrazioni centrali, invece, il dato risulta fortemente condi-
zionato dalle grandi convenzioni, classificate come trattativa negoziata, facendo si che al 10% dei contrati sti-

pulati tramite gara (aperta o ristretta), corrisponda appena il 17% del loro valore complessivo.
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3. Informatizzazione e modalita di utilizzo delle risorse

Per ottenere una visione sintetica del comportamento delle Amministrazioni nell'ambito del processo di
informatizzazione sono stati calcolati, a partire da alcune delle variabili rilevate, degli indicatori "*, attraverso i
quali & possibile esaminare siz lo stato dell'automazione, sia la sua evoluzione nel tempo. [ fenomeni analizzac
sono stati: la spesa informatica complessiva, il livello della tecnologia, la copertura fisica e ['organizzazione del
sistema informatico, la dinamica del processo di informatizzazione ed il livello di interconnessione delle posta-
zioni di lavoro alle reti.

I confronti intertemporali sono stari effettuati esclusivamente tra i dadi relativi alle Amministrazioni che
hanno presentato la relazione in entrambi gli anni, in modo da garantire un dominio comune di riferimento
{vedi dati in appendice).

Inoltre, poiché si ritiene che la scelta effetruara dalle singole Amministrazioni in merito alla gestione del
proprio sistema informatico sotto il profilo dell'utilizzo delle risorse esterne e interne abbia dei riflessi signifi-
cativi sui vari fenomeni oggetto di indagine, le Amministrazioni sono state aggregate in gruppi confrontabili
in funzione della modaliti di acquisizione dei bent e servizi informartici adottara, in analogia con quanto effet-
tuato in rifevazioni simili per aleri settori®.

Si sono percid individuati i seguenti gruppi:

~ Amministrazioni che delegano tutte le attivita dell’ information rechnology a soggetti esterni attraverso rap-
porti convenzionali, inserite nel gruppo delle convenzionate®;

— Amministrazioni che affidano a terzi attiviaa e servizi o ricorrendo a societa controllate o individuando i
propri partner sul mercato, inserite nel gruppo eutsourcing';

— Amministrazioni che sono caratterizzate da forme miste di collaborazione con i fornitori e che comunque
sono in grado, in generale, di‘contribuire alle proprie necessita anche con proprio personale. inserite nel
gruppo  politica mista®.

Va sottolineato che la distribuzione delle Amministrazioni all'interno di questi gruppi € soggetra a variazio-

ni nel tempo, in relazione al cambiamento della politica di acquisizione dei beni e servizi informatici adottata,

Il confronto intertemporale tra i gruppi, naturalmente, non viene effettuato per i rapporri di spesa
(1998/1997), il rapporto del patrimonio applicativo ¢ il rapporto addett IT, in quanto la determinazione del-

le variabili & relativa a raggruppamenti disomogenei .

 Per un ulteriore approfondimento sulle modalira di caleclo degli indicartori vedi Nota Metodologica.

' Vedi la pubblicazione biennale CIPA-ABI, Rilevazione dello srato di automazione del sistema creditizie — Anno 1997,

** A tale gruppo appartengono la Corte dei Conti, i Ministeri delle Finanze, delle Politiche agricole ¢ della Saniti. Nel 1997 appar-
teneva al gruppo anche il Minisiero del Tesoro - RGS. )

™ A tale gruppo appartengono I'ACI, la CRI, 'ENIT, I'ICE, I'INPDAL FIPOST, I'IPSEMA, 'ENAC, ¢ i Ministeri della Pubblica
Istruzione e dei Trasporti-Mororizzazione civile ¢ trasporti in concessione.

A tale gruppo appartengono 1l Consiglio di Stato, la Presidenza del Consiglio dei Ministri, FAvvocatura ¢ i Ministeri degli Affari
esceri, dei Beni Culturali, del Commercio estero, di Grazia ¢ giustizia, dell'Industria, dell'Interna, dei Lavori pubblici, del Lavoro, delle
Comunicazioni, del Tesoro AC, del Tesoro ¢ Bilancio, dei Trasporti - AC, dei Trasporti-SM, dei Trasporti-POC e dell'Universira, il
Corpo Forestale dello Stato, I'Arma dei Carabinieri, la Guardia di Finanza, i Monopoli di $tro, la DIA, FANPA, ta CFPC, il CNR. i
CONIL 'ENEA, TENDPALS, I'INAIL, I'INCA, l'INPDAR, I'INPS, I'ISPESL. I'ISS, I'IIMS, FISTAT,-I'ISFOL, 'UNIRE.

"I valori di tali rappori per le singole amministrazioni sono riportati nell' Appendice statistica.
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3.1 Indicatori di spesa
La variabile spesa totale IT (considerata come somma della spesa per forniture e servizi e della spesa per il
personale interno) & stata correlata alle altre variabili rappresentative delle risorse tecnologiche e umane di cui

dispongono le Amministrazioni.

Tabella 24 - Indicatori di spesa (milioni di lire}

ConvenzioNATE| DUTSOURCING | POLITICA MISTA MeDia
1998 { 1997 | 1998 | 1997 | 1998 1997 1998 | 1997

INDICATORE DI SPESA

SPESA PER POSTAZIONE D! LAVORO (MILIONI
Dl LIAE/ N. POSTAZIONI DI LAVORO) 28,08 | 33,31 (24,24 123,47 12,06 | 12,24|15,77 {17.29

SPESA PER UNITA DI MEMORIZZAZIONE
(MILIDNIDILIRE/N..GIGABYTE) 51,65 | 67,43 |42,83 |59,43 | 42,48 | 56,21 |45,01 (60,37

SPESA PER DIPENDENTE (MILIONI
DI LIRE/ N. DIPENDENTI} 16,65 | 17,56 (19,65 | 9,26 402 3,777 5971 59

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntive delle Amministrazioni confrontabili

L'analisi dei valori riportati nella tabella 24 mostra:

— una discreta riduzione della spesa per postazione di lavoro, che risulta pils bassa per il sottogruppo politi-
ca nuista;

- una diminuzione significativa della spesa per Gigabyte, attribuibile-all'incremento della capacita di me-
morizzazione, particolarmente evidente per le Amministrazioni appartenenti al secondo ¢ al terzo sotto-
gruppo;

—‘una sostanziale tenuta della spesa per dipendente, che risulta comunque considerevolmente pil elevata
per le Amministrazioni dei sottogruppi convenzionate e outsourcing, rispetto a quelle del sottogruppo poli-

tica mista, che presentano un valore dell’indicatore molto pii basso.

Nei grafici seguenti vengono posti a confronto i valori rilevati per i tre sottogruppi di riferimento relativa-
mente al rapporro tra la spesa totale per l'informatica con il numere di postazioni di lavoro ¢ con il numero di
dipendenti. Analoghi indicatori, relativi a altzi settori economici quali le banche o i servizi, mostrano un anda-
mento piuttosto allineato ai risultati otrenuti in questa indagine. In particolare, il rapporto tra la spesa per
I'nformarica e il numero dei posti di lavoro riferito alle Amministrazioni che hanno presentato quest'anno la
relazione sullo stato di automazione, presenta valori molto simili a quelli registrati per il settore dei Servizi Na-
zionali dall'Osservatorio MIP — Nolan Norton per il 1998, mentre il valore relativo al sottogruppo outsourcing
appare tendenzialmente allineato con quanto rilevato dalla CIPA-ABI per il settore bancario (anno 1997), an-
ch'esso caratterizzato da un elevato grado di esternalizzazione delle proprie artivita informatiche. Il rapporto
Spesa per IT sul numero di dipendenti, invece, risulta molto piti basso di quello registrato nell'ambito della
stessa rilevazione. Va sottolineato, tuttavia, Ja valenza di massima del confronto con tali indicatori, sia perché il
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valore della spesa per l'informatica in essi considerata comprende gli ammortamenti degli investimenti, sia
perché i settori cui si riferiscono hanno caratteristiche organizzative e missioni istituzionali solo parzialmente
assimilabili a quelle della Pubblica Amministrazione.

Figura 10 - Impeqgni di spesa per postazione di lavoro (milioni di lire), anni 1998 ¢ 1997
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{3} Nef caicolo dei valori diriferimento ¢ stato considerato 'ammortamento dagli investimenti

Fonte: elaberazioni AIPA sulla relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili
Per i valori di riferimento: Consorzic MIP ~ Politecnico di Mitario @ Nolan Norton ltalia. “Strategie e investiment informatici”. Anni 1997 @
1988. CiPA-ABI Ritevaziona sulls stato dell’ sutomazione det sistema creditizio. Anno 1997,

Figura 11 - Spesa per dipendente {milioni di lire), anni 1998 e 1997
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{1} Nel calcolo dei vatori di riferimento & stato considerato 'ammortamento degli investimenti.
fonte: elabarazioni AIPA sule relazioni di consuntive detla Amministrazioni confrontabili
Per il vatore di riferimento: CIPA-AB! Rilevazione sulla stato defi'automazione del sistema creditizio. Anno 1997,
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Figura 12 - Correlazione tra spesa totale {7 e postazioni di lavore
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Fonte: elaboraziont AIPA sulle relazioni di consuntive delle Amminisirazioni

Nella figura precedente sono rappresentati su scala logaritmica, i valori della spesa totale IT (in milioni di
lite) e i corrispondenti valori del numero delle postazioni di lavoro. Tueti i valori osservati mostrano una certa
tendenza a allinearsi lungo una retta che consente di stimare il valore medio della distribuzione, che per il
1998 risulta essere pari a circa 16 milioni per postazione di lavoro, contro i 17 milioni registrati per il 1997,

I dati osservati non evidenziano come, nonostante l'incremento del numero delle postazioni di lavoro,
non si registrino apprezzabili economie di scala. E da ritenere che il fenomeno sia ascrivibile alla diversa velo-
cita dell'adeguamento dei processi operativi rispetto alla crescita dell'informatizzazione, unitamente alla rigi-

dita dei costi di gestione.

3.2 Indicatori tecnologici

1 gruppo degli indicatori tecnologici permette (unitamente agli indicatori di connewtivita) di valutare il pa-
trimonio di tecnologie posseduto dalle Amministrazioni, con particolare riguardo ad alcune variabili maggior-
mente indicative,

Le variabili forniscono indicazioni circa la consistenza di risorse a disposizione delle postazioni di lavoro ¢
delle unita di personale. Le risorse considerate sono state: capacitk di memorizzazione, disponibilita di applica-
zioni di supporto ai processi di servizio e disponibilitd di informazioni per ciascuna unita.

Draltro canto, un'informazione soddisfacente sul livello di informatizzazione, per gli aspetai strertamente
legati alle tecnologie, & ottenibile solo considerando sinotticamente i diversi indicatori. Ad esempio, un'elevata
capacita di memorizzazione per postazione di favoro non accompagnata da un buon livello di disponibilita di
applicazioni informatiche e di dati da trattare non incide di per sé in manicra sostanziale su di un processo di
servizio strutturalmente carente di informazioni; tale situazione non determina quindi alcun miglioramento
effettivo nel livello di informatizzazione complessivo dell’Amministrazione.
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Tabella 25 - Indicatori tecnologici

ConvenzionaTe| OuTsourciNG | Poumcamista|  Mepia
1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997

INDICATORI TECNOLOGICI

CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE

PER PDL (N. GIGABYTE/N. PoL) 054 049! 057 { 039 | 028 0,22 035/ 029
PATRIMONIO APPLICATIVO PER UNITA ' _ '

0! MEMORIZZAZIONE {N. KLOC/N. GIGABYTE) 293 448 | 3,71 | 4.9 355 4,24} 3,40 | 4,40
PATRIMONIO APPLICATIVO _ .
PER DIPENDENTE (N. KLOC/ N, DIPENDENTI) 09 | 117 1,70 | 0,76 | 034 | 0,28, 0,45 | 0,43

DIMENSIONE DI BAS! DAT} PER DIPENDENTE
(N. GIGABYTE DELLE BASI DI DATY N. DIPENDENTE) 004 | 003 | 006 | 0,03 ; 003] 003| 0,03 0,03

RAPPORTO TRA TERMINALI £ POL
{N.TERMINALI/N. POL TOTALL) 014 | 0194{ 0,09 | 0,24 | 014 0,19 0,14 | 0,20

Fante: elaborazioni AIPA sufle refazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrontabili

Dai valori riportati nella tabella si pud notare che:

~ cresce la capacita di memorizzazione a disposizione delle postazioni di lavoro, in particolare per il gruppo
oursonrcing, attribuibile al notevole incremento del numero di dipartimentali;

— coerentemente con il dato precedente, decresce il patrimonio applicativo per unitd di memorizzazione,
specialmente per le Amministrazioni in outsourcingil valore del sottogruppo convenzionate & fortemente
influenzato dal cambiamento delle politiche di acquisizione del Tesoro — RGS, che passa dal gruppo con-
venzionate al gruppo politica mista per effetto della riorganizzazione dei sistemi informarivi del Ministero’5;

— rimangono sostanzialmente invariati il patrimonio applicativo per dipendente e la dimensione delle basi
dati per dipendente;

~ diminuisce notevolmente la quota dei terminali sulle postazioni di lavero, in particolare per il comparto
degli outsourcing, a ulteriore conferma della tendenza gia evidenziata lo scorso anno;

— permane la tendenza a sostituite i terminali, pils evidente per le Amministrazioni in eutsourcing.

3.3 indicatori di copertura fisica

Il numero di postazioni di lavoro (personal computer piti terminali) per dipendente — informatizzabile o
non - fornisce un'idea della diffusione del sistema informatico all'interno dell’Amministrazione. La media di
wree le Amministrazioni mostra una crescita del 4% nell’anno, cui corrispondono andamenti piuttosto diffe-
renziati tra i tre gruppi. In particolare la dinamica risulta piti elevata per le Amministrazioni in outsourcing, che
raggiungono la quora di una postazione di lavoro ogni 0,7 dipendenti, mentre per il sottogruppo politica mista
il valore dell'indicatore risulta sostanzialmente stabile (una postazione di lavoro ogni 3 dipendenti).

Tali valori, se confrontati con quelli relativi ad alcri settori (vedi figura 13), come quello bancario o quello
dei servizi, rilevai rispettivamente dalla Rilevazione CIPA-ABI del 1997 e dall'Osservatorio MIP-Nolan Nor-
ton Iralia {anni 1997 ¢ 1998), evidenziano ancora qualche ritardo da parte della Pubblica Amministrazione
nella diffusione delle tecnologie informatiche, in particolare per quanto riguarda le Amministrazioni centrali

che compongono in maggioranza il sottogruppo politica mista.

** Per un maggiore dettaglio si veda la scheda analitica del Ministero del tesoro.
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Tabella 26 - Indicatori di copertura fisica

ConvenzIONATE| OUTSOURCING | POLITICA MISTA Mtoia

INDICATOR! DI COPERTURA AISICA
: : ) 1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1397 1998 | 1997

POSTAZIONE DI LAVORD PER DIPENDENTE
{n. Pol / N. DIPENDENTI) 057 050 | 0,71 ¢ 0,35 033( 031 037 0,33

Fonte: elaborazioni AIPA sulle relazioni di consuntivo delle Amministrazioni confrentabili

Tabella 27 - Indicatori di copertura fisica per le banche e per i servizi

INDICATORE VALORE DI RIFERIMENTO FonTE

POL PER DIPENDENTE 1,15 CIPA-ABI RiLevazionE AL 31/12/1997
PoL PER DIPENDENTE {SERVIZI NAZIONALI} 0,79 OsservaTorio MIP- Nowan & Norron 1997
PoL PER DIPENDENTE {SERVIZI NAZIONALI} 0,80 OsservaTORi0 MIP- Nowan E NorTon 1998

Fonte: Consorzio MIP — Politecnico di Milano e Nolan Norton hafia. Gsservatoric “Strategie e investimenti informatici™. Anni: 1337 @ 1938. CIPA-
ABI Ritevazione sulla stato defl'automazione del sistema creditizio. Anno 1397.

Nel grafico seguente sono riportati i valori 1998 e 1997 confrontati con quelli di altri settori.

Figura 13 - Indicatori di copertura fisica
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Fonte; etaborazioni AIPA sulle refazieni di consuntivo dele Amministrazieni canfrontabili
Consorzic MIP - Pelitecnico di Milano @ Nolan Norton Italia: Osservatoric "Strategie e investimenti informatici™. Anni: 1997 e 1933 e CIPA - ABL;
Rilevazione sulta stato delf automarione del sistema creditizio. Anno 1937,

3.4 Indicatori organizzativi

N gruppo di indicatori organizzativi descrive il rapporto tra 'organizzazione, di cui sono state considerate
le sole risorse umane e le unita organizzative nella loro distribuzione territoriale, il sistema informativo, come
pure evidenzia il rapporto centro/periferia analizzato dal punto di vista della distribuzione delle tecnologie nel-
le strutture organizzative centrali ¢ periferiche.

Lindicatore relativo alle attivita di formazione indica l'impegno delle Amministrazioni per adeguare cono-

scenze e competenze dei soggetti coinvolti nella gestione, sviluppo ed udilizzo dei sistemi informarivi.
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Lindicatore decentramento informativo, che misura la disponibilica di memoria residente su sistemi dipar-
timentali, anche se non fornisce un’informazione sulla distribuzione fisica sul territorio delle risorse di memo-
ria, assicura un'indicazione sulle scelte tecnologiche delle Amministrazioni. Puod, infatti, essere messo in rela-
zione sia con la progressiva espansione di sistemi elaborativi di classe intermedia, cui spesso sono delegate
anche funzioni di servente di rete locale, sia con Pestensione del livello di interconnessione dei sistemi.

It livello di decentramento su piattaforma dipartimentale mostra un valore medio in leggera crescita rispet-
to al 1997, che riflette comportamenti molto differenziati tra i tre gruppi analizzati. In particolare, per il grup-
po outsourcing si osserva un notevole incremento della disponibilica di memoria su dipartimentali, essenzial-
mente auribuibile al Ministere della pubblica istruzione che ha installato un numero considerevole di server
dipartimentali presso gli Uffici Regionali e Provinciali.

Ad una sostanziale stabilita del numero di addetti all’informarica, si accompagna una crescita elevara delle
giornate di formazione sul torale allievi, che passano, per la media delle amministrazioni, da 1,3 del 1997 a
2,5 del 1998. Lo sforzo maggiore in questo senso & da atcribuire alle Amministrazioni in outsourcing e in parti-
colare all’ICE, all'INPDAI e alla CRI.

[l confronto sulla distribuzione del sistema informatico tra le unita organizzative centrali e le unita organiz-
zative periferiche evidenzia:

— una crescira del livello di coperrura sia al centro che in periferia, con una maggiore rilevanza per quello centrale;

— l'incremento del divario del livello di copertura tra centro e periferia. Il livello medio di copertura al cen-
tro, infatti, & pari a 0,75, mentre in periferia risulta meno della meta (0,33);

— una sostanziale stability, rispetto allo scorso anno, della distribuzione tra centro e periferia delle risorse
recnologiche a favore del centro, con un incremento medio della capacitd di memoria, sintest di compor-
tamenti differenti tra i tre gruppi. Mentre, infacti, per le Amministrazioni in outsourcing il valore risulta
notevolmente diminuito, denotando una maggiore tendenza al decentramento, per gli altri gruppi, in
particolare per le convenzionate, si registra un incremento della capacira di memoria a livello centrale,

principalmente dovuto al Ministero deile finanze.

Tabella 28 - Indicatori organizzativi

ConvenzioNATE| QuTSOURCING | Poumicamista|  Mepia
1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997

INDICATORI ORGANIZZATIVI

DECENTRAMENTO INFGRMATIVO
{N. GIGABYTE DIPARTIMENTALI/N. GIGABYTE TOTAL!) 081 | 081} 069 | 051 070 071) 073 | 0,72

PDL CENTRAL! PER DIPENDENTI CENTRAL

{PDL CENTRALI /N. DIP. CENTRALI} 074 | 062 | 069 | 0,59 0,79 | 066( 075 | 064
POL PERIFERICHE PER DIPENDENT} PERIFERICI

{N. PoL PERIFERICHE /N. DIP. PERIFERICI) 054 | 048 : 071 | 0.2 029 027 033 0,30
RaPPORTO TRA PDL CENTRALI E TOTALE POSTAZION!

o1 LAvORD |PDL cENTRALN /N.PoL TOTALI) 015} 0,17 | 0,231 0,25 023 021 021 | 021

RAPPORTO TRA CAPACITA DI MEMORIZZAZIONE
U.0. CENTRALI £ CAPACITA OF MEMORIZZAZIGNE
TOTALE (M. GIGABYTE CENTRALY N.GiGasyTEToTAL} | 0,26 | 0,22 | 059 | 0,70 { 043 | 041 040 | 038

(3I0RNATE DI FORMAZIONE PER ALLIEVO . ,
{N. GG. FORMAZIGNE/N. ALLIEVI) 099 | 038 | 389 | 059 | 165| 1,93| 248 | 1,31

fonte: elaborazioni AIPA sulte relazioni di consuntivo defle Amministrazioni confrontabili
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3.5 Indicatori di connettivita

Gli indicatori di connettivita descrivono il livello di interconnessione in rete dei sistemi informatici. Dall’a-

nalisi dei dati emerge una notevole crescita sia delle postazioni di lavoro connesse in rete locale sia di quelle
connesse in rete geografica (6%), denotando una grande vivacitd nell'ambito dell'interoperabilita del sistema.
1l maggiore impegno, per le connessioni in rete locale, si registra per il gruppo delle Amministrazioni in ous-
sourcing, in particolare per PACI, I'ICE e la Pubblica istruzione, mentre le connessioni in rete geografica risul-

tano quasi raddoppiate per il gruppo di convenzionate, sulle quali influisce in modo rilevante Iattivita delle Fi-

nanze.

Tabella 29: Indicatori di connettivita

. ConvenzioNATE| QUTSOURCING | POUTICA MISTA Meoia
INDICATOR! D! CONNETTIVITA
1998 | 1997 | 1998 | 1997 | 1998 | 1997 1998 | 1997
POSTAZION! IN RETE LOCALE SU POSTAZION!
TOTALI 061 | 053] 075 | 0,29 | 050 047 0,53 | 0,47
POSTAZIGN! tN RETE GEOGRAFICA SU POSTAZION] ]
TOTALI 0,69 | 0,36 | 0,60 0,41 0,31 032, 0,40 | 0,34

Fonte: etaboraziom AIPA sulle relaziani di consuntivo delle Amministrazieni
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4 Stato di attuazione del sistema informativo unitario

1 1998 segna la conclusione del ciclo di pianificazione avviato con il Piano triennale 1996- 1998; al tempo
stesso costituisce il punto di cerniera tra una fase di preparazione dei processi mnovanw, collocabtle negli anni
1994-1998, e I'inizio del cambiamento effettivo.

1l quadro di riferimento in questo periodo si & infatti sensibilmente modificato. Vi hanno concorso:

- l'attuazione della L. n. 59/1997 che, attraverso la delega al Governo per il trasferimento di funzioni e
compiti alle Regioni ed agli Enti locali, traccia un pércorso di riorganizzazione delle Amministrazioni
pubbliche in cui la reingegnerizzazione ed il potenziamento tecnologico e applicativo del sistema infor-
marico devono fare da traino € non da vincolo, garantendo contestualmente la gestione dei flussi infor-
mativi di raccordo tra funzioni accentrate ¢ decentrate;

- l'atruazione della L. n. 127/1997, in cui si traccia un insieme di azioni volte alla riorganizzazione ¢ sem-
plificazione amministrativa ed al potenziamento dei procedimenti di decisione e di valutazione dei risul-
tati dell’attivitd amministrativa;

- l'introduzione dell’Euro, che richiede i necessari interventi sia sulla contabilic pubblica sia sul sistema
dei pagamenti infracomunitari;

- l'avvio di un'effettiva attuazione della L. n. 675/1996 sulla tutela delle persone e di aliri soggetti rispetto
al trattamento dei dati personali che, come noto, regola anche i trattamenti di dati personali effettuari
dalle Amministrazioni pubbliche.

I Piani triennali 1998-2000 ¢ 1999-2001 riprendevano questi punti focali ed individuavano nel Sistema

Informativo Unitario il supporto tecnologico alla progressiva riforma della PA,

La realizzazione del Sistema Informativo Unitario (SIU) delle Amministrazioni Pubbliche rappresenta il
nucleo principale del programma di informatizzazione perseguito dall’Autorita imperniato sulla Rete unitaria
delle Pubbliche Amministrazioni che ne rappresenta l2 necessaria infrastrurtura.

Gli anni antecedenti al 1998 hanno visto una molteplicicd di attivita, investimenti ed azioni da parte delle
Ammunistrazioni che, anche grazie all’azione di indirizzo esercirata dall’Autorita nelle sue molteplici iniziative
ed espressioni (pubblicazioni, seminari, documenti di indirizzo e di pianificazione, attivith di formazione,
gruppi di lavaro, pareri di congruita tecnico-economica), hanno portato ad uno stato di informarizzazione che
puo considerarsi come linea di partenza della fase pili propriamente realizzativa del SIU.

La fine del 1998 vede I'aggiudicazione della gara per il servizio di trasporto delle Rete unitaria; le Ammini-
strazioni possono disporre quindi, dalla meta del 1999, della tecnologia di base “abilitante”, condizione neces-
saria, anche se non unica, per gli sviluppi di un Sistema Informativo Unitario delle Pubbliche Amministrazio-
ni. Vede anche la conclusione di realizzazioni importanti nell’area delle infrastrutture tecnologiche di base e in
quella dell'interoperabilita, caratcerizzara dall’avvio della fase di studio di progetti di cooperazione tra Ammi-

nistrazioni diverse.

4.1 1l Sistema Informativo Unitario

4.1.1 L'area dell'infrastruttura di base

Stazioni di lavoro e reti locali: la disponibilita di stazioni di lavoro collegate in rete locale & il necessario pre-
supposto per I'accesso alle basi di dati e ai servizi informatici offerti daf dominio e dalla Rete unitaria. Su que-
sto aspetto le Amministrazioni hanno investito in modo significativo, raggiungendo nel 1998 un grado di co-
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pertura fisica del sistema che si avvicina, mediamente, a 0,74 postazioni di lavoro per dipendente informatiz-
zabile. .

1l calcolo del personale informatizzabile & stato introdotto a partire dal Piano 1999-2001, allo scopo di po-
ter formulare stime di massima dell'impegno necessario alla piena realizzazione del Sistema Informativo Unita-
rio con particolare riguardo al completamento delle infrastrutture di base.

Esso si basa sui dati, analizzati per comparto, di fonte Ragioneria generale dello Stato, ipotizzando una dif-
ferenza di esigenze di informatizzazione in relazione alle qualifiche funzionali del personale ' (tabella 30). Pe-
raltro, per elaborare stime pit affidabili a livello di singola amministrazione, sono necessarie specifiche consi-
derazioni sulla realth organizzativa e funzionale delle Amministrazioni stesse di cui non ¢ stato possibile tenere
conto in questa prima analisi.

Il dato relativo al valore medio appare, comunque, incoraggiante, infatti il programma di diffusione delle
stazioni di lavoro prevedeva, per il 1998, il raggiungimento del grado di copertura di una stazione di lavoro
ogni due dipendenti. Il dato a consuntivo del 1998 supera percid largamente l'sbiettivo programmato e foto-
grafa una situazione di progressivo completamento delle infrastrutture di base.

In aumento sensibile anche il livello di connessione in rete locale delle postazioni: la meta circa di quelle

esistenti & infatti collegata in rete.

Tabella 30 - Postazioni di lavore per dipendente informatizzabile

AMMINISTRAZIONI PERSONALE Postazion: p1 DiPENDENTI | POSTAZIONI DI
IN SERVIZIO AL LAVORD INFOMATIZZABILI Lavoro /
31/12/36 {sTimA) DIPENDENT!
INFOMATIZZABIL!
PResIDENZA DEL CONSIGLIO ' 3.175 2.207 2.169 1,02
CONSIGLIG DI STATO 1.213 924 . 863 1,07
CoRTE DEM CONTI 3.169 1.789 2.350 0,76
AvVOCATURA 1.080 760 680 112
MINISTERC DEL TESORO E BILANCIO 16.975 1.244 11.820 0,61
MINISTERG FINANZE 65.616 36.056 46.411 0,78
GUARDIA DI FINANZA - 65.385 7.883 15.498 0.51
MINISTERO DELLA GIUSTIZIA _ 101.512 41.195 49.512 0.83
MINISTERD AFFAR! ESTERI 4.802 5.950 2599 2,29
MINISTERO PUBBLICA ISTRUZIONE 9.594 6.273 6:157 1,02
MINISTERQ INTERND 155,223 21120 37.586 0,72
MINISTERO LAVORI PUBBLICI 4508 1610 3.128 0,51
MiNISTERO TRASPORTI 13.101 3.795 7.640 0,50
MINISTERD POSTE E TELECOMUNICAZIONI 1.760 8N 1.380 0,63
MInISTEROD DIFESA (1) 46.454 45N 14618 0,31
Segue

™ Per un maggior dertaglio dei criteri di stima adottari vedi nota metodologica.
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segue: Tabella 30 - Postazioni di lavoro per dipendente informatizzabile

AMMINISTRAZION! PERSONALE Postazioni i DiPENDENTI PosTazion: i
IN SERVIZIO AL LAVORO INFOMATIZZABILI LAVORO /
31/12/96 {STImA} DIPENDENT)
’ INFOMATIZZABILI
ARMA DEI CARABINIER 114.501 18.000 23.703 0,76
MINISTERD RISORSE AGRICOLE E FORESTALI 1.764 1.374 1128 1,22
CORPO FORESTALE DELLO STATO 7.961 1.314 2290 0,57
MINISTERO INDUSTRIA COMMERCID ARTIG. 1.523 950 1.028 0,96
MiNISTERG LAVORO . 14810 8.083 11.313 on
MINISTERO COMMERGIG ESTERO 528 330 273 1,21
MinISTERD SANITA 2176 3.020 1.527 1,98
MINISTERO BENI E ATTIVITA CULTURALI 23.221 5.391 10.869 0,50
MINISTERO AMBIENTE 413 '490 266 1,85
MINISTERD UNIVERSITA 533 480 362 1,33
ToTALE 660.998 182.7120 255.168 074

Fante: i dati relativi al personale sono difonte RGS “Conto annuaie T996”, i dati sulle postazioni di lavero sone forniti dal Responsabile dei sistemi
informativi per I'anng 1948,
(1) il numera delfe postazioni di lavore & relativo alla sola Area Tecnico-Amministrativa.

Le consistenti acquisizioni effetcuate, oltre ad estendere il livello di copertura fisica del sistema, hanm_) con-
sentito un progressivo rinnovamento delle dotazioni tecnalogiche esistenti con una diminuzione netta del nu-
mero dei terminali, che rappresentano ormai una percentuale minima dellc stazioni di lavoro (14%).

Adeguamento potenza elaborativa: le Amministrazioni hanno investito significativamente in infrascrurcure
tecnologiche e in architerture aperte non proprietarie, trasformando gradualmente i propri sistemi ¢ poten-
ziandone le risorse. Tale processo, non ancora concluso, ha toccato importanti sistemi quale il sistema infor-
marico degli Affari esteri, dell Arma dei Carabinieri, delle Prefecture, dell INPDAP, dell'INPS, dell ISTAT.

Una vista quantitativa del fenomeno & espressa con qualche approssimazione dalla variazione nel numero
degli elaboratori dipartimentali disponibili, la cui percentuale di incremento rispetto al 1995 ¢ del 68% circa.
(da circa 4.600 dipartimentali nel 1995 ai citca 7.800 del 1998 la maggior parte dei quall distribuita nelle
strutture periferiche delle Amministrazioni). . _

Servizio di trasporto: gli anni precedenti hanno visto un notevole sforzo comune per rendere omogenei e
coerenti con la Rete unitaria i protocolli di rete, per unificare la molteplicita di reti all'interno della stessa Am-
ministrazione (significativo l'intervento di riunificazioni delle reti del Ministero di grazia e giustizia), per rea-
lizzare nuove reti geografiche (quale ad esempio la rete del setrore marittimo del Ministero dei trasporti e della
navigazione), per adeguare e potenziare le reti esistenti. E completata la rete INPS, INAIL Finanze, sulla qua-
le sono confluite anche altre Amministrazioni.

Sul territorio nazionale sono collegate in rete geografica circa 13.000 distinte sedi fisiche di Ammiinistrazio-
ni centrali e di Enti. Un caso particolare & rappresentato dall'lnps che ha ormai collegato in rete geografica la
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totaliti delle proprie strutture, mentre il Ministero degli affari esteri, I'lstituto per il commercio estero e I'IN-
IS stesso collegano anche proprie sedi all’estero.

E operativo il Centro tecnico per l'assistenza ai soggerti che utilizzano la Rete unitaria della pubblica am-
-ministrazione, mentre molte Amministrazioni non hanno ancora attivato proprie struscure di gestione delle re-
ti dei rispettivi domini che svolgano anche azione di collegamento con il Centro tecnico. Tali nuove structure
sono chiamate a svolgere un ruolo cruciale per un efficace utilizzo delle tecnologie commisurato alle effettive
potenzialita: la loro piena operativiti ¢ condizione indispensabile per assicurare i livelli di servizio adeguati del

sistema di interconnessione.

4.1.2 Llarea dell'interoperabilita

Servizi di interoperabilita: Vintroduzione dei servizi di interoperabilith (posta elettronica, trasferimento di
archivi, accesso remoto ad alti sistemi, accesso ad interner, ecc.) tra utenti di uffict diversi della stessa Ammini-
strazione ¢ di Amministrazioni diverse rappresenta un altro tassello fondamentale per la.costruzione del Siste-
ma Informativo Unitario.

Alla fine del 1998 la situazione delle Amministrazioni era, come ovvio, differenziata. In particolare, per i
servizi di posta elettronica & possibile individuare, in linea di massima, tre diverse modalita di introduzione:

— Amministrazioni in cui quasi la totalitd delle postazioni di lavoro dispone del servizio e nelle quali i servi-
zi sono artivi ed utilizzari nella normale operativita, determinando anche cambiamenti e semplificazioni
nel miodus operandi € nella cultura del’ Amministrazione. E il caso, ad esempio, del Ministero degli affari
esteri e, parzialmente, della Sanitd;

- Amministrazioni in cui i servizi sono stati introdotti preliminarmente per alcune strutture, tipicamente
quelle di szaff del Ministro e quelle degli uffici dei Responsabili ¢, generalmente, le strutture di coordina-
mento del setrore informatico. E il caso dei Ministeri di grazia e giustizia, dei Trasporti e navigazione;

- Amministrazioni in cui solo alcune postazioni dispongono del servizio. In tali casi, per lo pii le caselle
esistenti assorbono anche una parte delle esigenze di comunicazione della struttura, svolgendo una fun-
zione di “ufficio postale” per wurtta 'organizzazione.

Le Amministrazioni hanno generalmente mostrato interesse per I'attivazione di siti Interner: nel 1998 sono
numerasi i nuovi siti attivati. Anche in questo caso le situazioni sono differenziate tra amministrazioni pill ma-
ture che, oltre alla presentazione di informazioni, offrono anche servizi inreractivi (Finanze, Grazia ¢ giustizia,
Pubblica istruzione, Trasporti, ecc.), e altre che si limitano, per ora, a rendere disponibili decumeni, testi nos-
mativi, istruzioni operative o per 'accesso ai servizi, modulistica. _

In alcuni casi, quali il Ministero della pubblica istruzione ¢ il Ministero delle finanze, I'attivazione del sito
ha avuto un impatto consistente sulle realtd esterne, sia per I'elevato numero di soggetti coinvolti in problema-
tiche legate al sistema dell'istruzione ¢ al sistema fiscale, sia perché ha introdotto nuovi canali di comunicazio-
ne tra le Amministrazioni e 'utenza.

Le problematiche connesse all’attivazione, alla gestione ed all’alimentazione del sito definiscono un’area di
intersezione tra le strurture informatiche e le strutture del'organizzazione che producono I'informazione. Nel-
le realtd pid complesse, i ruoli sono stati distinti ed hanno determinato, tipicamente, la costituzione, rispetti-
vamente, di unita redazionali dedicate a curare le componenti informative e unita dedicate ad offrire supporto
tecnico. Nelle realtd di minore livello di complessita, in genere, dopo un inizio che vedeva una parziale com-
mistione delle funzioni, & maturata U'esigenza di una pili definita organizzazione dei ruolt, non sempre, perd,

recepita dalla struttura.
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Linteresse degli utenti per i siti pubblici & crescenre; lo dimostra l'aumento sensibile degli accessi a deti siti.

L'avvio dei siti ha tuttavia aperto nuove problematiche legate sia al livello di integrazione dei siti nel siste-
ma informativo dell’Amministrazione sia alle strategie di comunicazione pubblica adotrate, che richiedono
un‘approfondira riflessione. h '

E del tutio evidente, infarti, che I'adozione di canali di comunicazione ristretti ad un numero limitato di
utenti potenziali, qual & Internet attualmente in Italia, non pud rappresentare 'unica modalita di comunica-
ztone dell'informazione pubblica, ma deve essere comunque affiancata da canali a maggiore diffusione in mo-

do da evitare rischi di esclusione dal suo accesso a fasce di urenza.

4.1.3 ll consolidamento del patrimonio informativo

Le informazioni pubbliche organizzate nelle basi di dati costituiscono un patrimonio di grande valore; que-
st'ultimo viene accentuato dall’utilizzo condiviso da parte di pils soggeti. E questa caratteristica tipica del
modello di Sistema Informative Unitario che, in quanto sistema informativo e non solo informatico ¢ forte-
mente orientato a coniugare I'aspetto informatico in senso proprio con la gestione complessiva della risorsa
informazione, soprattutto coniugandola con le modalita operative ed i processi che portano alla produzione ed
all'erogazione dei servizi.

Linformazione del settore pubblico & stata considerata dalla Commissione Europea “Una risorsa fonda-
menrale per I'Europa’, nel recente “Libro verde” dedicato all’argomento nel quale si sottolinea if ruolo fonda-
mentale dell'informazione pubblica sia come scrumento di garanzia di partecipazione democratica sia per il
suo valore economico nei riguardi del sistema produttivo det paesi. La tempestiva disponibilita di questa tipo-
logia di informazioni &, inoltre, sempre pill importante per incentivare I'economia su rete e valorizzare il po-
tenziale economico.

L'attuale situazione italiana, anche se comune a molti altri paesi dell’Unione Europea, vede invece [a fram-
mentazione ¢ la dispersione dell'informazione tra una molteplicita di supporti e di soggetti diversi. In partico-
lare, si confermano aree critiche in settori importanti della Pubblica Amministrazione in cui resta pressoché
nulla, o marginale e dispersa, [a disponibilita di informazioni strutturate. Permane anche il problema legato al
recupero della qualita delle basi di dati ed all'evoluzione delle applicazioni; un segnale positivo & tuttavia costi-
ruito dalle attivita condotte nell’'ambito dell’adeguamento al cambio di millennio che & stato colto, in alcuni
casi, come occasione per la reingegnerizzazione del patrimonio informativo esistente. Gli effewi di tali inter-
venti non sono ancora visibili nel 1998: si potranno cogliere solo al momento conclusivo delle attivira attual-
mente in corso. '

Accanto ad aree grigie emergono altre situazioni di miglioramento anche se localizzate a settori gia avanzati
quali il sistema fiscale e quello previdenziale. ' '

Si conferma, comunque, la necessiti e F'urgenza di interventi mirati sia al consolidamento ed al migliora-
mento dell’esistente sia alla progressiva estensione del patrimonio informativo informatizzato in ampi settori

dell’azione pubblica.

4.1.4 La gestione cooperativa delle risorse comuni
Le iniziative in quest’area hanno caratteristiche orientate ad una piit stretta cooperazione tra soggetti di-
versi, dell'amministrazione centrale e locale in funzione di una gestione federata delle risorse informative co-

muni e condivise tra pili soggetti. Si collocano in questa area i progetti intersettoriali coordinati dall’Auto-

rita, relativi a:
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- sistema informativo unitario del personale;

- sistemna integraro defle anagrafi;

~ sistemi di protocollo federau;

- sistena dei pagamenti;

- sistema di comunicazione dei dati territoriali;.

— sistema di interscambio Carasto-Comuni.

Le ativita pili propriamente realizzative Jambiscono marginalmente I'anno 1998 in cui, per molti dei pro-
gerti, sono state condotte attivitd di studio ed approfondimento. La loro realizzazione & prevedibile, infarti, per
gli anni 1999-2000 .

Il Piano rriennale 1999-2000 completava il disegno modello del Sistema Informativo Unitario individuan-
do altre due componenti:

— la reingegnerizzazione dei processi che coinvolgono pitt Amministrazioni;

~ Ia gestione dei sistemi distribuiti e I'assistenza agli utenti.

Su tali componenti, la cui attuazione & sostanzialmente proiettata ne} triennio 1999-2000 e che presup-
pongono la piena operativitd della Rete Unitaria intesa come tecnologia abilitante, non & possibile cogliere se-
gnali concreti nel 1998. Tuttavia & utile segnalare come alcune recenti innovazioni normative abbiano com-
portato, da parte di alcune Amministrazioni, riflessioni e proposte che possono costituire un nucleo iniziale di
esperienze di revisione dei processi di servizio. Vanno in questa direzione: le realizzazioni del Ministero dei tra-
sporti — Motorizzazione civile relative alla registrazione delle variazioni di domicilio sulle carte di circolazione
dei veicoli; 'introduzione del servizio telematico di presentazione delle dichiarazioni, del sistema di riscossione

unificata dei contributi (sistema unificato di pagamento Fisco-Inps-Regioni con delega unica).

4.2 la situazione dei progetti

4.2.1 Cansiderazioni generali
1 progetti*! osservati ne corso del 1998 sono stati 595. Il numero comprende:
4) progetti in vita alla data del 31 dicembre 1997: Pinsieme & composto da tutte le iniziative presentate, nel -
corso degli anni, nei piani triennali dalle Amministrazioni, non concluse o abolite prima di quella data;
b) progetti presentati per la prima volta nel 1998 in occasione della predisposizione della bozza di piano
triennale 1999-2001, il cui avvio sia stato anticipato all’anno 1998.
Linsieme di progetti cosl definito presenta il seguente stato di avanzamento:
— progetsi iniziati, sono quelli per i quali si & registrata quaiche artivita nel corso del 1998 oppure in anni prece-
denti. Appartengono a tale classe 349 progetti, di cui 55 nuovi, presentati e anticipatamente avviati nel 1998;
— progetti da avviare, sono quelli presenti tra le iniziative programmate, ma non ancora iniziati. Apparten-
gono a questa classe 85 progetti;
— progetti terminati, sono quelli dichiarati conclusi nel corso dell’anno 1998. Appartengono a questa classe
72 progetti;
—~ progesti aboliti, sono quelli annullati nel corso del 1998. Appartengono a questa classe 82 progetci.

* Indicazioni di dettaglio sulle singole iniziative sono riportate nella Relazione sullo staro dell'informatizzazione 1998- Volume 1.
# Indicazioni di dettaglio sui progeni sono riportate nella sezione relativa alle singole amministrazioni.
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L'andamento dei progetti nel tempo conferma la tendenza delle Amministrazioni a dilatarne la realizzazio-
ne. 1| fenomeno evidenzia sopratturto la difficolti delle Amministrazioni a formulare progetti maturi, che ab-
biano ragionevoli tempi di attuaziorte ¢ siano corredati da studi di fattibilit. Anche se, nel corso degli ultimi
quattro anni, la percentuale di investimenti per studi di faceibilit & passata dallo 0,3% allo 0,5-% delle spese
per sviluppo, tale valore risulta ancora assai lontano da situazioni ottimali caratteristiche di sistemi informativi
complessi. Inoltre solo un numero esiguo di Amministrazioni investe in studi, mentre tale voce di spesa nella
maggior parte dei casi non ¢ affarto valorizzata. '

Piu in dettaglio si osserva che su un valore complessivo di investimenti dichiarati dalle Amministrazioni
per il triennio 1996-1998, di 1.944.613 milioni'di lire, la quota assorbita da progetti destinati all'informatiz-
zazione di attivith istituzionali e di servizi erogati all’esterno dalle Amminiscrazioni & pari al 51% del totale,
mentre l'incidenza dei progetti orizzontali e di quelli orientati all'informatizzazione di activiea di autoammini-
strazione ¢ complessivamente pari al 49%.

Linsieme dei progetti consuntivati dal 1996 al 1998 & estremamente eterogeneo ¢ numeroso (complessiva-
mente oltre 1.000): accanto 2 progetti di consistente dimensione economica e di rilevante importanza strategi-
ca, st trovano interventi localizzati di respiro modesto, spesso semplicemente cortelati a specifiche iniziative con-

trattuali (evoluzione di singole applicaziont, acquisto di personal computer, interventi infrastrutturali minimi).

4.2.2 Analisi per aree tematiche

Sul piano delle politiche fiscali i progerti di maggiore interesse realizzati nell’anno 1998 sono quelli relativi
all'introduzione del fisco telematico, caratterizzati da un'accentuata integrazione funzionale tra il sistema fisca-
le e quello previdenziale e da un elevato grado di interconnessione. In tale ambito, nel corso del 1998 assumo-
no particolare rilievo i progetti Dichiarazione unica e servizio telematico di presentazione e Versamento Unificato,
sui quali 'Amministrazione finanziaria ha impegnato consistenti risorse economiche (circa 30 miliardi) e tec-
nologiche al fine di rendere completamente attivo il servizio di trasmissione telematico delle dichiarazioni fi-
scali a partire dal 1999 (per le dichiarazioni relative all'anno di imposta 1998). Anche sul versante della riscos-
sione delle imposte, il 1998 segna un anno decisivo grazie all'introduzione del modello di versamento
unificato. A tale scopo sono stati avviati i flussi telematici tra Banche, Concessionarie della riscossione, Banca
d’ltalia e Struttura di Gestione ¢ sono state realizzate le procedure per I'acquisizione, la quadratura e la riparti-
zione dei fondi tra gli enti destinatari (Fisco, INPS, Regioni} a seguito delle compensazioni operate dai contri-
buenti.

Nell'ambito delle politiche previdenziali sono da segnalare le iniziative progettuali attuate dal Ministero del-
la sanitz edallINPS. In particolare, nel sertore della previdenza sociale la L. n. 85/1995 - che ha introdotto il
Casellario centrale per la raccolta, la conservazione e la gestione dei dati relativi ai titolari-di trattamenti pen-
sionistici - ha avuto un forte impatto sul sistema informativo dell INPS. Il sistema permette la raccolta delle
informazioni relative al medesimo soggetto su ogni trattamento pensionistico in carico ai diversi Enti previ-
denziali e consente ['emissione di un unico mandato di pagamento per i plurititolari di pensioni.

Nell'area dell'amministrazione della giustizia, il progetto Estensione ReGe Giudice Unico si presenta come
uno dei pib significativi anche dal punto di vista delle innovazioni introdotte nel sistema giudiziario da recenti
provvedimenti legislativi (istituzione del Giudice Unico di primo grado con la L. n. 254/1997 e con il D.Lgs.
n. 51/1998). Listituzione del Giudice Unico di primo grado rappresenta un’importante riforma ordinamenta-
le ¢ organizzativa. Concentrando in un solo ufficio di primo grado le competenze giudiziarie attualmente divi-

se tra Tribunale e Pretura tende 2 superare I'eccessiva polverizzazione della rete giudiziaria al fine di accrescerne



